Departamento Juridico
Unidad de Dictamenes
e Informes en Derecho

E50880/2026

ORDINARIO N°:- ‘ /

MATERIA:
Sistema electrénico de registro y control de asistencia.

RESUMEN:

Al no haberse tenido a la vista la documentacion exigida
por la Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024, se
rechaza la solicitud de la empresa Grupo América
Limpieza S.A.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 07.09.2026 de Jefe de Unidad de
Dictdmenes e Informes en Derecho

2) Instrucciones de 28.07.2026 de Jefe de Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

3) Correo electrénico de 24.04.2026 de Departamento de
Tecnologias de la Informacién.

4) Presentacion de 25.02.2026 de empresa Grupo
Ameérica Limpieza S.A.

SANTIAGO,
2.2 SEP I026

DE : JEFE (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SRES.

EMPRESA GRUPO AMERICA LIMPIEZA S.A.
certificacion@intrabotsas.com

Mediante la presentacion del antecedente 4), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de
asistencia que presenta se ajusta a las exigencias que sobre la materia establece la
Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024.

En tal contexto, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 33 del Cédigo
del Trabajo y articulo 68° de la Resolucién Exenta N°38, se procedié a analizar los
antecedentes presentados, cuyo resultado es el siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacion de los antecedentes, asi como la omision de
informacion general, las credenciales o accesos al modulo de fiscalizacion y la falta de

documentos.

En tal contexto, conforme a la verificacion efectuada por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion de este Servicio, informada mediate el correo electrénico de
antecedente 3), la documentacion exigida para respaldar la solicitud se abria dispuesto en

un repositorio en la nube.



Sin embargo, no fue posible acceder a la carpeta virtual con la documentacién
electronica ofrecida dado que el repositorio requiere credenciales de acceso, lo cual,
evidentemente, impidié efectuar el correspondiente proceso de revisién de la plataforma.

Conclusién: Al no haberse podido determinar el cumplimiento de las exigencias del articulo
66.2), la solicitud no aprueba el examen de admisibilidad y, por ende, no avanza a la
siguiente etapa de revisién.

b) Analisis de los aspectos informaticos: En esta etapa se examina el cumplimiento de
las condiciones relativas a la arquitectura del software, seguridad, integridad y respaldo de
la informacion, base de datos, alertas, etc. Analizados los antecedentes, se formulan las
siguientes observaciones:

Conclusion: Atendido lo sefialado no se analizan los aspectos informaticos del sistema.

c) Andlisis de los aspectos juridicos: En esta instancia se revisan las exigencias
asociadas a la emision de reportes.

Conclusién: Atendido lo sefialado no se analizan los aspectos juridicos del sistema.
En conclusién, atendida la normativa administrativa invocada y consideraciones
formuladas, cumplo con informar a usted que, al no haberse tenido a la vista la

documentacion exigida por la Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024, se rechaza la
solicitud de la empresa Grupo América Limpieza S.A.
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