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/// MAT.: Fija sentido y alcance de la

clausula vigésima séptima del
contrato colectivo suscrito
con fecha 17 de septiembre de

! 1998, entre la Administradora
de Fondos de Pensionee Santa
Maria S.A. y los trabajadores
individualizados en el anexo
N© 1 de dicho instrumento.

ANT.: 1) Ord. N2 515, de 28.02.2000,
de Inspeccién Comunal del Tra-
bajo de Vifia del Mar.

2) Contestacién de traslado de

A.F.P. Santa Maria, de 11.02.-

2000.

3) Ord. 1799, de 21.12.99, de
: Inspecci6tn Comunal del TrabaJjo

de Malpa.

4) Presentacidédn del Sindicato

Nacional de Trabajadores de

A.F.P. Santa Maria S.A., de

17.11.99.

SANTIAGO, \§ 1MAY 2000

DE : DIRECTORA DEL TRABAJO

A : SRES. MIGUEL SAN MARTIN O.
GUIDO BRAVO B. Y JUAN CARLOS DIAZ P.
SINDICATO DE TRABAJADORES A.F.P. SANTA MARIA

Mediante presentaciéndel antecedente
4) se ha soclicitado un pronuncliamlento de esta Direcciédn tendiente
a determinar el sentido y alcance de la clduesula vigésima séptima
del contratoc colectlvo de trabajo suscrito entre la Administradora
de Fondos de Pensiones Santa Maria S.A. y los trabajadores de la
misma, con fecha 17 de septiembre de 1998, que contempla un bono
compensatoric transitorioc para Ejecutivos de Cuenta.

La determinaclién del alcance de la
referlida cladusula convencional incide, a la vez, en la resolucién
de dos casos especificos de los que estdn conociendo la Inspecciédn
Comunal del Trabajo de Vifia del Mar y la Inspeccién Comunal del
Trabajo de Maipi. La primera de ellas, instruyd a la empresa pagar
el bono compensatorio del mes de septliembre de 1999 a 5 vendedores,
respecto de los cuales la A.F.P. Santa Maria estimé que no habian
cumplido con las metas referenciales y la segunda, que debe
resolver acerca de la situacién del trabajador Sr. Gabriel Parada
Pino, a quien tampoco se le ragd el referido bono compensatorio del
mismo mes, vor igualee razones.



Al respecto, cumplo con informar a
Uds. lo siguiente:

La referida clausula contractual,
establece:

"La Empresa pagard un bono compensa-
torio transitorico durante dos meses a los Trabajadores que
desempefien el cargo de Ejecutivo de Cuenta, sl como consecuencla de
un cambio en la estrategla de captacidén de afiliados el Trabadjador
experimenta un deterloro en su remuneraclon.

"Este bono compensatorio gerd
equlvalente a la diferencia que resulte entre la comisidén lograda
con la nueva estrategia de captacién de afiliados y el promedio de
comlsiones percibidas en el trimestre anterior.

“La Empresa pagaré eate bono
compensatorio transitorio sélo cuando las diferenclas a que se
alude en el pdrrafo precedente sean sureriores a un 5% del total de
comisiones percibidas en el trimestre anterjior, y afecten al menos
al 50% de los Ejecutivos de Cuenta. Para estos efectos no se
conslderard a los EjJecutlivos de Cuenta que 8¢ encuentren con
Licencia Médica o en Comilsidén de Servicio durante los meses
seflalados. Ademds, cada Ejecutlivo de Cuenta deberd haber cumplido
individualmente al menos el 50% de la o las metas referenclales de
1la nueva estrategia.

“Este bono se pagard al mes subsi-
gulente al de efectuado el pago del anticipo de comisiones, esto
es, Junto con 1la rellquidaclién final del mes objeto de compensa-—
cién".

De la norma convenclonal precedente-
mente transcrita es poslble inferlr que la empresa se ha obligado
a pagar un bono compensatorio por el término de dos meses a
aquellos trabajadores que desempefien el cargo de ejecutivos de
cuenta, en el evento de que a raiz de un cambioc en la estrategla de
captacién de afiliados el dependiente experimente un deterioro en
8u remuneracién, el que s8serd equivalente a 1la diferencla gue
resulte entre la comieldén lograda con la nueva estrategla implanta-
da por el empleador y el promedio de comisiones perclibidas en el
trimestre anterlior y que 8Be paga 8l mes subsiguiente al de
efectuado el pago de anticipo de comisicnes.

De la misma cldusula se desprende que
el beneficio se pagard cuando se retinan las siguientes condicilones:

a) Que las diferenclas de remunera-
ci6n sean superiores a un 5% del total de comisiones percibldas en
el trimestre anterior.

b) Afecten al menos al 50%¥ de los
ejecutivos de cuenta, porcentaJe en el cual no se consideran a los
que Be encuentren con 1licencia médica o en comlsidn de servicio
durante los meses sgefilalados, y



c) Que cada ejecutive de cuenta haya
cumplido 1individualmente al menos el 50% de la o las metas
referenciales de la nueva estrategia.

Ahora blen, las dudas planteadas por
la organlzacién eindical recurrente reepecto de la aplicacién de la
clausula convenclonal en andlisis dicen relacién con los sigulentes
puntos:

1) Si es8 procedente que en el
promedio mensual de comisién devengada en el trimestre anterior a
septiembre de 1999, se excluyan aquellos meses en que el trabajador
registre ausentismo por licencia médica.

2) S1 resulta procedente que en la
base de cdlculo del pertdiodo considerado para el pago del beneficio
ge conslideren s86lo los rubros "comisidén 1Unica” y “premio por
volumen de venta';

3) En cuanto a las metas referencla-
les a cumplir en forma individual por cada ejecutivo de cuenta, 8l
es procedente que la empresa haya fijado distintas metas para la
zona metropolitana y el resto del pais y de distinto monto para el
mes de septiembre y octubre y

4) 51 en el caso de trabajadores gque
han reglistrado ausentismo laboral durante dicho periodo, se deben
rebajar las metas referenclales en forma proporcional a los dias
efectivamente trabajadores, considerando gque el beneficio se paga
proporcionalmente a los dias héablles laborados por el agente de
ventas.

En lo que respecta al primer punto es
necesario tener en conslderaci6n que la clausula en comento se
refiere en forma expresa al promedio de comisiones percibidas en el
trimestre anterior, lo cual implica necesariamente que el depen-
diente haya laborado efectivamente durante esos meses, Unica forma
rosible de que éste genere comislones, toda vez que durante el
periodo de licencia médica s6lo percibe subsidio de la Entidad de
Salud correspondiente. De esta forma, resulta de toda 1légica
estimar procedente que se excluyan del trimestre referido aguellecs
meses en que el ejecutlvo registra ausentismo laboral por encon-
trarse acogldo a licencia médica.

En relaciébn al segundo punto cabe
tener presente que el objetlvo que las partes tuvieron en conside-
racién para establecer el beneficlo en anédlisis, de acuerdo a los
antecedentes que obran en poder de esta Direccién y al tenor de la
cldusula de que Be trata, es compensar un eventual deterioro
producido por el cambio de estrategia en la captacién de afillados,
que sBe traduce en la préadctica en que los ejecutivos perciban 1la
diferencla que resulte entre la comieldén lograda con la nueva
estrategla y el promedio de comisiones perclibidas en el trimestre
anterior. Ello, en opinién de 1la suscrita 1implica que loe
estipendios que las partes consideraron como referencia para el
prago del bono, responden en primer término al concepto de comisién



y 8on aquellos que el trabajador percibe habitualmente como
contraprestacién por la labor efectuada en dicho periodo, no
debiendo ser conslderados, de consiguiente, aquellos de cardcter
eventual u ocasional que pudiera haber perclbido y los que no
responden al concepto de comisiones, como seria en la especie el
“premio por persistencla de pago de cotizaclones previsionales”.
En efecto, debe entenderse por comisién aquellas sumas porcentusales
calculadas sobre el valor de las ventas o compras, o sobre el monto
de otras operaciones que realice la empresa con la colaboracién del
trabajador de acuerdo a la definicibén que de dicha remuneracitn
establece la letra ¢) del articulo 41 del Cédigo del Trabajo.

Ahora bien, el "premlc por persisten-
cia de pago de cotizacliones previeionales” pactado por las partes,
no responde a un porcentaje sobre una venta u otra operacidn que el
trabajador efectie para el empleador, puesto que el servicilo
ejJecutado por aquel, cual es la afiliacién, ya ha sido remunerado,
precisamente, con la comisién, sino que responde a un porcentale
que s8e otorga por la mantencién de los afiliados al organismo
empleador.

En lo que dice relaclidédn con el punto
N9 3, relatilvo a 1las metas referenciales a cumplir en forma
individual por cada ejecutivo de cuenta, cabe manifestar que de
acuerdo a los antecedentes tenidos a la vista por este Servicio, se
ha podidoc determinar que aquellas son distintas para la Reglén
Metropolitana y el resto del pais, siendo méads altas las primeras,
debido a que la remuneraci6n de los afiliados es mayor que la que
perciben habitualmente en provincia. De los mismos antecedentes
aparece que las referidas metas fueron de un monto distinto para
los meses de septiembre y octubre de 1998, de acuerdo a los
criterios de politlca comercial de la empresa, cuestidédn que por ser
una mera situacién de hecho y no una materia de interpretacién
legal, escapa a la competencia de esta Direccién.

Ahora bien, en estrecha relacién con
este punto se encuentra la situacién de los ejecutivos de cuenta
que laboran en Vifia de Mar respecto de los cuales se cursaron las
instrucciones NQ 99-850, de 10.02.2000, que ordenan a la empresa
pagar el bono compensatorio en andlisis, fundamentalmente porque a
ellos Be les habria comunicado en forma extemporédnea las metas
referenciales a cumplir para el mes de septiembre 1999.

Sobre el particular, cabe manifestar
que de acuerdo a los antecedentes que obran en poder de esta
Direccién, se ha podido establecer que la A.F.P. Santa Maria, a
través de su Gerencia Comercial, comunicé a los Sres. Agentes,
Supervisores de Venta y Ejecutiveoce de Cuenta, con fecha 18 de
octubre de 1999, el procedimiento a segulr para determinar el bono
¥y la meta mensual exigida que se consideraria para los efectos de
evaluar su cumplimiento.

En su parte pertinente, textualmente
dicha comunicacién establece:



"Como es de su conocimiento, la
cldusula vigésima seéeptima del convenlo colective de trabajo
establece el page de un Bono Compensatorio transitorio a la Fuerza
de Ventas durante dos meses, cuando por efecte de un cambio en la
estrategia de venta de 1la Administradora, se produzca un deterioro
superior al 5% en la comisién devengada respecto al promedilio
perclibido en el trimestre de gestién anterior y ello afecte a méis
del clncuenta por ciento de los EJecutivos de Cuenta, excluldas las
personas que en el mes objeto de compensacion registren ausentismo
por licencia médica o comisién de servicios.

“"Con el obgeto precisar el criterio
gue segulrd esta Gerencla para determinar el referido Bono
Compensatoric, asi como también para resolver cualquler duda que se
presente al respecto,' se adjunta una minuta descriptiva del
procedimiento a segulr para determinar el Bono y 1la meta mensual
exigida que se considerard para efecto de evaluar su cumplimiento.

“Agradecerdé a Ud. leer detenidamente
el referido documento e Informar al respectoc a la fuerza de Venta
bajo su dependencia’.

A continuacién se hace una definicién
del bono, la determinacién del promedio de comisién devengada en el
trimestre anterior, se da a conocer que los meses de gestién a
compensar son logs de septiembre y octubre de 1999 v se precisan los
requlslitos para tener derecho a dicho emolumento. Posterliormente
en cuadro NO 1 se consigna la meta de venta por ejecutivo de cuenta
para acceder al bono compensatorio, estableciendo que para la Zona
Norte-Centro en el mes de septliembre de 1999 serda de $2.500.000 y
en el mes de octubre de 1999, de $4.600.000.

Lo expuesto precedentemente, permite
afirmar que en el caso en comento la comunicacién de lae metas
referenciales fue hecha en forma extemporénea, toda vez que fueron
dadas a conocer en el transcurso del mes siguliente a aquel en que
se produjo el cambio de estrategia que da orlgen al Bono vy
habiéndose ya laborado el mes de septiembre que es el primer mes de
gestién a compensar, de tal forma que dificilmente los trabajadores
pudieron cumplir las metas referenciales establecidas en dinero.
No obstante ello y de acuerdo a los mismos antecedentes que obran
en poder de este Servicilo, estos 81 cumplieron con el ntmero minimo
de afiliados propuesto con la nueva estrategia y que ascendia a 6
para el mes de septiembre de 1999, meta esta nltima que ha sido
corroborada por la propla empresa en su presentacién de fecha 10 de
febrero del afio en curso, al evacuar el trasladc conferido por esta
Direccion.

De consligulente, a Julclo de 1la
suscrita, los ejecutivos de cuenta de la Sucursal de Vifia del Mar
que cumplieron en dicho mes con la meta de afiliar a 6 afillados y
reunieron el reesto de los requisitos previstos para los efectos de
qQue 8e trata, tienen derecho a perclbir el bonoc compensatorlo que
nos ocupa, confirmdndose de esta forma las instrucclones emanadas
de la Inspecciédn de 1la cltada unidad.



Finalmente, en 1o que concierne al
punto NO 4, cabe manifestar que considerando que el beneflicio en
estudio se paga en proporcidn a los dias laborados en el mes de que
se trate, resulta ajustado a la légica y a la equidad que tambilén
las metas referenclales a cumplir por el respectivo agente de
ventas se consideren proporcilonalmente a los dias efectlvamente
trabajados por é€l.

De esta suerte, el caso del que
conoce la Inspeccidén Comunal del Trabajo de Malpu relativo al
dependiente Sr. Gabriel Parada Pino, que estuvo acogido a licencia
médica durante una gran parte del mes de septiembre de 1999, debe
ser resuelto conforme a lo expresado en el parrafo que antecede.

' En consecuencia, sobre la base de las
conslderaciones expuestas, cumplo con informar a Uds. que el
sentido y alcance de la cléusula vigésima séptima del contrato
colectivo de trabajo suscrito entre la Administradora de Fondeos de
Pensiones Santa Maria S.A. y los trabajadores de la misma, con
fecha 17 de septiembre de 1998, es el sefilalado en el cuerpoc del
presente informe.

Saluda a Ud.,
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