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DE DIRECTORA DEL TRABAJO 

539'6 
ORD. ND=._ ____ -..J/ 03651 
MAT.: Absuelve consulta relativa a 

registro de control de asis
tencia. 

ANT.: 1) Pase NQ 3246, de 27 .11.-
2000, de Sra. Directora del 
Trabajo. 
2) Presentación de 23.11.2000, 
de Empresa TEMSEL S.A. Opera
ciones. 

FUENTES: 
Código del Trabajo, articulo 
33. 

SANTIAGO, 
2 6 DIC 7DOO 

A · SR. JOS~ MIGUEL ARMIJO VALLEJOS 
GERENTE GENERAL TEMSEL S.A. OPERACIONES 
MERCED 22, PISO 7 - PISO 6, OF. 601 
SANTTAC.O/ 

Mediante presentación del anteceden
te, se ha solicitado a esta Dirección autorización por la Empresa 
Temsel S.A. Operaciones para implementar como medio de control de 
registro de asistencia de aquellos dependientes que deben cumplir 
funciones en las diversas empresas a las que provee de personal, un 
tipo de hoja de control similar a la tarjeta, autocopiativa en 
triplicado con señalamiento de hora y entrada, salida y firma del 
trabajador, e indicación del número total de horas laboradas 
semanalmente. 

Sobre el particular cumplo con 
informar a Ud. que el articulo 33 del Código del Trabajo, dispone: 

"Para los efectos de controla1• lB 
aslstenclB y detel'D11JJB1' las horas de t1•abaJo, sea11 ordlnBrlBs o 
extl•aol•dlJJBl'lBs, el empleador llevará un reglstro que conslstlrá en 
un llb1•o de aslstencla del pel'SOJJal o en llll l'eloJ c•ont1•ol con 
tB1'.1etBS de l'eglStl'O. 

"Cuando no fuere poslble apllcar lBs 
nol'DJBS p1•evlstas e11 el lnclso p1•ecedente, o cuando su apllcaclón 
lmpo1•ta1'e una dlficll flscallzaclóJJ, la Dll•ec•clón del T1•abaJo, de 
oflc•lo o a petlclóJJ de PBl'te, podrá establece!' y l'egular, medlante 
l'esoluclón fundada, un slstema especlBl de cont1•ol de las hOl'Bs de 
t1•abaJo y de lB deternJlnaclón de las rennme1•acloJJes col'l'espondlen
tes al se1•vlclo p1•estado. Este slstema será unlfol•me PBrB una 
mlBJJJa actlvldad". 
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Del análisis del inciso segundo del 
precepto legal transcrito precedentemente se desprende que la 
Dirección del Trabajo puede autorizar y regular, mediante resolu
ción fundada sistemas especiales de control de las horas de 
trabajo, y de la determinación de las remuneraciones correspondien
tes al servicio prestado, cuando concurran las circunstancias 
siguientes: 

a) Que no sea posible aplicar las 
normas previstas en el inciso primero del articulo precitado, esto 
ea, que no resulte factible controlar la asistencia y determinar 
las horas de trabajo, sean ordinarias o extraordinarias, mediante 
un l1bro de asistencia del personal, o a través de un reloj control 
con tarjetas de registro, o bien, que la eventual aplicación de las 
normas del inciso lQ del mismo articulo importen una dificil 
fiscalización, ea decir que la implantación del libro de asistencia 
o de reloj control dificulte la eupervigilancia del cumplimiento de 
las disposiciones sobre jornada ordinaria y extraordinarias, por 
parte de loe Servicios del Trabajo, y 

b) Que el sistema que se autorice sea 
uniforme para una misma actividad. 

Ahora bien, a la luz del propio tenor 
de la presentación, resulta que el control de la asistencia y la 
determinación de las horas de trabajo de la provisión de personal 
en diversas empresas ea posible de ser efectuado conforme a las 
normas previstas en el inciso primero del articulo 33, esto ea, 
mediante un reloj control o un libro de asistencia del personal, 
por lo que ea posible concluir que en la especie no concurre 
ninguna de las exigencias previstas en la norma legal ya analizada 
para establecer un sistema especial de control de las horas de 
trabajo. 

A mayor abundamiento, y en el 
supuesto de considerarse que la aplicación de un libro de asisten
cia o de reloj control respecto del personal en cuestión importara 
una dificil fiscalización, cabe agregar que tampoco seria posible 
a este Servicio autorizar la implantación del sistema propuesto por 
la consultante, toda vez que implicaria el establecimiento de un 
sistema que no ea uniforme para dicha actividad, lo cual contra
viene el requisito establecido en la letra b) del análisis 
anteriormente efectuado. 

En consecuencia, sobre la base de la 
disposición legal citada y consideraciones formulada, cumplo con 
informar a Ud. que no resulta juridicamente procedente a la empresa 
Temsel S.A. Operaciones, para loe efectos de controlar la asisten
cia y determinar las horas de trabajo de sus dependientes que 
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desarrollan actividades en las empresas en que son ubicados, 
implementar el sistema de control consistente en hojas autocopiati
vas propuesto, toda vez que no se cumplen las exigencias previstas 
por el articulo 33 del Código del Trabajo, para autorizar au 
establecimiento. 

------- -

Ju idico 
Partes 
Control 
Boletin 
Deptoa. D.T. 
Subdirector 
U. Asistencia Técnica 
XIII Regiones 

Saluda a Ud., 

Sr. Jefe Gabinete Ministro del Trabajo y Previsión Social 
Sr. Subsecretario del Trabajo 


