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D RTAMENTO JURIDICO

DIRECCION DEL TRABAJO
21741(1359)/95 /

omo. no__ 137 / 08 /

MAT.: Deniega autorizacibn para
mantener el sistema excepcio-
nal de distribuciétn de 1la
Jornada de trabajo y de los
descansos que utiliza actual-
mente respecto del personal
de operadoras telefénicas,
consistente en laborar 12
dias continuos, con 2 dias de
descanso y con una jornada de
8 horas diarias
Niega lugar a reconsideracilén
del ofici10 de 1nstrucciones
NQ 95-0613, de fecha 20.10.-
95, del fiscalizador Sr. Er-
nesto Morales.

ANT.: Presentacién de 17.11.95 de
Empresa Chilesat S.A.

FUENTES:
Cédigo del Trabajo, articulo
38,

CONCORDANCIAS:
Dictamenes NQOs €&476/300, de
03 11.94 y 1925/95, de 27.-
03.95.

SANTIAGO, § EMNE 1996

DE : DIRECTOR DEL TRABAJO

A : SR CARLOS LEIGHTON VALENZUELA
GERENTE RELACIONES LABORALES
DE LA EMPRESA CHILESAT S.A.
MORANDE NQ 147
SANTIAGO/

Mediante presentacién citada en el
antecedente, se ha solicitado autorizacién para mantener un
sistema excepcional de distribucién de la jornada de trabajo y de
los descansos respecto del personal de operadoras telefdnicas que
presta servicios en la Empresa Chilesat, en los locales ubicados
en Avenida El Salto N2 202, comuna de Huechuraba, Santiago, y en
calle Fanor Velasco N@ 50, Santiago, consistente en laborar 12
dias continuos, con 2 dias de descanso, con una jornada de 8
horas diarias.

Asimlsmo, se ha sclicitado reconsi-
deraci16n del oficio de instrucciones N2 95-0613 de fecha 20.10.95
mediante el cual el fiscalizador Sr. Ernesto Morales, dependiente
de 1la Inspeccién Provincial del Trabaje de Santiago, ordend a la
referida Empresa distribuir la jornada de trabajo en no mas de
sels dias a la semana, otorgar un dia de descanso en compensacidn
por cada domingo y festivo laborado y pagar sobresueldo por los
meses de abril a septiembre de 1995, con sus correspondientes
cotizaciones previsionales.



Al respecto, cumplo con 1informar a
Ud 1lo siguiente:

El articulo 38 del Cédigo del
Trabajlo en su 1nciso final dispone:

" Con todo, el Director del Traba-
" jJo podrd autorizar en casos calificados y mediante resolucién
" fundada, el establecimiento de sistemas excepcionales de dis-
" tribucién de jornadas de trabajo y descansos cuando lo dispues-
" to en este articulo no pudiere aplicarse, atendidas las espe-
" ciales caracteristicas de la prestacidn de servicios".

De la norma anteriormente transcri-
ta se desprende que solamente en casos calificados y mediante
resoluci16n fundada, el Director del Trabajo puede autorizar
sistemas excepcionales de distribucidén de jornadas de trabajo y
descansos, atendiendo a la naturaleza de la prestacién de servi-
cl0s Yy siempre que no puedan aplicarse las reglas contenidas en
los demas 1incisos del articulo 38 del Cébdigo del Trabajo.

En la especie, analizados 1los
antecedentes aportados posible es concluir que no resulta proce-
dente acceder a lo solicitado, por cuanto en este caso no concu-
rren las exlgenclas legales previstas en la aludida norma, gque
harfan factible autorizar el sistema excepcional de distribucién
de la jornada de trabajo y de los descansos de que se trata.

En efecto, de los referidos antece-
dentes, es posible 1nferir que tanto las labores gque desarrolla
la Empresa requirente, como asimismo, el lugar en que se efectha
la prestaci16n de servicios no i1mpiden dar aplicacidén a las normas
generales que, sobre distribucién de la jJornada y de los descan-
sos, se contemplan en las demas disposiciones del aludido articu-
lo 38.

Por lo tanto, cabe seflalar que no
resulta Jjuri{dicamente procedente autorizar a la Empresa Chilesat
S.A. para mantener el sistema excepcional de distribucidén de la
Jornada de trabajo y de los descansos ya 1ndividualizado, el cual
se encuentra 1mplementado desde octubre de 1994, debiendo, por
ende, confirmarse las i1instrucciones 1mpartidas por el fiscaliza-
dor Sr Ernesto Morales, mediante formulario N2 95-0613, de
20 10.95

En 1lo que dice relacién con el
argumento i1nvocado por el recurrente en su presentacidén, en el
senti1do de que el sistema excepcional cuya mantencién se requeria
habia sido autorizado por la Direcci6n del Trabajo, respecto de
las mismas trabajadoras, cuando estas prestaban serviclos en
Entel S A , cumplo con 1nformar a Ud que revisados los respecti-
vos registros de este Servicio, no aparece que esta uUltima
Empresa cuente con dicha autorizacién.

En todo caso, cabe aclarar gue de
acuerdo a nuestra Jjurisprudencia administrativa la autorizaciédn
de un sistema especial por parte del Director del Trabajo, rige
s0lo para la empresa y los trabajadores respecto de los cuales
se curs6, de suerte tal que la misma, de ninguna manera puede ser
invocada por una empresa distinta como lo es Chilesat S.A.



En consecuencia, sobre 1la base de
la disposici16n legal citada y consideraciones formuladas, cumple-
me 1nformar a Ud. que se deniega autorizacién a 1la Empresa
Chilesat S A. para mantener el sistema excepcional de distribu-
ci16n de la Jornada de trabajo y de los descansos que utiliza
actualmente respecto del personal de operadoras telefdnicas,
consistente en laborar 12 dias continucs, con 2 dia de descanso y
con una jJornada de 8 horas diarias.

Niega 1lugar a reconsideraciédn del
oficio de 1nstrucciones NQ 95-0613, de fecha 20 10 95, del
fiscalizador Sr Ernesto Morales.

Saluda a Ud.,
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