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A MAT.: El1 vinculo juridico que une a
los "Vendedores - Transpor-
. tistas" y a la Empresa Dis-
warda Lo tribuidora Super Ltda., no
' constituye una relacién de
caracter laboral.
ANT.: 1) Ord. NO 247 de 24.01.96 de
Inspecci1édn Comunal del Traba-
Jo Santiago Nor-Oriente.
2) Presentaci6n de 22 08.95
de don Luis Si1lva Diaz, Teso-
rero Sindicato de Trabajado-
res de la Empresa Super Po-
llo.
FUENTES:
Articulos 3, 7 y 8 del co6di-
go del Trabajo
CONCORDANCIAS:
Dictamenes NOs 132/03 de
08.01 96, 3208/162 de 23.05.
95, 2358/082 de 24 04.92 y
80 de 11.03.94
sanTiaco, 928 FEB 1386
DE : DIRECTOR DEL TRABAJO
A : SEROR LUIS SILVA DIAZ
TESORERO

SINDICATO DE TRABAJADORES
EMPRESA SUPER POLLO DISTRIBUCION LTDA,

Mediante presentacién citada en el
antecedente 2) se ha solicitado un pronunciamientc acerca de si
el personal que labora en funciones de transportista y vendedor
comlslonista de productos de la Empresa Super Pollo, puede ser
consi1derado trabajador dependiente de la mencionada empresa.

Al respecto, cumpleme i1nformar a
Ud 1lo stiguiente-

El articulo 32 del Cédigo del

Trabajo, en su letra b), establece.

" Para todos los efectos legales se
" entiende por



" b) Trabajador: toda persona natu-
" ral que preste servicios personales, 1ntelectuales o materia-
" les, bajo dependencia o subordinacién, y en virtud de un con-
" trato de trabajo”.

Por su parte, el articulo 72 del
m:smo Céddigo, prescribe:

" Contrato individual de trabajo es
" una convencién por la cual el empleador y el trabajador se
" obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales
" bajo dependencia y subordinacié6n del primerc, y agquél a pagar
" por estos servicios una remuneracidn determinada”

A su vez, el articule 82, 1nciso
19, del citado cuerpo legal, agrega:

" Toda prestacién de servicios en
" los términos sefialados en el articulo anterior, hace presumir
" la existencia de un contrato de trabajo"

Del contexto de 1las disposiciocnes
legales preinsertas es dable 1nferir que para que una persona
pueda ser considerada trabajador de otra debe prestar a ésta
servicios perscnales, ya sean 1ntelectuales o materiales, median-
do subordinaci16n o dependencia y recibir a cambio de dicha
prestacién una remuneracién determinada.

En otros términos, para gue una
persona detente la calidad de trabajador se requiere-

a) Que preste servicios perscnales,
ya sean intelectuales o materiales,

b) Que 1la prestacién de dichos
servicios la efectue bajo un vinculo de subordinacién o dependen-
cia, Y

c) Que, como retribucién a los
servicios prestados, reciba una remuneraciédn determinada

Ahora bien, el elemento propio o
caracteristico del contrato de trabajo, el que lo tipifica, es el
consignado en la aludida letra b) vale decir, el vinculo de
subord:inac:ién ¢ dependencia. De este elemento, entonces, depen-
dera determinar s1 se configura una relaci6n laboral que deba
materializarse en un contrato de trabajo, puesto gque los sefiala-
dos en las letras a) y c) precedentes pueden darse también en
otra <clase de relaciones juridicas de naturaleza civil o comer-
cial

Lo expuesto precedentemente autori-
Za para sostener qgque, no obstante ex1stir una prestacidn de
serviclos personales y una remuneracidén determinada, no se estara
en presencla de un contrato de trabajo, s1 tal prestacié4n no se
efectua en situacién de subordinacidn o dependencia respecto de
la persona en cuyoc beneficlo se realiza.



De acuerdo a la reiterada y unifor-
me jurisprudencia administrativa de la Direcciédn del Trabajo, el
sefialado vinculo de subordinacién o dependencia se materializa a
través de diversas manifestaclones concretas tales como " la
" continuidad de los servicios prestados en el 1lugar de la
" faena, la obligaci1é6n de asistencia del trabajador, el cumpli-
" miento de un horario de trabajo, la obligaci6n de cefilrse a las
" 6rdenes e 1nstrucciones dadas por el empleador, la supervigl-
" lancia en el desempefio de las funciones, la subordinacién a
" controles de diversa indole, la necesidad de rendir cuenta del
" trabajo realizado, etc., estimandose, ademas, que dicha vinculo
" estd sujeto en su exlstencia a las particularidades y naturale-
za de la prestaci6n del trabajador"

Precisado 1lo anterior, cabe tener
presente que, en la especie, de los antecedentes tenidos a la
vista, en especial del 1nforme de fiscalizacién evacuado por el
funcionario Sr. Santiago Guevara Vargas, se desprende que entre
cada "Vendedor - Transportista - Independiente", por cuya situa-
cLon se consulta y Distribuirdora Super Ltda., existe un contrato
de prestacidn de serviclos, en virtud del cual el primero se
obliga " a vender por orden y cuenta de Distribuidora Super
Ltda. y entregar dentro del sector o comuna que se 1ndica en la
cldusula siquiente, productos distribuidos por Empresa del Grupo
Agrosuper en los establecimientos comerciales, 1ndustriales,
escolares o de otra naturaleza gque el vendedor-transportista
eli1ja libremente, encontrandose éstos situados dentro del sector
o Comuna que se le asigne. No obstante lo anterior, el vendedor
podra en determinadas cilrcunstancias recibir i1nstrucciones de
venta de Distribuidora Super Ltda , cuando 1la -eleccidén del
cliente dependa de su exclusiva responsabilidad" Este "vende-
dor-transportista" tiene derecho a una comisidén por las ventas
efectuadas

De los mismos antecedentes aparece
que el "vendedor" de que se trata es duefio del camién o camioneta
gue maneja y que tiene la calidad de transportista independiente
sequn consta de la respectiva 1niciacidén de actividades ante el
Servicio de Impuestos Internos Asimismo se desprende que,
dentro de un sector previamente determinado, éste elige libremen-
te a la clientela a quien le vende, trabajando las horas gue a su
criterio convenga, no estando obligado a cumplir jornada de
trabajo ni1 a acatar ordenes de venta de Distribuidora Super.

Aparece también, del referido
informe de fiscalizaci6n, que si bien existe un grupo de supervi-
sores contratados por Distribuidora Super, estos no tilenen
ninguna relaci1én con los "vendedores", sino que su labor se basa
en visitas directas al cliente, verificando la atencion prestada
y otras funciones de marketing

Consta asismismo, que cada "trans-
portista" tiene contratado un peoneta, cumpliendose a su respecto
con todas las normas laborales vigentes.



Finalmente, es del caso hacer
presente que en el 1nforme emitido por el fiscalizador actuante
aparece que éste no pudo efectuar entrevistas personales con los
involucrados, por cuanto el dirigente recurrente, Sr. Luis Silva,
asi se lo solici1téd expresamente.

A la luz de 1lo sefialado anterior-
mente, cabe hacer presente que las personas por cuya situacidn se
consulta no se encuentran obligadas a cumplir una jornada de
trabajo, determinando libremente el horario en que realizan sus
labores y la forma de ejecutarlas. Asimismo, éstos no estan
sujetos a supervigilancia en el desempefio de sus funciones ni al
cumplimientc de o6rdenes o 1nstrucciones, constituyendo, en todo
caso, su obligacidn principal, 1la de mantener abastecida a su
clientela, con los productos de Distribuidora Super

Por 1lo tanto, de acuerdec con lo
expuesto en parrafos precedentes, posible resulta sostener gue no
exlsten suficientes elementos que permitan configurar el vinculo
de subordinacién y dependencia, esencial y determinante para
calificar una relaci16n juridica como de {ndole laboral, entre la
Empresa Distribuidora Super y los "Vendedores - Transportistas"
de que se trata,

No desvirtua 1lo sefialado anterior-
mente la reglamentacién a que estan sujetos los trabajadores de
que se trata en el desempefio de sus funciones, por cuanto ella
constituye sélo una forma de hacer mas eficiente el servicio que
prestan, no resultando, por tanto, suficiente esta circunstancia
para conformar la subordinacidn que 1nvolucra una relacidén de
caracter laboral

En consecuencla, sobre 1la base de
las disposiciones legales ci1tadas y consideraciones formuladas,
cumplo con i1nformar a Ud que el wvinculo juridico que une a los
"Vendedores ~ Transportistas" y a la Empresa Distribu:idora Super
Ltda., no constituye una relaci6n de cardcter laboral.

Saluda a Ud ,
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