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MAT.: Se deniega la reconsideracién
del dictamen NQ 1666/60, de
18.03.96, en atencién a que la
fiscalizacién del cumplimiento
de las normas de un contrato
individual o instrumento co-
lectivo de trabajo supone ne-
cesariamente la potestad para
interpretar éstas.

ANT.: Presentacién de la Empresa de
Correos de Chile, de 10.05.96.

FUENTES:
Constitucién Politica, art.
79.
Ley Organica Constitucional de
Bases de la Administracién del
Estado, art. 10 inc. 29.
Cédigo del Trabajo, art. 476.

SANTIAGO, 07 A601996
DE : DIRECTOR DEL TRABAJO
A ¢ SENOR GERENTE GENERAL
EMPRESA DE CORREOS DE CHILE
MONEDA NQ 1155, 62 PISO
S A TI G O
Mediante la presentacién del

antecedente, la Gerencia General de la Empresa de Correos de Chile
solicita la reconsideracién del dictamen N2 1666/60, de 18.03.96,
de esta Direcclilén del Trabajo, que concluyé "que el reajuste a la
asignacién de zona establecido por la ley N2 19.354, es aplicable
al personal de la Empresa de Correos de Chile que concurr:d a la
firma del contrato colectivo pactado con la empleadora el 18 de
Junio de 19947,

En sintesis, la empresa funda su
reconsideracién, en que esta Institucién Fiscallzadora careceria de
competencia para interpretar un contrato colectivo, y, al haberlo
hecho, ha aplicado normas del sector pGblice a relaciones de
trabajo que se rigen por la legislaciédn comhn.

l) En vista de esta disparidad de
opiniones sobre 1la 6rbita de atribuciones de la Direccién del
Trabajo, cabe tener presente -desde luego- que ”"Los drganos del
Estado acttan validamente previa Iinvestidura regular de sus
lntegrantes, dentro de su competencia y en la forma gque prescriba
la ley” (articulo 72, inciso 12 de la Constitucién Politica).

Ademas, debe recordarse que 1la
actividad de los 6rganos del Estado -entre los que se cuenta esta
Direccién- estd sujeta al control de sus autoridades y jefaturas,



el cual ”"se extenderd tanto a 1la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los flnes y objetivos establecidos, como a la
legalidad y oportunidad de las actuaciones” (articulo 10 inciso 20
de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado).

De 1las disposiciones de rango
constitucional transcritas, se infiere que los Servicios de la
Administracién del Estado deben cumplir las funciones y cometidos
que el ordenamiento juridico ha puesto dentro de la é6rblta de sus
atribuciones, cabalmente, esto es, en forma completa y con una
orientacién permanente en el sentido de su perfeccionamiento, tal
es as{ -como se ha visto- que la ley exige eficacia, eficiencia,
legalidad y oportunidad.

Sobre la base de estas directrices
constitucionales es necesario i1nterpretar las normas que fijan las
atribuciones de esta Direccidn del Trabajo, de tal forma que éstas
tengan una aplicacién efectiva e incidan realmente en las relacio-
nes de trabajo como lo ha deseado el legislador, sin desatender su
tenor literal y procurando siempre la concrecién expedita y directa
de la finalidad de la ley.

En este orden de 1deas, el articulo
476 del C6digo de Trabajo, establece:

"La fiscallzacién del cumplimiento de
la legislacién laboral y su 1nterpretacién corresponde a 1la
Direccidén del Trabajo, sin perjuicio de las facultades conferidas
a& otros serviclos administrativos en virtud de las leyes que los
rigen”.

Precisa la ley, por lo tanto, que es
de competencia de esta Direccién la fiscalizacidén y la interpreta-
cién de la 1legislacién 1laboral, sin perjuicio -agrega- de 1la
competencia de otros 6rganos administrativos.

Es necesario delimitar, en consecuen-
cia, la voz legislacién, para luego, establecer cual es la relacién
Juridica existente entre los dos verbos rectores que emplea esta
disposicién: fiscalizar e interpretar.

En efecto, en su sentido estricto y
formal, la legislacidén dice relaciédn con aquella fuente del derecho
propia de los 6rganos coleglisladores -Presidente de la Repablica y
ambas Camaras del Congreso- y que versa sobre las materias que
delimita 1la Constitucién Politica en su articulo 60. En su
acepcién mas amplia, la legislacién comprende también -y a lo
menos- las normas que sustentan su validez y eficacla en la asi
denominada "ley del contrato", que el Cédigo Civil incorpora en su
articulo 1545, al prescribir gque "todo contrato legalmente
celebradeo es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”.



Como se vera, existen razones
institucionales derivadas de la necesaria eficacia con que esta
Direccién del Trabajo debe ejercer sus potestades, para estimar que
el legislador empleé la voz legislacién en su sentido amplio.

Efectivamente, es imposible fiscali-
zar el cumplimiento de la legislacién laboral sin haber -previamen-
te- precisado el concepto, sentido y alcance de la prestacién a que
se encuentran obligadas las partes de la relacliédn laboral en cada
caso particular. Es decir, el acto administrativo de fiscalizacién
supone 1lé6gica y necesariamente intexpretar la norma por cuyo
cumplimiento debe velar este Servicio. Y esta interpretacion se
lleva a cabo siempre e ineludiblemente: de manera mas compleja y
controvertida a veces, en otras ocasiones, en forma simple y sin
criterios diversos o contrapuestos, pero, al fiscalizar, siempre se
actta sobre la base de un concepto que es fruto de la interpreta-
cioén.

En la practica institucional de esta
Direccién, cotidianamente se fiscaliza el cumplimiento de contrates
individuales e instrumentos colectivos de trabajo, lo cual -como se
ha dicho- no es posible hacerlo sin Iinterpretar esas normas.
Privar de esta potestad interpretativa a la Direccién de Trabaljo
implicaria restarle parte sustantiva de sus atribuciones fiscaliza-
doras. Naturalmente, es fAcil advertir que esta funcién institu-
cional de interpretar no siempre se traduce en un documento formal
-Dictamen de la Direccién del Trabajo- pero la naturaleza juridica
de 1la interpretacién que sustenta la fiscalizacién de cada dia, es
idéntica a aquella que -por ejemplo- ha sido objeto de reconsidera-
cién en esta ocasién.

Como ha quedado en evidencia, esta
Direcci6tn del Trabajo no s6lo es plenamente competente para
interpretar un contrato colectivo, es institucionalmente indispen-
sable gque lo haga, pues por mandato constituclonal debe ejercer sus
potestades en forma cabal y eficaz.

2) Enseguida, se funda también esta
rconsideracién, en que se habrian hecho extensivas al personal de
la Empresa de Correos de Chile, normas proplas del sector publico
-como los Decretos Leyes 249 y 450, del afio 1974, y sus modifica-
ciones- en circunstancias que estos dependientes se encontrarian
afectos -exclusivamente- a la legislacién laboral comfn.

Las "normas proplas del sector
pablico" y "la legislacién laboral com@n" son -efectivamente-
cuerpos de disposiciones juri{dicas distintas y distingulbles entre
si, y que, en general, son fiscalizadas e 1nterpretadas -las
primeras- por 1la Contraloria General de la Reptiblica -y estas
Gltimas~- por la Direccién del Trabajo.

Ello no obsta, sin embargo, para que
-precisamente~- en virtud de los espacios de aplicacién que tiene la
autonomia de la voluntad como generadora de normas en el ambito de
las relaciones de trabajo, se pueda acordar por trabajadores y
empleadores -puntualmente como ha ocurrido en la especie~ 1la
aplicacion de cirertas y determinadas normas que, siendo propias del
sector pablico, por la via de la remisién o reenvio, puedan ser
aplicadas al personal de la Empresa de Correos de Chile.



De ahi que excepcionalmente, pero
validamente pactado entre las partes, se haya dispuesto en el
dictamen cuya reconsideracién se solicita, gue respecto de 1la
asignacién de zona, "todos aquellos trabajadores gque se desempenen
en cludades o localidades afectas al régimen previsto en el D.L. N@
450, de 11974, y sus modificaciones, tendrdn derecho a ella hasta
el 30 de jyunio de 1994".

En el dictamen gue se objeta, no ha
habido una aplicacién impropia de esta legislacién, sélo se le ha
atribuido los efectos que las partes en su oportunidad pactaron.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones constitucionales y legales invocadas, y las conside-
raciones de derecho hechas valer, cumpleme manifestar a Ud. que se
deniega la reconsideracién del dictamen NQ 1666/60, de 18.03.96, de
esta Direcciédn Nacional, y se reiteran las instrucciones NQ 96-148,
de 08.05.96, de la Direccién Regional Metropolitana del Trabajo.

Saluda a U4d.,
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