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MAT.: La Direccién del Trabajo care-
ce de competencia para conocer
de una materia laboral contro-
vertida entre la parte emplea-
dora y trabajadora que requie-
ra de prueba y su ponderaci6n,
como seria demostrar que una
modi1ficacién de turnos fue por
acuerdo de las partes y no
decis16n unilateral de una de
ellas, lo gue corresponde co-
nocer y decidir a los Tribuna-
les de Justicia.

ANT.: Presentacién de 24.04.96, de
don Adolfo Lobos Senoceain,
Gerente Clinica Temuco.

FUENTES:
Cédigo del Trabajo, art. 420,
letra a).

CONCORDANCIAS:
Dictamenes Ords. NQs. 963/42,
de 16.02.96 y 5548/77, de 13.-
08.91.

SANTIAGO, 16 A601996

DE : DIRECTOR DEL TRABAJO

A : SEROR ADOLFO LOBOS SENOCEAIN
GERENTE CLINICA TEMUCO
PUYEHUE NQ 01745
TEMUC O/

Mediante presentacién del Anteceden-
te, se solicita aclaracién del dictamen Ord. NQ 963/42, de
16.02.96, por el cual se concluye gue a un dirigente sindical en
goce de fuero no procede modificarle unilateralmente el sistema de
turnos pactados, impidiéndole laborar turnos nocturnos, atendido el
caracter consensual del contrato de trabajo, lo que lleva a 1la
empresa a dudar de su aplicacién si en el hecho hubo una modifica-
c16n convenida y no unilateral de los turnos.

Se fundamenta la solicitud, en que el
dictamen 1ndicado, que tuviera su origen en presentacién de una
dirigente sindical de la Clinica Temuco, parte del supuesto de que
la modificacién de 1los turnos fue decisién unilateral de 1la
empresa, en circunstancias que fue de comain acuerdo con la
trabajadora a fin de acomodar sus turnos a su condicidén de madre



lactante de un hijo menor, a quien los turnos nocturnos causaban
problema para ejercer el derecho a concurrir a su alimentacién,
especialmente en invierno.

Sobre el particular, cumpleme
informar a Ud. lo siguiente:

En 1a especie, analizados 1los
antecedentes, es posible derivar que no procede efectuar aclaracioén
alguna al contenido del dictamen Ord. 963/42, de 16.02.96, dado
gue, s1 su conclusién, sobre modificacién de los turnos en el hecho
no obedeci6é a una decisiédn unilateral de la empresa sino que fue
acordada con la trabajadora, lo que es controvertido por las
partes, ha originado una situacién cuyo conocimiento escapa a 1la
competencia de este Servicio, toda vez que su solucién requiere de
prueba, ponderacién de 1la misma y un procedimiento adecuado
confiado legalmente a una instancia y autoridad distinta.

En efecto, el articulo 420, letra a)
del Cédirgo del Trabajo, dispone:

"Seran de competencia de los Juzgados
de Letras del Trabajo:

"a) las cuestiones suscltadas entre
empleadores y trabajadores por aplicacidén de las normas laborales
o derivadas de la interpretacidén y aplicacién de los contratos
itndividuales o colectivos del trabajo o de las convenciones y
fallos arbitrales en materia laboral”.

De la disposicidédn legal citada se
desprende que serdn de competencia 1mperativa de los Juzgados de
Letras del Trabajo las cuestiones que se suscitan entre empleadores
y trabajadores por la aplicaciédn de las normas laborales y demas
cuerpos normativos convencionales gque detalla, esto es, toda
controversia o materia discutible entre las partes que exija un

detenido estudio, prueba y su ponderacién para ser resuelta
adecuadamente.

En la especlie, si las partes difieren
en cuanto a gque la modificacién de los turnos fue producto de un
acuerdo entre ellas, o de una decisi6n unilateral de la empresa,
deberan entrar a probar sus respectivas posiciones, a través de los
medios probatorios que franquea la 1ley, en una 1nstancia Yy
procedimiento judicial, y no de la Direccién del Trabajo.



En consecuencia, de conformidad a lo
expuesto y disposicién legal citada, cumpleme 1nformar a Ud. gque la
Direccién del Trabajo carece de competencia para conocer de una
materia laboral controvertida entre la parte empleadora y trabaja-
dora que requiera de prueba y su ponderacién, como seria demostrar
gque una modificaciédn de turnos fue por acuerdo de las partes y no
dec1s16n unilateral de una de ellas, lo gue corresponde conocer y
decidir a los Tribunales de Justicia.

Saluda a Ud.,
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