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Objetivo del Modulo

El médulo tiene por finalidad comprender el
concepto de participacion, su alcance, fortalezas y
debilidades, ademas de analizar la participacion en la
gestion pablica a través de la ley 20500, reconociendo
algunas herramientas legales generadas para

promover la participacion. /



;Quée es la Participacion Ciudadana?

Existen distintos grados de
participacion segin sea el caso. En ese
sentido, es central preguntarse
:Quiénes participan? y ;A qué
nivel se participa?




;Que es la Participacion Ciudadana?
~




;Que es la Participacion Ciudadana?

Punto central en la participacion, es que en
conjunto con aumentar o disminuir los grados
de accién, lo que se hace es también
modificar las relaciones de poder dentro
del proceso de elaboracion de politicas
publicas.

La democracia se ve fortalecida con espacios de
intervencion y participacion ciudadana.
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Grados de Participacion Ciudadana

Control
Delegaci6n Ciudadano
Colaboracion
Apaciguamiento
Consulta
Informar
Terapia

Manipulacién

No participacion Incorporacion selectiva Control ciudadano

A medida que la incidencia va a aumentando, también incrementa el rol de la comunidad y el poder adquirido por estas,
hasta llegar a un punto de un tipo de participacion “transformadora”






INSTANCIAS DE
CIPACION
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Ley N°20.500

Promueve la asociatividad y reconoce
el derecho de las personas a participar
en politicas, planes, programas y
acciones de la gestion publica.
4 mecanismos establecidos en
la Ley 20.500 y otros
desarrollados en los

instructivos presidenciales.



Ley N°20.500

Acceso expedito a informacion pertinente sobre la gestion
Informacion pablica.
Relevante

Los objetivos de este mecanismo son:

* Mejorar, fortalecer los canales, espacios de
informacion y opinién de la ciudadania. Promoviendo la
entrega de informacion en un lenguaje amigable y accesible.

« Promover el control ciudadano de las acciones
desarrolladas por los organismos pblicos a lo largo de todo el
ciclo de las politicas pablicas (disefio, ejecucion y evaluacion).




Ley N°20.500

Las instituciones piblicas tienen un rol activo de difusion y entrega de la
informacion mediante diversos medios y estrategias. La promocion de

o informacion hacia la ciudadania debe ser constante y pueden utilizar los siguientes
Relevante instrumentos:

* Sistema Integral de Informacion y
Atencion Ciudadana (SIAC) que integra
OIRS, teléfono, buzdn virtual, méviles de
atencién, entre otros. * Cdpsulas Radiales.

* Carta de Compromiso Ciudadano. * Material Impreso (Cartillas, Guias, Dipticos,
Boletines, etc.)

* Encuentros presenciales de informacion.
* Campaiias Comunicacionales.

* Pagina web institucional.
* Portal web de Participacién Ciudadana.
* Uso de redes sociales.




Ley N°20.500

Articulo 72: “Los érganos de la Administracion del Estado, anualmente, dardn cuenta
pablica participativa a /a ciudadania de /a gestion de sus politicas, planes, programas,
acciones y de su ejecucion presupuestaria”.

Cuentas Publicas
Participativas

Los objetivos de las Cuentas Pablicas Participativas:

* Informar a la ciudadania sobre el desempeiio de la gestion institucional,
evaluando sus avances, resultados, dificultades, y proyectos.

. Explicar y justificar a la ciudadania las decisiones tomadas por la
institucién pablica sobre aspectos relevantes de la gestion de ésta.

. Recoger opiniones e inquietudes de las personas que participen en la
Cuenta Pablica Participativa, dando respuesta a los planteamientos
recogidos durante el proceso.




Ley N°20.500

La implementacion CPP implica una planificacion de parte de la
institucion pablica y ésta tendra dos modalidades:

Cuentas Publicas
Participativas Presencial: implica el En linea: apoyo virtual y
desarrollo de jornadas con complemento a la CPP
organizaciones de la presencial permitiendo que
sociedad civil, beneficiarios, otras personas participen del
actores relacionados u otro didlogo con autoridades.

tipo de usuarios.




Ley N°20.500

Consultas
Publicas

Permiten informar y recoger los distintos puntos de vista, perspectivas y
opiniones, a objeto de ser considerados en los distintos momentos del ciclo de la
politica pablicas.

Los objetivos de este mecanismo:

* Recabar la opinién y aportes de ciudadana sobre alguna politica a su
enriquecimiento en las distintas etapas del ciclo de vida de la politica

publica.

* Incrementar la legitimidad de las politicas piblicas a través de la
deliberacion y co-construccion de éstas entre los servicios pablicos y la
ciudadania.

»  Fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion de la
ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y oportuna de parte de
los 6rganos de la Administracion del Estado.




Ley N°20.500

En general una consulta ciudadana incluye los siguientes componentes:

Consultas
Publicas
1. 2. 3. 4,
Anuncio y difusion: Registro de las Procesamiento de la Comunicar a la
Informar el observaciones de informaci6n ciudadania los
proceso de forma presencial o registrada (opiniones resultados
consulta, su virtual. y aportes). obtenidos.

objetivo y etapas.




Ley N°20.500

Todos los 6rganos de la administracion pablica -excepto los sefialados en el
articulo 21 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado-, deben constituir Consejos de la Sociedad
Civil.

Consejosdela
Sociedad Civil

Los objetivos de este mecanismo:

. Los Consejos de Sociedad Civil son instancias que institucionalizanla
participacion ciudadana en todo el ciclo de vida de las politicas pablicas.

*  Refuerzan lasrelaciones entre las instituciones piblicas y los ciudadanos a
través de sus representantes y aportan legitimidad en la toma de decisiones.

e Son espacios de didlogo y deliberacidn, que buscan incidir en la toma de
decisiones sobre la generacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de
las politicas pablicas, otorgandoles validez, legitimidad, eficacia, calidad y
sustentabilidad en el tiempo.

*  Los Consejos de la Sociedad Civil son de cardcter consultivo y auténomo
en sus decisiones, acuerdos y opiniones.




Ley N°20.500

Otros
mecanismos

Plataformas
Digitales
Publicas participativas

Didlogos Presupuestos Audiencias
Participativos Participativos



PARTICIPACION CIUDADANA
CASOS DE EXITO




Caso de éxito 1: Porto Alegre - Brasil

Octubre de 2020: nuevos alcaldes electos con altos estandares de solidaridad, honestidad y transparencia.

Problemas Solucién / Mitigacion Resultados
Socioecon6micos, Participacién ciudadana La toma de decisiones
vivienda, educacion, mediante “desde arriba” se
infraestructura, servicios Presupuestos tfa“Sforma B !05
basicos, salud. Participativos. residentes a(.iquleren
protagonismo.
“Cualquier ciudad puede
reproducir desigualdades, por lo
que de la misma manera puede
Asambleas pl'lblicas para decidir la ejecuCién dela estimular estructuras sociales Y
mitad de los fondos presupuestarios municipales. relaciones econémicas distintas”.
Ej: calles, parques, colegios, ordenamiento territorial. Esto
permite mitigar la pobreza y desigualdad en los Ejemplo: ninguna normativa indica que
territorios. solo se pavimentaran las calles de las

vecindades mas privilegiadas



Caso de exito 1: Porto Alegre - Brasil

Funcionamiento del sistema participativo

- Delegados son electos en asambleas distritales en
proporcion a la cantidad de participantes de la
reunion electoral.

- Participan politicos, tecnocratas, profesionales y
ciudadanos de diferentes clases sociales.

- La cantidad de participantes se incremento desde:
- 1.000 personas en 1990
- 16.000 personas en 1998
- 40.000 personas en 1999

Genera competencia participativa por

Aumento de participacion se explica por el
mejoramiento del bienestar social en
aquellas localidades con mayor cantidad de
proyectos implementados en sus sectores de
residencia.

parte de sectores con menor participacion
ciudadana que también se encuentran
interesados en adjudicar proyectos de
mejoria para sus localidades



Caso de exito 2: Espaiia

Las ciudades de Madrid, Barcelona, y Valencia han impulsado portales digitales que permiten a los residentes

presentar iniciativas ciudadanas.

Problemas Solucién / Mitigacién Resultados
5 EMPOF faltade Plataf e Los residentes pueden
part|C|p:;\C|on. a0 ataformas virtuales e iniciativas
¥ Eﬁ?.aua de coordinacion por que fomenten la ciudadanas para legislar,
potticasigeneraies transparencia y votar e incidir en los
- Explicar las razones de las colaboracién. T

propuestas desechadas. T
participativos.

Participacion mediante: debates,
encuestas y presupuestos participativos.

Las plataformas digitales
permiten la toma de decisiones

democraticas, facilitando el
involucramiento de personas
que no pueden realizarlo de
forma presencial.



Caso de éxito 3: Islandia

Desarrollo de plataforma, llamada “Better Reykjavik”, corresponde a un sitio web que se encuentra disponible
desde el afio 2008.

Problema Solucién / Mitigacién Resultados
Plataforma digital que Empoderamiento
Problemas permite a las personas ciudadano y generacién de
comunitarios resolver activamente los ideas que ayudan a mejorar
problemas de su ciudad. la ciudad.

En esencia, este mecanismo
virtual permite priorizarlas

ideas de las personas y luego
decidir cudles implementar.



Caso de éxito 3: Islandia

Funcionamiento del sistema participativo

- Viabilidad econémica y llevar adelante los proyectos
mas innovadores.

- Cualquier persona ciudadana puede debatir y

participar de la plataforma debido a que es gratis y
sin subscripciones.

- Es posible aportar diferentes ideas que puedan ser
complementadas por otras personas.

- Un 6rgano municipal es el encargado de analizar las
ideas mas populares para definir si el proyecto sera
aprobado o desechado.




Reflexiones

La participacion es un elemento cada vez mas utilizado en los procesos de elaboracion
y ejecucion de politicas pablicas tanto en nuestro pais, como en otros lugares de
Latinoamérica.

Es necesario cuestionarse los niveles de participacion que se desarrollan y las entidades
que realmente tienen capacidad de participar, para ver la incidencia real de la
ciudadanfa.

Debe ser analizada criticamente en miras de que el ciclo de las politicas pablicas pueda
incorporar a la ciudadania mediante diversas formas.



MUCHAS GRACIAS




