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La Direccion del Trabajo y las Secretarias Regionales Ministeriales de
Salud fiscalizan el cumplimiento de las obligaciones en materia de se-
guridad y salud en el trabajo.

Reevaluacion.
f Monitoreo de medidas. BENEFICIOS DE LA EVALUACION DE LOS FACTORES
- DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO
Implementacion de medidas. _
] Promover ambientes laborales saludables.
-
Presen_tacilon y anal!SIS de resultados | Aumentar productividad, satisfaccion y compromiso laboral.
para diseiio de medidas.
-
[ | Desarrollar las habilidades profesionales de los trabajadores/as.
Aplicacion de cuestionario.
f | Disminuir indices de ausentismo laboral
Difusion y sensibilizacion.
( | Promover buenas practicas organizacionales.
Formacion de Comité
de Aplicacion.
& Aplicacion | Disminuir los indices de siniestralidad en las organizaciones.

FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL
TRABAJO

Trabajo CENTRO DE ATENCION LABORAL: La prevencion de los riesgos laborales

Direccion del

600 450 4000 beneficia a trabajadores y empleadores.
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO

La prevencion de los riesgos laborales beneficia a
trabajadores y empleadores.

El trabajo ha dejado de ser una actividad primariamente fisica, donde los
riesgos se enfocan en los accidentes fisicos, y se ha convertido cada vez
mas, en una actividad intelectual, trayendo consigo la aparicion de riesgos
psicosociales como el estrés, el agotamiento emocional (burn-out), el aco-
so psicologico (mobbing), trabajo por debajo de las capacidades intelec-
tuales o de formacion, lo que provoca sindrome del aburrimiento (boreout)
y algunas formas de violencia en el trabajo.

Se requiere de abordar con nuevos enfoques la prevencion de riesgos labo-
rales para atender estos riesgos emergentes.

Por lo que se hizo necesario un abordaje Gubernamental para la inter-
venciony control de estos riesgos en todas las empresas e instituciones
del pais.

Se desarrollo el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Tra-
bajo, documento que proporciona un marco de referencia para las evalua-
cion, intervencion y control de los Factores de Riesgos Psicosociales a los
que podrian estar expuestos/as los/as trabajadores/as del pais.

Laimplementacion del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales permi-
te contar con una metodologia que establece un estandar minimo de salud del
Ambiente Psicosocial laboral, identificando la presencia y nivel de exposicion a
Factores de Riesgo Psicosocial al interior de una organizacion.

¢QUE SON LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL?

Son todas las situaciones y condiciones del trabajo que estan relacionadas con
el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los
que pueden afectar en forma positiva o negativa el bienestar y la salud (fisica,
psiquica o social) del trabajador/a y sus condiciones de trabajo. Una deficiente
administracion de los Factores de Riesgo Psicosocial, pueden influir de manera
negativa sobre la salud de los trabajadores/as, constituyéndose como un ries-
go psicosocial.

¢POR QUE MEDIRLOS?

Para identificar los factores que podrian afectar a la salud de los trabajadores/
as. Esta medicion permite contribuir a la prevencion, vigi-
lancia y control de enfermedades fisicas y psicologicas de
origen profesional.

¢ES OBLIGATORIO MEDIR LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL?

S1, es obligatorio.

¢{COMO DEBEN SER MEDIDOS?

Debe hacerse con el cuestionario SUSESO/ISTAS 21. Este tie-
ne dos versiones, una breve de 20 preguntas y una completa
de 140 preguntas. Ambas miden cinco dimensiones, que son
las que podrian afectar la salud de los trabajadores/as.

Al utilizar el cuestionario, debemos
respetar: que sea un proceso participativo
y transparente, garantizar respeto por

los derechos de los trabajadores/as, la
confidencialidad de los datos y la garantia
de anonimato.

¢QUE MIDE EL CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS 21?

Mide las siguientes dimensiones:

| Exigencias psicologicas en el trabajo

[ | Trabajo activo y desarrollo de habilidades

| Apoyo Social en el Empresa y Calidad de Liderazgo
| Compensasiones

| Doble presencia

¢QUE DEBEMOS HACER CON LA EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL?

Debemos analizar cada una de las dimensiones en riesgo y proponer accio-
nes correctivas y/o preventivas segln corresponda.




