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Mediante presentacién del antecedente 2), ha
solicitado a esta Direccion un pronunciamiento juridico respecto a si los servicios
educacionales que presta su representada, podrian considerarse incluidos dentro de alguna
de las categorias que hicieran procedente la calificacién de Servicios Minimos y Equipos
de Emergencia.

Hace presente que mediante Ordinario N° 2602 de
28.12.2016, le han sido informados los criterios generales para la calificacién de los
servicios minimos y equipos de emergencia, Y que ademas, conoce el contenido del
Dictamen N° 5346/92 de 28.10.2016, que fija el sentido y alcance de las disposiciones de
la Ley N° 20.940 referidas a la materia.

Sin embargo, manifiesta que en virtud de la
particularidad de la actividad educacional, resultaria necesario fijar un criterio para asi
otorgar garantias de seguridad juridica y, evitar duplicidad o contradiccién en los criterios.

Al respecto, cabe considerar que este Servicio
mediante Dictamen N° 5346/92 de 28.10.2016, fij6 el sentido y alcance de las disposiciones
contenidas en el Ley N° 20.940, referidas al proceso de calificacion de los servicios minimos
y equipos de emergencia, al expresar que:



“.. cabe entender que el procedimiento de
calificacion de los servicios minimos y los equipos de emergencia es un proceso
eminentemente técnico Y bilateral, entre el empleador y el o los sindicatos existentes en la
empresa, con eventual intervencion resolutiva de |a Direccién del Trabajo, que se desarrolla
antes de iniciarse Ia hegociacion colectiva, tendiente a determinar aquellas funciones,
tareas, procesos o 4reas de gestion y servicios que, en caso de ser declarada la huelga y
sin afectar este derecho en su esencia, constituiréan servicios minimos, y, sobre dicha base,
se deben decidir las competencias técnicas y el nimero de los trabajadores que integraran
los equipos de emergencia”,

Mas adelante y respecto al procedimiento de
conformacion de los equipos de emergencia, puntualizo el dictamen:

“...se puede concluir que la conformacién de los
Equipos de Emergencia, es el procedimiento técnico y de caracter bilateral que tiene lugar
una vez iniciada la negociacién colectiva, en las empresas que cuentan con una calificacién

de los servicios minimos Y equipos de emergencia.

La conformacién del equipo de emergencia debe
responder a las circunstancias especificas y actuales de Ia empresa y del sindicato que
proveera los equipos de emergencia, con particular atencién a las condiciones que
Imperaran durante una eventual huelga.

Dicha caracteristica lo diferencia del proceso de
calificacioén de los servicios minimos Yy equipos de emergencia, pues este, al desarrollarse
previamente, con una distancia temporal y al margen del periodo de negociacién colectiva,
es resuelto atendiendo a condiciones generales y comunes de la empresa. Sin perjuicio de
ello, en ningdn caso el procedimiento para la conformacién de los equipos de emergencia
constituye una instancia para revisar la pertinencia o amplitud de la calificacién de tos
servicios minimos y los equipos de emergencia”.

Asi entonces, resulta posible advertir que, del sentido
interpretativo expuesto resulta claro que la oportunidad para evaluar la pertinencia de que
en determinado establecimiento se instale un equipo de emergencia durante una eventual
huelga, no es otra que, durante el procedimiento de calificacién de servicios minimos y
equipos de emergencia, etapa en que las partes, ademas, estan habilitadas para formular
observaciones y aportar antecedentes.

Por lo expuesto, y conforme al procedimiento fijado
por el legislador para la calificacién de los servicios minimos y equipos de emergencia, no
resulta procedente analizar en esta instancia la situacion por usted planteada.

Conforme a lo anterior, cimpleme informar que,
respecto a su consulta referida al procedimiento de calificacién de los servicios minimos y
equipos de emergencia, deber4 estarse a lo descrito en el cuerpo del presente informe.
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