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1.Ingreso al Portal MiDT

Para ingresar al Portal MiDT, se debe acceder a la pagina de la Direccidon del Trabajo www.dt.gob.cl y
seleccionar la opcion MiDT, como se indica en la siguiente ilustracion.

DT

Direccion def
Trabajo

04000 %8 Contactenos Q

Inicio Inspecciones y oficinas Tramites y servicios Dictamenes y normativa Centro de consultas Estudios y estadisticas Prensa

iCuidarnos es tarea de todos!

Ley de Proteccion Del Empleo Trabajo a Distancia y Teletrabajo
Sr. Empleador: Sr. Empleador:

Realice en el Portal la suscripcion de "pactos de reduccion

: Realice en el Portal el registro de pactos de "Trabajo a distancia
temporal de la jornada laboral"

y teletrabajo".
Para informacion detallada, dictamenes relacionados y consultas, ingrese
aqui .

Plan de accion CORONAVIRUS (Covid-19)

Encuentre aqui nuestros tramites digitales:

Para informacion desatallada, como consultas y normativa, ingrese aqui.

llustracion 1

Una vez ingresado al Portal Mi DT, seleccionar el botén INICIAR SESION O]

En caso de Empleadores Personas Juridicas debe administrar el Representante Electronico Laboral.

Realiza tramites digitales multiplataforma, ahorra tiempo y M [ @

saltate la fila

iBienvenido! Tus tramites laborales mas
importantes a través de la pagina web de la

g 0 La Direccién del Trabajo pene a tu disposicion los tramites laborales mediante el uso de Clave
—

Onica.

Mas informacién sobre la Clave Unica

INICIAR SESION Oc

B Manual de Usuario Verificador de documentos

Empresa persona juridica: inistre sus Repr Electrénicos Laborales.
Iniciar Sesién

llustracion 2



Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia

DT

Direccion del
Trabajo

El sistema validaréa al usuario mediante Clave Unica entregada por el Registro Civil y ChileAtiende, para esto
se debe ingresar RUN (Cedula de Identidad) y Clave Unica, como se indica en la siguiente ilustracion. Luego

seleccionar el boton: N alile=18

m Gobierna
- de Chile

a1

(®) clavedunica

Direccion del Trabajo
requiere autenticacion

RUN

Tu ClaveUnica

¢ Olidaste tu ClaveUnica?

Autenticar

;No tienes ClaveUnica? Consigue Ia tuya

llustracion 3

Luego de autenticarse el usuario ingresara a su sesion dentro del Portal MiDT y podré elegir el perfil en que
desea trabajar.

Este tramite puede ser realizado en el perfil Empleador o Dirigente Sindical.
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2.Ingreso al perfil Empleador

En perfil Empleador, el usuario debe seleccionar si accede como Empleador Individual o Empleador
Persona Juridica segun corresponda. Ver ilustracién 5

. ..
Realiza tramites digitales multiplataforma, ahorra tiempo y M l @ -

saltate la fila
EE——

E| | || i DIRIGENTE SINDICAL
~u

Antes de acceder al sitio debes elegir el perfil

B Manual de Usuario Verificador de Documentos

llustracion 4

Mi 2 :

Indica que tipo de empleador
seleccionaras

@or IndividuD
@or Persona @

Volver

Realiza tramites digitales
multiplataforma, ahorra
tiempo y saltate la fila

llustracion 5
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2.1 Empleador Individual:

En el caso de empleador individual se desplegaran las dos opciones que se indican a continuacion:

2.1.1 Empleador Persona Natural:

Un Empleador Persona Natural es la que ejerce derechos y cumple obligaciones a titulo personal (por
ejemplo: Empleador de Trabajador de Casa Particular, Profesionales de ejercicio libre con trabajadores
dependientes a su cargo, etc.) Este usuario no tiene inicio de actividades ante SlI.

El tramite no esta habilitado para el Empleador Persona Natural.

2.1.2 Empleador Empresario Individual:

En este caso la persona (duefio de empresa) ejerce todos los derechos y obligaciones de la empresa a su
nombre.

Es responsable personalmente de las deudas y obligaciones de la empresa, puede funcionar como Empresa
Unipersonal o Individual o Microempresa Familiar. Este usuario si tiene inicio de actividades ante SlI.

Mi a ?

Indica que tipo de empleador
seleccionaras

v Empleador Individual P

Empresario
Individual

* Empleador Persona Juridica

Realiza tramites digitales
multiplataforma, ahorra
tiempo y saltate la fila

Volver

llustracion 6

Importante: Sino cuenta con inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos, mostrara el mensaje:
Uste no se encuentra como empresa en los registros de Sll. En tal caso debe iniciar actividades en el SlI,
como se muestra en la siguiente imagen.
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-
. M @ : '
Realiza tramites digitales

multiplataforma, ahorra = .
tiempo y siltate la fila Indlca*que tipo de empleador
seleccionaras

* Empleadaor Individual

Usted no se encuentra como empresa o
los registros de Sl

llustracion 7

Empresario
Individual

2.2 Empleador Persona Juridica:

Al seleccionar Empleador Persona Juridica se desplegara el listado de empresas respecto de las cuales Usted
esta registrado como Representante Laboral Electrénico.

: o g
Mi &
Realiza tramites digitales
ltiplataforma, ah . :
I DT MOITE Indica que tipo de empleador

tiempo y saltate la fila : :
seleccionaras
* Empleador Individual

* Empieador Persona Juridica

RUT - Nombre Empresa

RUT - Nombre Empresa
folver
llustracion 8

Importante: En caso de que usted no represente electronicamente a ninguna empresa, se desplegara el
mensaje: Usted no es Representante Laboral Electronico de ninguna empresa.

El empleador debe designar a sus Representantes Laborales Electronicos con la clave otorgada por el SlI.
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Mi s -

Indica que tipo de empleador
seleccionaras

Realiza tramites digitales
multiplataforma, ahorra
tiempo y saltate la fila

* Empleador Individual
¥ Empleador Persona Juridica

Usted no es Representante Laboral
Electronico de ninguna empresa

Volver

llustracion 9

3.Vista de acceso a tramite perfil Empleador

Una vez que el Empleador haya ingresado a la portada de su sesion en el Portal MiDT, en la seccion
“Denuncias y Solicitudes” debe seleccionar el tramite “Requerimiento de Calificaciéon de Servicios Minimos y
Equipos de Emergencia”

H RF o v
Ml @ CAMBIAR PERFIL e sesren

PERFIL EMPLEADOR PERSONA JURIDICA:

Suscripcién de Pactos y Registros

» Libro de Remuneraciones
» Actuaciones Ministro de Fe

» Contratos de Trabajo y Despido

@ncias Y. Solicitudes)

Requerimiento de calificacion de servicios
minimos y equipos de emergencia

Asesoria laboral y previsional

Solicitud de Jornada Excepcional Electrénica

Autorizacion para centralizar la documentacion
laboral y previsional

llustracién 10
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Al acceder se desplegara el formulario que se debe completar para que la solicitud de requerimiento sea
registrada y evaluada posteriormente.

Importante: Al seleccionar el tramite, en caso de existir una solicitud realizada anteriormente (llustracion 11)
o si la empresa no tuviera sindicatos (llustracion 12), se desplegara un mensaje inmediato indicando dicha
informacion evitando continuar con el proceso.

Caso contrario, el usuario podra proceder.

PERFIL EMPLEADOR PERSONA JURIDICA:

<. Solicitud de Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de |
Emergencia

iNo es posible continuar con el
requerimiento!

* |osentimos, para |3 empresa
RUT: no es posible realizar
el requenmisnto.
* Esto debide a que. la empresa ya posee una
solicitud activa con el folio 400/2020/3.

£ Volver a Trimites

llustracion 11

10
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PERFIL EMPLEADOR PERSONA JURIDICA: RUT

Rener Requerimiento de Calificacién de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia

iNo es posible continuar con el
requerimiento!

® Lo sentimos, para la empresa
RUT no es posible realizar el

0 requerimiento.
® Esto debido a que, la empresa no posee ningun

sindicato asociado.

< Volver a Tramites

llustracion 12

11
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4. Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos vy
Equipos de Emergencia por Empleador

Importante: Los iconos informativos i corresponden a glosas explicativas de cada item para facilitar al
usuario el llenado de los campos.

A continuacion, se detallan todos los campos del formulario que son los requeridos para que el empleador,
previo a la negociacion colectiva solicite la calificacion de servicios minimos y equipos de emergencia, es
decir, aquellas tareas, funciones o procesos o areas de gestidon que deben ser atendidas en el desarrollo de
una huelga.

4.1 Direccion Regional del Trabajo a la que dirige solicitud

Se despliega listado con Direcciones Regionales del Trabajo. El usuario debera seleccionar la Direccién
Regional competente a la cual va dirigida la solicitud segun domicilio, solo podra elegir una.

A Direccién Regional

Direccion Regional del Trabajo a la que dirige solicitud

Direccion Regional del Trabajo a la que dirige solicitud v

| Direccién Regional del Trabajo a la que dirige solicitud
: DRT. Tarapaca
‘ DRT. Antofagasta
DRT. Atacama(Copiap6)
2=] DRT. Coquimbo (La Serena) -
‘ DRT. Valparaiso
| DRT. Lib.Gral.B.O'higgins
| DRT. Maule (Talca)
| DRT. del Bio Bio (Concepcién)
DRT. de la Araucania (Temuco)
{ DRT. de Los Lagos (Pto. Montt)
DRT. Aysén del G.C.Ibafiez(Coyhaique)
DRT. de Magallanes y Ant.
DRT Metropolitana Oriente
DRT de Los Rios
De DRT Arica Parinacota

™ -

llustracion 14

4.2 Informacién de la empresa

a) RUT: campo no modificable.
b) Razb6n Social: campo no modificable.
¢) Actividad Econémica de la Empresa (CAE): campo no modificable.

Importante: Al ingresar en el perfil empleador el sistema mostrara automaticamente la informacion
asociada a los tres campos anteriores.

En caso de error en Razén Social o Actividad Econémica de la empresa, consultar en Servicio de
Impuestos Internos.

d) Descripcion de la Empresa: Se debe realizar una breve descripcion de la empresa con una glosa
de méximo 1000 caracteres. Campo obligatorio.

12
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B8 Informacién de la Empresa

RUT Razén Social

Actividad Economica de la Empresa.

522190 - ACTIVIDADES Dt SERVICIOS VINCULADAS AL TRANSPORTE TER...
492300 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
492250 - TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES INTERURBANOS

Descripcion de la Empresa @

llustracion 15

Importante: Al seleccionar el icono de informacion i/ se desplegara una glosa explicativa.

RUT Ramin Oantal
Profundizar en las particularidades de la
empresa que sirvan de fundamento para

=3 S requerir la calificacion de los servicios
Actividad Economica de la Ei minimos y equipos de emergencia, de

521009 - OTROS SERVICIC acuerdo a las hipotesis de procedencia  \ cp.

establecidas en el articulo 359 del

Codigo del Trabajo, tales como giro
Descripcion de la EmpreSeconémico. procesos, establecimientos,
mercado en el cual se desempenia, etc,
Con la finalidad de entregar informacidn
que permita entender detalladamente el
cuadro del punto N*2 “Solicitud de
Requerimiento de Calificacion de
Servicios Minimos y Equipos de VZ
Emergencia”.

llustracion 16

13
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4.3 Solicitud de Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia

Al seleccionar el botén (ilustracién 17), se desplegara una ventana (ilustracién 18)
con los campos a completar por cada “Area”, “Departamento”, “Unidad” o “Proceso” que requiera calificacion.

= Solicitud de Requerimiento de Calificacién de Servicios Minimos y Equipos de

Area / Departamento / Unidad / Namero de
#  Proceso Trabajadores

llustracion 17

B Registrar Requerimiente de Calificacién de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia

Area / Departamento / Unidad / Proceso @

Hipdtesis ©

Servicio de Utilidad Pablica

Hecesidades bdsicas de la poblacidn

Prevenir Accidentes

Prevenir Dafos Instalaciones y Equipos

Prevenir Dafios Ambientales

Prevenir Daflos Sanitanos

Cantidad de trabajaderes del Equipo de Tiempo de duracién de los servicios del
Emergencia 0 Equipo de Emergencia
Justificacion @

B Registrar Cargos

# Cargo D Funciones 0 L

=n

llustracion 18

14
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4.3.1 Registrar Requerimiento de Calificacién de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia

Importante: Este formulario permite agregar un maximo de 25 areas. Si su requerimiento excede esta
capacidad, debera presentar su solicitud materialmente, de manera presencial, ante la Direccién Regional del
Trabajo respectiva.

a) Area, Departamento, Unidad o Proceso: Se deberé indicar al menos un “Area” o “Departamento” o
“Unidad” o “Proceso” de la cual dependen los servicios minimos requeridos. Campo obligatorio. 100
caracteres maximos.

b) Hipdtesis: Casilla de verificacién que corresponde al fundamento de la solicitud. Campo obligatorio.
Importante: Se debe indicar una hipétesis por érea.

c) Cantidad de trabajadores del equipo de emergencia: Corresponde al nimero de trabajadores
requeridos por cada funcion solicitada. Campo obligatorio.

d) Tiempo de duracién de los servicios del equipo de emergencia: Corresponde indicar el tiempo
en que los trabajadores del Equipo de Emergencia deberan prestar los servicios durante la huelga,
con indicacién de su inicio y su término. Ejemplo: los primeros 5 dias de la huelga, o durante toda la
huelga, etc. Campo obligatorio.

e) Justificacion: Se debe explicar en la glosa la relacién causal que existe entre los servicios requeridos
y la hip6tesis especifica en la cual se enmarcaria. Campo obligatorio. 500 caracteres maximos.

4.3.2 Registrar cargos

Importante: Este formulario permite agregar un maximo de 50 cargos por cada “Area”, “Departamento”,
“Unidad” o “Proceso”. Si su requerimiento excede esta capacidad, deberd presentar su solicitud
materialmente, de manera presencial, ante la Direccién Regional del Trabajo respectiva.

a) Cargo: Se refiere a la denominacion de el o los trabajadores que desempefian la funcién requerida.
Ej: Mecanico. Campo obligatorio.

b) Funciones: Servicios 0 tareas especificas que presta cada trabajador requerido. Ej: Deteccion
segura de maquinaria y evitar dafio. Campo obligatorio.

c) Lugar de desempefio: Espacio geogréafico donde se prestaran los servicios durante la huelga: Ej:
Planta Cerrillos. Campo obligatorio.

d) Competencias técnicas: Habilidades y aptitudes especificas de los trabajadores requeridos
relacionadas con el correcto desempefio de los servicios minimos solicitados. Campo obligatorio.

e) Jornada/Turnos de trabajo: Tiempo durante el cual el trabajador presta servicios durante la huelga.
Campo obligatorio.

Posteriormente, una vez agregado todos los datos del servicio minimo correspondiente, se debe seleccionar

15
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4.4 Otros antecedentes

Se puede adjuntar informacion que acompare su solicitud, por ejemplo: “Propuesta realizada a todas las
Organizaciones Sindicales”; “Documentacion Legal” y otros. Campo opcional.

Importante: Solamente se permite tipo de archivo PDF, con un peso maximo total de 20 MB.

B Otros Antecedentes O

Adjuntar Documentos Adicionales (Maximo 0/20 MB)

Seleccionar Archivos

llustracion 19
4.5 Unidad Econ6émica

En el caso de existir Unidad Econémica, marcar la casilla de verificacién (checkbox) y completar los campos
“Tribunal”, “RIT de la causa”, “Fecha Sentencia” y los RUT de las empresas que forman parte de la declaracién

de Unidad Economica y luego seleccionar el botén

Caso contrario, continuar con el formulario. Campo opcional.

Importante: Este formulario permite agregar un maximo de 200 RUT, si el requerimiento del usuario excede
esta capacidad debera presentar su solicitud materialmente de manera presencial, ante la Direccién Regional
del Trabajo respectiva.

Declaracién de Unidad Econdmica
Tribunal

RIT de |la causa Fecha Sentencia

DOMAMIAALA

Agregue las empresas que forman parte de la declaracién de unidad
econdmica.

llustracion 20

16
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4.6 Comunicacion

Correo electrénico por el cual se le notificara al usuario el resultado del tramite. Se debe registrar al menos
un Correo Electronico. Campo obligatorio.

Importante: Si el usuario desea recibir la notificacion mediante “Carta certificada” o “Personal”, debe realizar
el tramite de manera presencial en la Direccién Regional del Trabajo respectiva.

Notficaodn Electrona

Correo eléctronico 1 Correo eléctronico 2

llustracion 21

Finalmente, una vez completada toda la informacion requerida del formulario, presionar el botén:

17
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5. Recepcidn de solicitud efectuada por Empleador

5.1 Mensaje de registro exitoso

Luego de enviada la solicitud, aparecera un mensaje de registro exitoso.
Para realizar seguimiento del tramite debe contactar a la Direccién Regional del Trabajo respectiva.

Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia

Solicitud de Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia

iSu solicitud ha sido ingresada con éxito!

g WORGOWELVIRX

O 2873 COMU 0 P &l Mg

llustracion 22

5.2 Comprobante de solicitud

Posteriormente, se enviarda un comprobante a la casilla de correo electrénico indicada en el formulario, como

muestra la siguiente ilustracion.

Codigo Solicitud
LQRVKJQGKEYW

Comp de soli de requer de califi de servicios i y equipos de gencia

tado por usted en 13 solicitud de requenmiento

Nota: Por favor no responder este email. El je fue g do en forma la puede realizar en la Direccion Regional del Trabajo a la cual dirige
este requerimiento.

Aviso de confidencialidad:

Este correo electron y/o material adjunto es para uso exclusivo del emisor y la persona o entidad a la cual se ha enviado, pudiendo contener informacion confidencial o

privilegiada

s 0 entidades distintas a las del destinatario legitimo, queda expresamente prohibido

llustracion 23
18
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6. Ingreso al perfil Dirigente Sindical

En el perfil Dirigente Sindical, el usuario debe seleccionar Representacion sindical. Ver ilustracion 25

H @ Disia And -
Realiza tramites digitales multiplataforma, ahorra tiempo y Ml @ an Crn i O

o

saltate la fila

Antes de acceder al sitio debes elegir el perfil

j‘m@ ‘ DIRIGENTE SINDICAL >

Verificador de Documentos

‘ B Manual de Usuario

llustracion 24

Realiza tramites digitales multiplataforma, ahorra Ml @ & 7

tiempo y saltate la fila

Indica que Organizacion Sindical vas a
seleccionar

» Representacién sindical

BX

llustracion 25

19
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6.1 Representacion Sindical

Al seleccionar Representacion Sindical se desplegara el listado de Sindicatos en que se encuentra registrado
como Dirigente Sindical.

Realiza tramites digitales multiplataforma, ahorra M| @

tiempo y saltate la fila

Indica que Organizacion Sindical vas a
seleccionar

¥ Representacion sindical

RSU — Nombre Sindicato
RSU — Nombre Sindicato

Ll oy
=4

llustracion 26

Importante: Si no puede realizar su requerimiento por no aparecer vinculado a su sindicato, debera dirigirse
a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

7. Vista de acceso a tramite perfil Dirigente Sindical

Una vez que el Dirigente Sindical haya ingresado a la portada de su sesién en el Portal MiDT, en la seccién
“Denuncias y Solicitudes” debe seleccionar el tramite “Requerimiento de Calificaciéon de Servicios Minimos y
Equipos de Emergencia”.

. [] -
M| @ CAMBIAR PERFIL [ e

Tramites y servicios

Pactos de Reduccion Temporal de la Pactos de Trabajo a Distancia o

Jornada de Trabajo ("Ley de Proteccién Teletrabajo ™
del Empleo) Detalle Organizacién Sindical
Negociaciones Colectivas

Q Resoluciones de investidura
[==]

Ingrese Aqui Registre Aqui

» Certificados

+» Denuncias y Solicitudes

Requerimiento de calificacién de servicios minimos y equipos
de emergencia

Asesoria laboral y previsional

Audiencia de conciliacién o reclamo

llustracion 27
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Al acceder se desplegara el formulario que se debe completar para que la solicitud de requerimiento sea
registrada y evaluada posteriormente.

8. Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos vy
Equipos de Emergencia por Dirigente Sindical

Importante: Los iconos informativos i corresponden a glosas explicativas de cada item para facilitar al
usuario el llenado de los campos.

A continuacién, se detallan todos los campos del formulario que son los requeridos para que la organizacion
sindical, previo a la negociacion colectiva solicite la calificacién de servicios minimos y equipos de
emergencia, es decir, aquellas tareas, funciones o procesos o areas de gestion que deben ser atendidas en
el desarrollo de una huelga

8.1 Direccion Regional del Trabajo a la que dirige solicitud

Se despliega listado con Direcciones Regionales del Trabajo. El usuario debera seleccionar la Direccién
Regional competente a la cual va dirigida la solicitud segin domicilio de la empresa. Solo podra elegir una.

4 Direccién Regional

Direccion Regional del Trabajo a la que dirige solicitud

Direccion Regional del Trabajo a la que dirige solicitud v

Direccion Regional del Trabajo a la que dirige solicitud
DRT. Tarapaca
DRT. Antofagasta
n DRT. Atacama(Copiapd) -
DRT. Coquimbo (La Serena)
DRT. Valparaiso
DRT. Lib.Gral.B.Q'higgins
DRT. Maule (Talca)
DRT. del Bio Bio (Concepcion)
DRT. de la Araucania (Temuco)
DRT. de Los Lagos (Pto. Montt) -
DRT. Aysén del G.C.Ibanez(Coyhaique)
DRT. de Magallanes y Ant.
DRT Metropolitana Poniente
DRT Metropolitana Oriente
DRT de Los Rios
DRT Arica Parinacota

llustracion 28
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8.2 Buscador de Empresa

Debe ingresar el RUT de la empresa asociada (ilustracién 29) al requerimiento de calificacién de servicios
minimos y equipos de emergencia y seleccionar el botén Buscar. En caso de existir un requerimiento previo
de calificacion con dicho RUT de empresa (ilustracion 30) o si el dirigente solicitante no esta vinculado como
representante de sindicato de tal empresa (ilustracion 31), se desplegara un mensaje, evitando continuar con
el proceso, ya que no se habilitaran los campos restantes del formulario.

Caso contrario, el usuario podréa proceder.

Q, Buscador de Empresa

llustracion 29

Solicitud de Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia

iNo es posible continuar con el
requerimiento!

llustracion 30

Q, Buscador de Empresa
—

Rut no encontrado

llustracion 31
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8.3 Informacién de la empresa

a) RUT: campo no modificable.
b) Razo6n Social: campo no modificable.
c) Actividad Econdmica de la Empresa (CAE): campo no modificable.

Importante: Al ingresar el RUT del empleador de acuerdo al paso descrito en punto anterior (8.2)
cumpliendo las validaciones, el sistema mostrara automaticamente la informacion asociada a los tres
campos anteriores.

d) Descripcion de la Empresa: Se debe realizar una breve descripcion de la empresa con una glosa
de maximo 1000 caracteres. Campo obligatorio.

ES Informacién de la Empresa

RUT Razon Social

Actividad Econémica de la Empresa.

492300 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
£22400 - MANIPULACION DE LA CARGA

Descripcion de la Empresa @

llustracion 32
Importante: Al seleccionar el icono de informacién 0 desplegara una glosa explicativa.

RUT Naman Canial

Profundizar en las particularidades de la
empresa que sirvan de fundamento para
requerir la calificacion de los servicios
Actividad Econémica de la Ei minimos y equipos de emergencia, de
521009 - OTROS SERVICIC acuerdo a las hipotesis de procedencia N.C.P.
establecidas en el articulo 359 del
Codigo del Trabajo, tales como giro
Descripcion de la Empres*o econdmico, procesos, establecimientos,

mercado en el cual se desempena, etc,

Con la finalidad de entregar informacidn
que permita entender detalladamente e
cuadro del punto N*2 “Solicitud de
Requerimiento de Calificacion de
Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia”.

llustracion 33
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8.4 Solicitud de Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia

Al seleccionar el botén (ilustracion 34), se desplegara una ventana (ilustracion 35)

con los campos a completar por cada “Area”, “Departamento”, “Unidad” o “Proceso” que requiera calificacion.

H solicitud de Requerimiento de Calificacién de Servicios Minimos y Equipos de

Emergencia @

Area / Departamento / Unidad / Ndmero de
#  Proceso Trabajadores

llustracion 34

H Registrar Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de Emergenda

Area / Departamento / Unidad / Proceso @

Hipétesis @
Servicio de Utilidad Piblica @]
Mecesidades basicas de la poblacion o
Prevenir Accidentes o]
Prevenir Darios Instalaciones y Equipos o]
Prevenir Dafios Ambientales @]
Prevenir Dafios Sanitaries (@]

Cantidad de trabajadores del Equipo de Tiempo de duracion de los servicios del

Emergencia L] Equipo de Emergencia

Justificacion @

H Registrar Cargos

# Cargo @ Funciones @

Agregar

< Volver ‘Guardar Servicio Minimo

llustracion 35
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8.4.1 Registrar Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia

Importante: Este formulario permite agregar un maximo de 25 areas. Si su requerimiento excede esta
capacidad, debera presentar su solicitud materialmente, de manera presencial, ante la Direccién Regional del
Trabajo respectiva.

f) Area, Departamento, Unidad o Proceso: Se debera indicar al menos un “Area” o “Departamento” o
“Unidad” o “Proceso” de la cual dependen los servicios minimos requeridos. Campo obligatorio. 100
caracteres maximos.

g) Hipétesis: Casilla de verificacién que corresponde al fundamento de la solicitud. Campo obligatorio.
Importante: Se debe indicar una hipétesis por area.

h) Cantidad de trabajadores del equipo de emergencia: Corresponde al niUmero de trabajadores
requeridos por cada funcion solicitada. Campo obligatorio.

i) Tiempo de duracion de los servicios del equipo de emergencia: Corresponde indicar el tiempo
en que los trabajadores del Equipo de Emergencia deberan prestar los servicios durante la huelga,
con indicacion de su inicio y su término. Ejemplo: los primeros 5 dias de la huelga, o durante toda la
huelga, etc. Campo obligatorio.

j) Justificacion: Se debe explicar en la glosa la relacion causal que existe entre los servicios requeridos
y la hipétesis especifica en la cual se enmarcaria. Campo obligatorio. 500 caracteres maximos.

8.4.2 Registrar cargos

Importante: Este formulario permite agregar un maximo de 50 cargos por cada “Area”, “Departamento”,
“Unidad” o “Proceso”. Si su requerimiento excede esta capacidad, deberd presentar su solicitud
materialmente, de manera presencial, ante la Direccién Regional del Trabajo respectiva.

f) Cargo: Se refiere a la denominacion de el o los trabajadores que desempefian la funcién requerida.
Ej: Mecanico. Campo obligatorio.

g) Funciones: Servicios o tareas especificas que presta cada trabajador requerido. Ej: Deteccion
segura de maquinaria y evitar dafio. Campo obligatorio.

h) Lugar de desempefio: Espacio geogréafico donde se prestaran los servicios durante la huelga: Ej:
Planta Cerrillos. Campo obligatorio.

i) Competencias técnicas: Habilidades y aptitudes especificas de los trabajadores requeridos
relacionadas con el correcto desempefio de los servicios minimos solicitados. Campo obligatorio.

j) Jornada/Turnos de trabajo: Tiempo durante el cual el trabajador presta servicios durante la huelga.
Campo obligatorio.

Posteriormente, una vez agregado todos los datos del servicio minimo correspondiente, se debe seleccionar
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8.5 Otros antecedentes

Se puede adjuntar informacion que acompare su solicitud, por ejemplo: “Propuesta realizada a todas las
Organizaciones Sindicales”; “Documentacion Legal” y otros. Campo opcional.

Importante: Solamente se permite tipo de archivo PDF, con un peso méaximo total de 20 MB.

B Otros Antecedentes @

Adjuntar Documentos Adicionales (Maximo 0/20 MB)

llustracion 36

8.6 Unidad Econémica

En el caso de existir Unidad Econémica, marcar la casilla de verificacién (checkbox) y completar los campos
“Tribunal”, “RIT de la causa”, “Fecha Sentencia”’ y los RUT de las empresas que forman parte de la declaracion

de Unidad Econdémicay luego seleccionar el botén m

Caso contrario, continuar con el formulario. Campo opcional.
Importante: Este formulario permite agregar un maximo de 200 RUT, si el requerimiento del usuario excede

esta capacidad debera presentar su solicitud materialmente de manera presencial, ante la Direcciéon Regional
del Trabajo respectiva.

&le Unidad Econdmica @

Declaracion de Unidad Econdmica
Tribunal
RIT de la causa Fecha Sentencia

DDAMMIAAAL

Agregue las empresas que forman parte de la declaracion de unidad
economica.

llustracion 37
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8.7 Comunicacion

Correo electrénico por el cual se le notificara al usuario el resultado del tramite. Se debe registrar al menos
un Correo Electronico. Campo obligatorio.

Importante: Si el usuario desea recibir la notificacion mediante “Carta certificada” o “Personal”, debe realizar
el tramite de manera presencial en la Direccion Regional del Trabajo respectiva.

Correo eléctronico 1 Correo eléctronico 2

| o)

Correo Electronico es requerido Upciona

llustracion 38

8.8 Checkbox Declaraciéon

En esta seccion el Representante Sindical debe declarar que la solicitud esta siendo generada por mandato
de la mayoria absoluta del directorio del Sindicato.

Declaro que esta solicitud de calificacion de servicios minimes y equipos de
emergencia, esta siendo generada por mandato de la mayoria absoluta del
directorio del sindicato SINDICATO NACIONAL
[ |

llustracion 39

Finalmente, una vez completada toda la informacion requerida del formulario, presionar el botén:
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9. Recepcidn de solicitud efectuada por Dirigente Sindical
9.1 Mensaje de registro exitoso

Luego de enviada la solicitud, aparecera un mensaje de registro exitoso.
Para realizar seguimiento del tramite debe contactar a la Direccién Regional del Trabajo respectiva.

Solicitud de Requerimiento de Calificacidn de Servicios Minimos v Equipos de Emergencia

iSu solicitud ha sido ingresada con éxito!

tod 50 b P asgnadc o COdg0 WDRGGWRLVRX

0 gl & Mo

llustracion 40
9.2 Comprobante de solicitud

Requerimiento de Calificacion de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia

Posteriormente, se enviard un comprobante a la casilla de correo electrénico indicada en el formulario, como

muestra la siguiente ilustracion.

Codigo Solicitud
LQRVKJQGKEYW

Comprobante de solicitud de requerimiento de calificacion de servicios minimos y equipos de emergencia

alificacion de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia para la e uvr:\\-

Nota: Por favor no responder este email. El mensaje fue generado en forma ica,

Ia puede realizar en la Direccién Regional del Trabajo a la cual dirige
este requerimiento,

Aviso de confidencialidad:

Este correo electronico y/o material adjunto es para uso exclusivo del emisor y 1a persona o entidad a 1a cual se ha enwiado, pudiendo contener informacion

ia

s 0 entidades distintas a las del destinatario legitimo, queda expresamente prohibido

llustracion 41
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