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1. Contexto de tramites Depdsito de Investigacion y Aviso de Inicio
de Investigacion por Ley N°21.643 (Karin)

La Ley N°21.643 (conocida como Ley Karin) y su respectivo Reglamento, incorporan
diversas modificaciones en materia de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.
Es por ello, que la Direccién del Trabajo ha implementado una serie de modificaciones
en sus sistemas informaticos para efectos de operativizar y dar eficacia a estos nuevos
derechosy obligaciones establecidos por la ley.

La presente guia rapida entrega orientaciones respecto de tres tramites que se llevaran a
cabo de manera integramente informatica, a saber:

1. Deposito de Investigacion: Corresponde a la remisiéon de la investigacion
efectuada en la empresa para efectos del pronunciamiento que sobre la misma
debe hacer la Direccién del Trabajo en virtud de lo dispuesto en el articulo 211-C
del Cdédigo del Trabajo.

2. Aviso de Inicio de Investigacion: En caso de que la empresa determine iniciar
una investigacion por si misma, debera avisar a la Direccion del Trabajo del
inicio de la investigacion junto con las medidas de resguardo adoptadas, en el
plazo de 3 dias desde larecepcion de la denuncia, de acuerdo con lo dispuesto en el
inciso 4° del articulo 12 del Reglamento de la ley 21.643.



2. Paso 1: Seleccion de Servicio

Para iniciar cualquiera de los dos tramites descritos, en primer lugar, se debe ingresar a la
pagina web de la Direccion del Trabajo www.dt.gob.cly una vez alli se debe acceder a la
opcidén “Tramites y Servicios”
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Luego, se debe seleccionar la opcién depdsito o aviso de inicio de investigacion del empleador
(Ley N°21.643).

Iﬂ Solicitudes

Depésito y aviso de inicio de | TRAMITE NUEVO|
investigacion del empleador (Ley Karin)

En la opcidén “Ingresa tu solicitud” se debe presionar “aqui”.

Ingresa tu solicitud
Emr{a-qu?}:on tu Clavelnica. Si no Ia tienes, solicitala

Importante:

« El tramite lo puede realizar tu representante legal (habilitado en el portal), siempre y cuando estés constituido como persona juridica.
« Podras adjuntar documentos de respaldo en formatos PDF, JPG, DOC o similares (peso maximo de 50 MB).

Luego, pincha el botdn “Tramites”.

Encuentra el Servicio y
comunicate con nosotros




. . L, Continuar solicitud
Posteriormente debes presionar el botdn -

® O O
N

Selecciéon Identificacion Envio de la

del Servicio Solicitud

4 Seleccion de Servicio

TrGmites

En este servicio el Empleador podra ingresar:

* Depésito de Investigacion del empleador por denuncia Derechos fundamentales/Ley Karin
* Aviso de Inicio de Investigacion del empleador Derechos fundamentales/Ley Karin

Todos los trémites requieren Ingreso via Clave Unica y tener registrado un correo electrénico para Notificaciones, Citaciones y Comunicaciones (NCC)
Los empleadores y empleadoras constituidos como persona juridica deben tener habilitado uno o mds representantes laborales electrénicos en el
portal Mi DT.

Continuar solicitud

\\ P

El sistema validara al usuario mediante ClaveUnica entregada por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion, para esto se debe ingresar RUN (Cédula de Identidad) y ClaveUnica
y presionar el botén “INGRESA”

& Clavelnica @

Tramites Direccion Trabajo

Ingresa tu RUN I

Ingresa tu ClaveUnica

Recupera tu ClaveUnica

Solicita tu ClaveUnica

S ——

Ayuda al 600 360 33 03




A continuacién, debes seleccionar al Empleador/a que corresponda. Para efectos de
“Notificaciones, Citaciones, Comunicaciones (NCC) y demas actuaciones ante la
Direccion del Trabajo” (Art. 508 Cadigo del Trabajo), deberas indicar su casilla electrénica.
El sistema cargara automaticamente el correo electronico NCC. Luego, debes presionar el

potén

v/ Confirmar correo X

Escoja el empleador titular de la investigacién a ingresar

(b ']
&)

(Scln:cc:onv‘.’ un empleador

El estado de su solicitud sera enviado al correo proporcionado. En caso de error, no recibira
la informacién solicitada. Recuerde siempre revisar su bandeja Spam, nuestra respuesta
podria caer en aquella casilla. Si el empleador que busca no esta en la lista debe verificar
estar registrado como su representante laboral electrénico y que adem@s tenga registrado
su correo en MiDT.

En caso de no tener el correo electronico NCC registrado en nuestro sitio web, no podras
continuar con el tramite. Si deseas continuar, deberas registrar correo electrénico NCC en el
portal MiDT.



3. Paso 2: Identificacion

Luego debes seleccionar uno de los dos motivos de contacto:

e Depdsito de Investigacion
* Aviso de Inicio Investigacion

O & O

Seleccion Identificacion Envio de la
del Servicio Solicitud

£ Identificaciéon

Motivo de contacto
4 .

Deposito de Investigaciones @

Aviso de Inicio Investigacién

Se autocompletaran los campos:
Nacionalidad

Rut

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Fecha de Nacimiento
Genero

Correo

Teléfono

Calle, N°, Comuna
Razén Social

Rut Empresa

Correo NCC

VVVYVYYVYVVYVYVYVYYY

Adicionalmente, se debe completar opcionalmente el campo “Aclaratoria” (60 caracteres) para
aclarar/complementar direcciéon del Empleador/a.
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Luego, al pinchar el botén aparecera mensaje de aviso, en donde se pedira verificar

tanto el correo NCC como el correo personal. Para ello, debes presionar el botén m

iEstd correcto tu comeo v ol del empleador?
cris @gmail.com
crist @gmail.com

El estodo da su solicitud serd enviodo al corres proporcionodo. En
cozo de arror, no recibird ka informocion solicitodo. Recuerde

siampre revisar su bandeja Spam, nuestra respuesta podria llegar
alll



4. Paso 3: Envio de la Solicitud

3.1 Depdsito de Investigacion

Mediante la opcion “Deposito de Investigacion”, el Empleador/a solicitara a la
Direccién del Trabajo el Pronunciamiento respecto de la investigacion realizada. La
respuesta del Servicio a la investigacion realizada por el Empleador/a sera:

- Pronunciamiento Con Observaciones

- Pronunciamiento Sin Observaciones

Al seleccionar esta opcién, deberas completar la Direccién (comuna, calle y
numero) donde ocurrieron los hechos denunciados, Rut trabajador denunciante
y Nombre trabajador denunciante.

Se autocompletaran los campos Rut empresay Razdn Social.

Se debe seleccionar “Comuna” en lista desplegable. Luego, se debe completar los
campos “Calle”, “N°” y “Aclaratoria” (60 caracteres) para complementar la Direccion
(comuna, calle y numero) donde ocurrieron los hechos denunciados.

Asi también, se debe seleccionar la “Fecha recepcion de la denuncia”, “Fecha inicio
investigacion” y “Fecha término investigacion”.

Motivo: Depdsito de Investigacion
< Detalles de la Solicitud

Indicar la direccion (comuna, calle y niimero) donde ocurrieron los hechos denunciados.
Detalle la Fecha de Recepcion de la Denuncia, Fechas de Inicio y Término de la Investigacion, junto con los datos del trabajador denunciante (Nombre/Rut).

IMPORTANTE: En caso de omitirse alguno de los datos requeridos no se podra dar curso al tramite solicitado.

B 55.555.555-5 P3 MARIA CARMEN DE LOS ANGELES DEL RIO

® (e s et e -

8 8 0 8
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A continuacién, se debe completar el campo “Detalle de la Solicitud” (900
caracteres). En este apartado el Empleador/a debera indicar el detalle de los hechos
denunciados, las fechas importantes de la investigacién, las medidas de resguardo
adoptadas, la conclusidon de la investigacion y las medidas reparatorias (si aplica).

B informe

N 7/900

Podras adjuntar todos los respaldos asociados a la investigaciéon. El tamafio maximo
de cada documento corresponde a 50 MB, en formatos PDF, JPG, DOC o similares.

Para ello, debes presionar el botén o y seleccionar los documentos
correspondientes a la investigacion.

Importante: No es posible ingresar una solicitud, sin adjuntar los documentos solicitados.

Fecha recepcion de la denuncia *

B oros205
B 2s'052005

P Acoso Laboral

13/900

11



Para obtener mayor orientacién respecto del detalle de documentos a adjuntar podras
acceder al “DOCUMENTO EXPLICATIVO™.

Estimado Empleador/a: Adjunte en su solicitud de “Deposito de Investigacion” todos los documentos pertinentes al desarrollo de su
investigacion. Encontrara orientaciones en el DOCUMENTO EXPLICATIVO. En caso de omitirse alguno de los documentos requeridos no
se podra dar curso al tramite solicitado.

Tamafio maximo de 50 MB para archivos adjuntos

Finalizar

EL“DOCUMENTO EXPLICATIVO” es el siguiente:
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Documentos asociados al tramite “Depdsito de Investigacion”

Informe de
Investigacion

a) Nombre, correo electrénico y RUT de la empresa.

b) Individualizacion de la persona denunciante v denunciada, con a lo
menos la indicacién de correo electrénico y cédula de identidad o de
pasaporte.

c) Individualizacion de la persona a cargo de la investigacién, con a lo
menaos la indicacion de correo electronico y cédula de identidad o de
pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no recibido
antecedentes sobre su imparcialidad y/fo del cambio, segln
corresponda.

d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.
e) Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con
especial

resguardo a la confidencialidad de los participantes.

f) Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas vy las
alegaciones planteadas.

g) Formulacién de los indicios o razonamientos coherentes vy
congruentes en los cuales se fundan las conclusiones de la investigacion
para determinar si los hechos investigados constituyen o no, acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.
i) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso
de lo dispuesto en la letra f) del N* 1 del articulo 160 del Cédigo del
Trabajo, debera evaluar la gravedad de los hechos investigados y podra
proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento
interno.

RIOHS

Documento que acredite gque se han entregado a los trabajadores
involucrados el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad donde
conste el protocolo de prevencion respecto del acoso sexual, laboraly la
violencia en el trabajo, el procedimiento al que se someteran las
trabajadoras y los trabajadores por estas materias, las medidas de
resguardo que podran adoptarse, asi como las sanciones contempladas
para estos casos.

Designaciény
Formacion del
investigador/a

Designacién de investigador especificando si se utilizé apoyo o asesoria
de empresa externa, y titulos que permitan acreditar la formacion en
materias de acoso, género o derecho fundamentales

Notificaciones

Notificacién efectuada a los intervinientes de la investigacion.

Actas de Declaracion

Declaraciones de denunciante, denunciado, testigos.

Contrato de Trabajoy
Anexos de Contrato

Contratos de trabajo y anexos de contratos de denunciante, denunciado

Medidas de Resguardo

Documentos u otros antecedentes que permita acreditar la adopcion de
medidas de resguardo.

Medios de Prueba

La prueba que hayan aportado los intervinientes debe constar en el
expedientey, en general, cualquier antecedente que permita acreditar el
respeto de las partes a ser oidas, justificar sus dichos y aportar
antecedentes.

www.direcciondeltrabajo.cl

000
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Para concluir la solicitud, debes pinchar el botén .

Tamafo méaximo de 50 MB para archivos adjuntos

IMPORTANTE: Subsanacioén de la solicitud (o Ticket): Una vez que la solicitud ha sido
asignada a un Abogado de Oficina (Soportista) y, ante la falta de antecedentes en un
Ticket, el Empleador/a podra complementar su solicitud, en un plazo de 5 dias habiles.

El Empleador/a recibird un correo electrénico mediante el que se le notificara los plazos

de subsanacién del Ticket. Asimismo, la solicitud quedara en un estado intermedio
denominado “En Espera”.

14



4

\

ESUMAqo(a) N

El Sistema Unico de Atencién Ciudadana le informa que la siguiente
solicitud tiene una consulta por parte del soportista a cargo

N° de Ticket: @D

Servicio: Tramites

Fecha y Hora de Solicitud: Viernes 13 de Diciembre del 2024 a las
12:29

Comentario del soportista:
Estimado Empleador, favor adjuntar notificaciones de incum-
bentes. Saludos cordiales.

Los antecedentes y documentos requeridos deben ser acomparnados
durante los proximos 5 dias habiles en esta misma solicitud. De Ic
contrario el procedimiento sera cerrado automaticamente, debiendc
reingresar posteriormente un nuevo ticket de Depdsito de Investiga-
cion.

Para contestar la respuesta, por favor ingrese en el enlace a conti-
nuacion:

D N

N
LIC AQUII
/

-

15




Cierre que responde la subsanacion: Una vez que el Empleador/a responda la
subsanacion, el estado del Ticket sera “Respondido”. En Historial del Ticket, se
visualizaran los antecedentes que responden la subsanacidon y se dara curso al
pronunciamiento.

Cierre que no responde la subsanacion: transcurrido el plazo de 5 dias habiles y no
habiendo respondido el Empleador/a la subsanacién, el Ticket se cerrara
automaticamente. Si el Empleador/a desea reingresar antecedentes, debera crear un
nuevo Ticket.

2 ! |
Estimado/a empleador/a Qi |

rio,

3

El Sistema Unico de Atencidon Ciudadana, notific

>a que su soli

citud ha sido cerrada:

N° de Solicitud: D

Solicitud:

test

Respuesta:

Esta solicitud ha sido cerrada dado que el empleador no ha
complementado los antecedentes y documentos requeridos
en el plazo de 5 dias hdbiles. Si desea reingresar los antece

dentes, debe crear un nuevo ticket de Depdsito de Investiga

cion.

Si desea obtener ma@s detalles, por favor ingrese aqui.

16



3.2. Aviso de Inicio Investigacion

Mediante la opcidén “Aviso de Inicio Investigacion”, el Empleador/a formalizara ante la
Direccion del Trabajo que iniciara la investigacion. El tramite se dara por concluido
automaticamente, una vez el Empleador/a acepte la “Declaracién de inicio de
investigacion”.

Al seleccionar esta opcidén, deberas completar la Direccion (comuna, calle y
nimero) donde ocurrieron los hechos denunciados, Rut Trabajador Denunciante
y Nombre Trabajador Denunciante.

Se autocompletaran los campos Rut empresa y Razén Social.

Se debe seleccionar “Comuna” en lista desplegable. Luego, se debe completar los
campos “Calle”, “N°” y “Aclaratoria” (60 caracteres) para complementar Direccidn
(comuna, calle y numero) donde ocurrieron los hechos denunciados.

Asi también, se debe seleccionar “Fecha recepcién de la denuncia” y “Fecha inicio
investigacion”.

Motivo: Aviso de Inicio Investigacion
< Detalles de la Solicitud

Indicar la direccion (comuna, calle y nimero) donde ocurrieron los hechos denunciados.
Detalle la Fecha de Recepcién de la Denuncia, Fecha de Inicio de la Investigacion y Medidas de Resguardo adoptadas, junto con los datos del trabajador denunciante (Nombre/Rut).

IMPORTANTE: En caso de omitirse alguno de los datos requeridos no se podra dar curso al tramite solicitado.

B 55.555.555-5 P2 {1ARIA CARMEN DE LOS ANGELES DEL RIO
Qc #
@ xcia

@ o

B fe

B ke
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Luego, se debe completar el campo “Detalle de la Solicitud” (900 caracteres). En este
apartado el Empleador/a debera indicar el detalle de los hechos denunciados, las fechas
importantes delinicio de la investigacion y las medidas de resguardo adoptadas.

a l:)c(allc de lo solicitud *
informe

Para finalizar la solicitud, el Empleador/a debera aceptar la “Declaracion Jurada”.
Una vez aceptada el ticket se cierra automaticamente.

He leido y acepto la Declaracién de inicio de investigacion.

Declaracion de aviso de inicio de investigacion X

DECLARACION JURADA

He leido y acepto la Declaracion de inicio de investigacion.
-~ T T~
/ N
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5. Paso 4: Ingreso Exitoso de la Solicitud

Una vez efectuado uno de los tramites “Depdsito de Investigaciéon o Aviso de Inicio
de Investigacion por Ley Karin”, aparecera automaticamente en pantalla un mensaje de
ingreso exitoso el cual tendrd un cdédigo asignado a la solicitud.

Podras revisar el “Estado Actual de su Solicitud”:
- Ingresado
- Revisién
- EnEspera
- Cerrado

4.1 Depéosito de Investigacion

Solicitud Creada
N° 57

Estado Actual de su Solicitud:

Servicio Seleccionado:
TrGmites

Creador del ticket Fecha: Hora:
S ————— 23-07-2024 10:18:15

Detalle:
informe

Motivo de contacto:

Depésito de Investigaciones

Volver ol inicio

19



4.2 Aviso de Inicio Investigacion

Solicitud Creada
N° 56

Estado Actual de su Solicitud:

Servicio Seleccionado:
TrGmites

Creador del ticket: Fecha: Hora:
EEE—————— 23-07-2024 10181

Detalle:
medida 1 medida2

Motivo de contacto:
Aviso de Inicio Investigacion

Volver al inicio

20



6. Paso 5: Revision de Mis Solicitudes

Validado el estado “Ingresado” de la solicitud, podras navegar en tu perfil, que se encuentra
en la esquina superior derechay confirmar el cambio de estado.

9 Bienvenido
- ~
Vs \
= | Mis Solicitudes \
\ /
S ~e L - P
o) Mueva Solicitud
Q Consultar Solicitud
) Datos Personales
a Festablecer Contrasefia
[= Carrar Sesidn

Se listaran cronolégicamente las solicitudes ingresadas.

Mis Solicitudes

Visualiza y analiza todas
la solicitudes enviadas por ti.

Ne Ticket: 57

Tramites
23-07-2024

informe

En el costado izquierdo se incluye el “Detalle de la solicitud” y en el derecho el “Historial de la
solicitud” donde se podra revisar el estado de la solicitud y el listado de documentos adjuntos.
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A Home > MisSolicitudes >

Detalle de la solicitud:
N° 57

Motivo
Deposito de Investigaciones

Nombre del solicitante Fechay hora
23-07-2024,101915 @

Correo NCC
SOPOCe O mm—

Fecha de recepcitn de lo denuncio
02-07-2024

Fecha de inicio investigacisn
09-07-2024

Fecha de término investigacin
23-07-2024

storial de la sol

23-07-2024, 10:19:15 A

Ingresado ~

$0 ha genorado una Nueva solicitud
\

B

Estados de los Tickets por motivo Depésito de Investigacion:

1. Estado “En espera”, porresponder.

o Detalle de la solicitud:

N°® 125

Servicio Motive
Tramites Deposito de Investigacion
Nombre del solicitante Fecha y hora

23-01-2025, 1220:24 p.
Correo NCC

Fecha de recepcién de la denuncia
23-12-2024

Fecha de inicio investigacién

23-12-2024

Fecha de término investigacion

22-01-2025

Detalle
Acoso Laboral

Mis documentos adjuntos

[lll 01. Ley-21643 15-ENE-2024

—
——— - -

10-03-2025, 1:02:00 P. P - ~ ~
7 En Espera N
/ AN
Estimado Empleador: Adjuntar copia declaracion de testigo A. \
( Saludos cordiales.

i

\
Responder
N S —

~
~ -

~—
23-01-2025, 12:20:24 P. -

Ingresado

Se ha generado una nueva solicitud

2. Estado “En espera”, respondido.
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Detalle de la solicitud:
N° 124

ervicio
ramites

ombre del solicitante

orreo NCC

scha de recepcion de la denuncia
2-12:2024

*cha de inicio investigacion

512-2024

scha de término investigacién
0-12-2024

etalle

e realiza denuncia del trabajador por malos tratos de funcionario de su unidad.

is documentos adjuntos

Adiimen 4

Motivo
Depésito de Investigacion

Fecha y hora
16-12-2024, 5:33:00 p.

16-12-2028, 5:33:51 P.

16-12-2024, 5:33:01 P.

4

(

\

'

N

o ——— = -
-

”-
En Espera

Se requiere adjunte mas antecedentes y documentacion

complementaria

~
S

Ingresado

Se ha generado una nueva solicitud

~_ e - -

-

-

/

/
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