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Mision Institucional DT

Velar por el cumplimiento de |la
legislacion laboral, previsional y de
seguridad y salud en el trabajo y
promover el ejercicio pleno de Ia
libertad sindical, fomentando el
dialogo social, fortaleciendo sistemas
de prevencion y solucion alternativa
de conflictos, que permita relaciones
mas justas vy equitativas entre
trabajadores y empleadores,
contribuyendo a un sistema
democratico de relaciones laborales.



2.253 Funcionarios

1.212 mujeres 1.041 hombres

16 Direcciones Regionales.
86 Inspecciones.

6 Centros de Conciliacion y Mediacion.

Equidad y no
discriminacion
v Respeto

Flexibilidad




Atencion Presencial en
Oficinas

1.894.995

usuarios atendidos

en las Unidades de Atencion de
Publico.

Lo que representa un crecimiento de
un 6,7% respecto del afno 2016.

Tiempo promedio de espera a nivel
nacional se mantiene en 35 minutos.
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Atencion a Distancia

Fono Consulta Laboral:
600 450 4000

426.694

llamadas telefonicas
atendidas.

Se atendieron 9 de cada 10
[lamadas telefonicas
realizadas por nuestros
usuarios.
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www.direcciondeltrabajo.cl

9.049.462 visitas al sitio web
institucional.

60.076
Consultas Laborales respondidas a
traves de correo electronico.

Aumento la cantidad de atenciones
en un 27,4%

Tiempo promedio de respuesta
3 dias habiles.

O =



Tecnologia al servicio de los
usuarios

Seguimiento de tramites en linea a
traves de sitio web y celulares para
Denuncias y Reclamos.

Habilitacion de 18 Terminales de
autoconsulta en las Inspecciones del
Trabajo de mayor demanda.

En las Regiones Biobio, Metropolitana,
Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso,
O’Higgins, Maule, Araucania, Los
Lagos.

6 m



3
@i
==
_—
=z
=
E=
2
Z

Tecnologia al servicio de los

usuarios

Modernizacion de plataforma

informatica que
Incorpora datos de otros Servicios

Publicos como el Sll y conexion en
linea con el Registro Civil , lo que
permite agilizar y reducir el tiempo de

recepcion de las denuncias y

reclamos.

Ademas, se incorporo
Georeferenciacion para facilitar la

ubicacion de domicilios a fiscalizar y/o
efectuar citaciones a comparendo.
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Verificacion del
Cumplimiento

102.920 fiscalizaciones realizadas:

87.370 por denuncia y 15.550 por
programa.

Un 61,7% corresponde a empresas no
fiscalizadas en 2016.

El 66,5% de las denuncias solicitadas por
Organizaciones Sindicales fueron
resueltas en menos de 15 dias habiles.

24,4% de las fiscalizaciones terminan con
multa.

El monto de multas aplicadas alcanzo
$67.154.002.499 de pesos.
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Sectores con mayor
porcentaje de Denuncias

Actividades Inmobiliarias 16,2%
Comercio 14,8%

Transporte 9,1%

Construccion 8,3%

Hoteles y restaurantes 8,0%
Industria 7,3%

Principales Materias
Denunciadas

Proteccion de la Vida y Salud de los
Trabajadores 25,3%
Remuneraciones16,6%

Contrato 14,7%

Horas Extraordinarias 6,5%
Cotizaciones 4,6%
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Sectores con mayor
porcentaje de sanciones

Comercio 16,9%

Actividades Inmobiliarias 16,3%
Transporte 10,5%

Construccion 10,3%

Hoteles 10,3%

Industria Manufacturera 9,5%

Principales Materias
Sancionadas

Seguridad y Salud 28,6%
Jornada 24,9%
Remuneraciones 12,7%
D.F.L. N°2 11,8%

Contratos 11,4%

Materias Previsionales 7,9%
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Acciones en Politica
Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST)

De las fiscalizaciones realizadas,
50.069 incorporaron materias de SST,
equivalentes al 48,67% del total.

Se especializa a 319 fiscalizadores en
riesgos psicosociales, investigacion de
accidentes, riesgos sectoriales
(construccion, agricola, forestal) manejo
de carga manual, entre otras.

Capacitacion en materias SST a:

538 representantes de empresa.
610 miembros de Comités Paritarios.
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Acciones en Politica
Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Adquisicion de instrumental para la
medicion de agentes fisicos durante la
fiscalizacion de terreno, haciéndola
mas especializada y objetiva:
distanciometros,

luxdmetros y

sonometro.

Los instrumentos fueron utilizados en
fiscalizaciones al sector comercio
(retail, casinos de juegos), transporte
(ferrocarriles) y en sector maritimo-
portuario.
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Acciones en Politica
Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Alianzas con instituciones para fortalecer
acciones preventivas.

Junto con el ISP se acordo un plan de
trabajo a tres anos, formando a un total de
12 fiscalizadores — monitores en riesgos de
agentes fisicos (calor, ruido, iluminacion
vibraciones, etc).

Con la Directemar, se formd6 a 20
fiscalizadores en riesgos maritimo-
portuario.

Se dio cumplimiento al 100% de los
compromisos adquiridos con la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Tecnologia al Servicio del
Cumplimiento Normativo

Interoperacion Tesoreria General
— DT- Equifax: Se simplifico el
procedimiento de aclaracion de

deudas por multas cursadas por la
DT.

Implementacion de Plataforma
Informatica del Sistema de Control
de Cumplimiento de la Normativa
Laboral Portuaria.
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Conciliacion Individual

Se recibieron 177.700 solicitudes de conciliacion.

Montos recuperados por Conciliacién 2017

Monto asociado a Remuneraciones
$ 9.252.184.517

Monto asociado a Indemnizaciones
$ 88.919.281.798

Cotizaciones previsionales $ 88.683.597

Total $ 98.260.149.912
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Negociaciones Colectivas
registradas en 2017

2.787 instrumentos colectivos.
2.504 contratos colectivos.
283 convenios colectivos.

347.136 trabajadores
iInvolucrados.
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Huelgas

730 huelgas aprobadas.

108.781 trabajadores
Involucrados.

Huelgas efectuadas 132, que
representan el 18,1%.

Con la Reforma Laboral, se
registro una baja de huelgas
respecto del 2016 (62 huelgas
menos).
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Capacitacion Sindical

1.294 actividades de capacitacion.

8.073 dirigentes
Sindicales participantes.

30% corresponde a mujeres.

4 Escuelas Sindicales, en las
regiones de Biobio, Tarapaca,
O’Higgins y Magallanes.
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Dialogo Social

21 Consejos Tripartitos Regionales de
Usuarios.

145 Mesas de Trabajo a nivel nacional.

680 empleadores participantes, de
diversas ramas de la actividad
economica,

349 acuerdos de mejoramiento, sobre
relaciones laborales y condiciones de
trabajo, destacando: permisos para
realizar examenes meédicos, dia libre
en cumpleanos, comites de relaciones
laborales, entre otros.
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Inclusion de Pueblos
Indigenas

Confeccion y distribucion de folleteria
bilingue:

Espanol-Mapudungun,
Espanol-Aymara.

En temas de Contrato de Trabajo,
Remuneracion y Descuento, Jornada de
Trabajo y Proteccion a la Maternidad y
Vida Familiar.

Confeccion e instalacion de senalética en
Espanol-Mapudungun en la nueva
Inspeccion de

Panguipulli.
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Nueva Realidad Migratoria

Modernizacion de sistemas de registros
informaticos para mayor conocimiento del
usuario migrante y sus condiciones laborales.

Talleres de sensibilizacion y capacitacion a 476
funcionarios fiscalizadores y de atencion de
usuarios.

Convenios de colaboracidon con las centrales
sindicales CUT, CAT, UNT: Servicio Jesuita
Migrante y la Organizacion Internacional de

Migraciones.

Participacion en la Mesa de Trata de Personas
del Ministerio del Interior.

70 pendones informativos en créole.
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Interpretando la Normativa
Laboral

Se emitieron 875 pronunciamientos
juridicos (149 dictamenes con nueva
Doctrina).

49 dictamenes que interpretaron
aspectos centrales de la Ley 20.940.
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Derechos Fundamentales

2.807denuncias investigadas.

1.191 denuncias constatadas.

m Mediacion con acuerdo
w Allanadas

® Denuncias judiciales presentadas por la
DT

® Mediacién sin acuerdo y sin denuncia
judicial

23




Principales Materias
Denunciadas

37,2% Vulneracion del derecho a la
vida, a la integridad fisica y psiquica
del trabajador.

24,6% Vulneracion al respeto y
proteccion de la vida privada y a la
honra de la persona y su familia.

20,8% Practicas antisindicales y
desleales del empleador.

6,8% Vulneracion del Derecho a la
no discriminacion.
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Practicas Antisindicales

Direccion del EMPRESAS Y/O EMPLEADORES
oo CONDENADOS POR PRACTICAS
ANTISINDICALES

Gablern de e SEGUNDO SEMESTRE 2017

Dando cumplimiento a la obligacion dispuesta en el articulo 294 bis del Codigo del Trabajo, conforme a la cual la Direccion del Trabajo debe llevar un registro
de las sentencias condenatorias por practicas antisindicales o desleales y publicar semestralmente la némina de empresas y organizaciones sindicales
infractoras, a continuacion se individualizan aquellas empresas que se encuentran en la sitvacion descrita, con la indicacion de Las respectivas sentencias, los
hechos sancionados y el monto de las multas aplicadas,
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CHRISTIAN MELIS VALENCIA
ABOGADO
DIRECTOR DEL TRABAJO




Mayor Probidad y
Transparencia

AApde Lty P C
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Ley de Transparencia

Sistema Integral de Informacion

y Atencion Ciudadana (SIAC) (No 20.285)
= Consultar solicitud S 4.652 solicitudes reSpondidaS.
m o Bisaveds: IHISIITIWGG
T f— e e e Implementacion a nivel nacional de

Plataforma Informatica interconectada
con el Consejo para la Transparencia.

Usuarios pueden realizar
Seguimiento en

Linea del Estado de su Solicitud.
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A L D EBATE LA B ORA AL

Manipuladoras

Conflicto y accion sindical efectiva
en trabajadoras del servicio de
alimentacion escolar

Investigaciones de la
Realidad Laboral

Tres Aportes al Debate Laboral
sobre

Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad, Manipuladoras y Contrato
de Trabajo por Obra o Faena.

Dos Talleres de Coyuntura sobre

Informalidad Laboral y
Sindicalizacion Campesina.
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e Investigaciones de la
Realidad Laboral

Cuadernos de Investigacion:

 Practicas antisindicales: una

El trabajo dinamica
asalariado a Interaccional descolectivizadora.

tiempo parcial:
heterogeneidad de formas _ _
de insercion laboral y Informes estadisticos publicados en

ra5g0s de precariedad el sitio web institucional:

 Compendio estadistico

« Anuario estadistico
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NUEVAS
RELACIONTES

LABORALES

#NuevasRelacuonesLaborales

www.nuevasrelaciones laborales

GUIA
NEGOCIACION

COLECTIVA

Implementacion Ley que
Moderniza Sistema de
Relaciones Laborales

(vigencia 01-04-2017)

Creacion de la Unidad de Servicios
Minimos.

Actualizacion de los manuales de
procedimientos administrativos en
negociacion colectiva,
organizaciones sindicales y
asociaciones de funcionarios.
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SERVICIOS MINIMOS

NUEVA LEY QUE MODERNIZA LAS
RELACIONES LABORALES

2‘3&%"&‘ Direccion del
m Trabajo

Servicios Minimos y
Conformacion de equipos de
emergencia

19 estudios realizados de consultoria
en subsectores econdmicos.

265 empresas solicitaron calificacion
de servicios minimos.

Se finalizaron 237 requerimientos y
28 continuan en tramite.

Se depositaron 253 acuerdos
directos.
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Sobre la gestion de
personas en la DT
Proteccion y Autocuidado

Se invirtieron 126 millones de
pesos en elementos de proteccion
personal basicos y especificos para
una mejor funcion fiscalizadora,
beneficiando a 1.268

funcionarios/as.

Se realizaron 84 actividades de
calidad de vida laboral, 18 talleres
de autocuidado, 64 actividades para
mejorar Higiene y Seguridad
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Capacitacion a funcionarios

DIRECCION | \ |
DF' [ e Se realizaron 150 cursos de

J -JO Capacitacion.

1.690 funcionarios/as
capacitados.

75% del total de funcionarios de
la Institucion.

Mas de 94.505 horas de
capacitacion.
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Bienestar y calidad de vida

Nuestros beneficios:

1.197 funcionarios/as con Subsidios de
escolaridad

2.070 funcionarios/as con
aportes por fiestas patrias y navidad

134 millones de pesos en aportes y
ayudas.

2.954 beneficiados en salud y dental por
un total de 724 millones de pesos.

172 funcionarias/os a nivel nacional con
Sala Cuna y/o Jardin Infantil
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Presupuesto e infraestructura

72 mil 738 millones de pesos.

97,5% del presupuesto de la institucion
ejecutado.

Apertura de nueva Inspeccion Comunal del
Trabajo de Panguipulli y de la intermitente
de Puerto Williams.

Creacion del Centro de Conciliacion y
Mediacion de Magallanes y Antartica
Chilena.

2 cambios de oficinas, con un aumento de
superficie de 375 mtz, Inspecciones de

Puerto Cisnes y Puerto Varas.
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Dotacion de vehiculos

Aumento de la dotacion de vehicular
en 7 vehiculos.

* Flota vehicular de la Institucion
corresponde a 167 vehiculos, los
cuales se encuentra distribuidos a
lo largo de todo el territorio
nacional.

 Camionetas: 91
 Camionetas con kit minero: 5
« Station Wagon: 45
 Automoviles: 26
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Desafios 2018
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Programa de Modernizacion

Laboral  Fortalecimiento de las capacidades
Ley de Inclusion ab _ e
— : tecnologicas.

* Rediseno los procesos de Atencion de
Usuarios, Fiscalizacion y Conciliacion.

AN | »  Reducir los tiempos de espera de
: : nuestros usuarios.

‘ﬁ ]

_ des del Trabajo
Autoridades %

18  fiscalizaronio
May conduccion de

i * Reducir las horas de audiencias de
conciliacion perdidas por inasistencia de
algunos de los citados.

choferes de

* Aumentar la tasa de aciertos de la
fiscalizacion planificada y reactiva.
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Incentivar la Inclusion
Laboral

Implementar Ley N° 21.015.

Registro de contrato de trabajo a traves del
Sitio Web Institucional.

Fiscalizacion de reserva legal de empleos
para personas con discapacidad.

Comunicacion electronica en el evento de
no poder cumplir la reserva legal de
empleos que debe efectuarse en el mes de
enero de cada ano y que durara 12 meses.

Implementacion de un banner en el Sitio
web Institucional.
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Acercando la DT a los
Usuarios

POR FAVOR, sacap

SOLAMENTE UN

NUMERO PARA (4

ATENCION,

LEA MENSAJE EN sy

TICKET DE ATENCION .,
=

AVOR, SACAR
NTE UN

Apertura a telefonia movil del
servicio Fono Consulta Laboral
600 450 4000.

Disminuir tiempos de espera en las
Oficinas con mayor demanda
ciudadana.

Potenciar el uso de los Canales
Remotos de Atencion.

Habilitacion de un banner de

Consultas frecuentes, con “lenguaje
facil”.
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Haclia una cultura de
prevencion

Dar cumplimiento a los compromisos
iInsertos en la Politica y Programa Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
foco en la prevencion de los accidentes del
trabajo y las enfermedades profesionales.

Adquisicion de nuevos equipos de
medicion de agentes fisicos en los lugares
de trabajo, para las fiscalizaciones en
terreno:

Anemometros (ventilacion),
Monitor de estres térmico (calor).
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Interpretando la Normativa
Laboral

Priorizando entre otras materias:

Ley N° 21.015, de Inclusion Laboral
de Personas con Discapacidad y su
aplicacion.

Ley N° 20.940, Moderniza el Sistema
de Relaciones Laborales.
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Nueva Ley de Planta y mas
atribuciones

Proyecto de Ley de Planta enviado al
Congreso, que actualmente se
encuentra en tramite legislativo.

Propone objetivar al maximo los
procesos de ingreso y promocion de
funcionarios.

Contempla nuevas facultades
operativas a la DT, acordes con los
cambios del mundo del Trabajo en las
ultimas décadas.
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Mejores Espacios de Atencion

Remodelaciones:

Inspeccion de Cauquenes.
Inspeccion de Providencia.

Inspeccion Santiago Sur Oriente
(Nunoa).

Direccion Regional de Antofagasta.

Centro de Conciliacion y Mediacion
Metropolitana Oriente.

Nuevas dependencias para la Inspeccion
de Puerto Varas.
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Aportando Conocimientos
del Mundo Laboral
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Rediseno de nueva Encla 2019
Desarrollo de 8 investigaciones durante el
ano sobre dinamicas relevantes del

mercado laboral.

Generacion de informes de coyuntura sobre
temas prioritarios para la DT.

Generacion periodica de informes
estadisticos publicos de resultados de la
accion de la Direccion del Trabajo.

Modernizacion del sistema de produccion
estadistica DT.
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Desafios en gestion y
desarrollo de personas

Apoyar estratéegicamente la adaptacion al
proceso de modernizacion institucional.

Potenciar los Programas de induccion
diferenciados para nuevos funcionarios/as
y para cambio de funciones.

Implementar Modelo de liderazgo
Institucional integral e innovador.

Desarrollar Plan de reconocimiento y
buenas practicas integral e inclusivo

Gestionar dotaciones vinculadas al
desarrollo de carrera.
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iMUCHAS GRACIAS!

Fono Consultas L
www.direcciondeltrabajo.cl 600 450 4000 y @DirecDelTrabajo n ?'";c‘j?m“ del
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