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PRESENTACION

Sector laboral de gran importancia para la economia nacional, pero que hasta ahora ha sido
poco estudiado, la industria del procesamiento lacteo es una de las fuentes basicas de empleo
en las regiones de Los Rios y de Los Lagos.

Por ello, para la Direccién del Trabajo, en su nivel central, asi como para las Direcciones
Regionales respectivas, reviste gran importancia investigar las condiciones de trabajo y las
relaciones laborales existentes entre la parte empleadora y los trabajadores del sector, como
parte del compromiso con el trabajo decente que caracteriza el quehacer de este servicio.

De este interés surge la iniciativa de realizar un estudio en 16 plantas de procesamiento
lacteo de ambas regiones, el que se expresa, finalmente, en el Cuaderno de Investigaciéon que
presentamos, Condiciones de Trabajo. Industria del procesamiento ldcteo: eslabon principal de la cadena
de valor, elaborado por la socidloga Estrella Diaz Andrade, profesional del Departamento de
Estudios de la Direccién del Trabajo.

Aunque las plantas de la industria de procesamiento lacteo estdn en diversas regiones del
pais, fueron escogidas las de Los Rios y Los Lagos debido a que esta zona concentra el mayor
numero de cabezas de ganado, de materias primas y de capacidad instalada para los procesos.
Por lo mismo, son las que contemplan el mayor ndmero de trabajadores vinculados al tema.

Al investigar la ocupacién y formas de contratacion, las remuneraciones, jornadas de
trabajo, condiciones de higiene y seguridad, capacitacién y sindicalizacién, enmarcadas en
el contexto de las caracteristicas de la industria, este estudio constituye un relevante apoyo
para el desarrollo de relaciones laborales mas valiosas en el sector lechero. Por lo mismo,
contribuird a lograr mejores condiciones de trabajo para los y las trabajadores del sector,
a la prevencién de conductas infractoras y al fomento de practicas laborales virtuosas que
potencien el didlogo entre empleadores y trabajadores.



ESTRELLA DIAZ ANDRADE

Queda, entonces esta investigacion en profundidad a disposicion de los distintos actores
laborales implicados en la cadena productiva lactea (empleadores, trabajadores, asociaciones
gremiales y sindicatos quienes sirvieron de fuentes de informacion para la elaboracion del
estudio); de las instituciones publicas y privadas disefiadoras de politicas y/o involucradas en
la marcha del sector; y de la academia y centros de estudio ligados al quehacer industrial o
al ambito laboral.

Marfa Cecilia Sanchez Toro
Abogada
Directora del Trabajo



INTRODUCCION

El sector ldcteo en Chile constituye una de las cadenas agroalimentarias importantes para
la economia del pais, debido a su gran inversién en bienes de capital, al incremento de los
volimenes de produccién, a la diversificacion de los productos elaborados, a su creciente
orientacion hacia el mercado externo y al empleo que genera.

Las regiones de Los Lagos y Los Rios constituyen la macrozona que concentra el mayor
nimero de explotaciones y de cabezas de ganado destinadas a la produccién lechera, los
mayores volimenes de produccién de materia prima, elevada capacidad instalada para su
procesamiento; ademds, generan un significativo nimero de puestos de trabajo. En este
contexto, las plantas industriales de procesamiento licteo son consideradas el ntcleo de la
actividad y las llamadas a liderar la proyeccién de la cadena (Consorcio Lechero, 2010).

El presente documento contiene los resultados del estudio sobre condiciones de trabajo y
relaciones laborales desarrollado en 16 plantas de procesamiento lacteo, localizadas en las dos
regiones mencionadas. En cada una de ellas, fue realizada una consulta a representantes de
la parte empleadora y a dirigentes sindicales, sobre materias referidas a ambas dimensiones,
utilizando distintas técnicas de investigacién social.

El estudio tuvo un caricter exploratorio y cualitativo, intentd abordar el andlisis de las
cadenas de valor desde la sociologia del trabajo, haciendo una aproximacién empirica a la
cadena lactea en Chile y, especificamente, al eslabon industrial que opera en dichas regiones.

Para la Direccién del Trabajo, la realizacién de esta investigacién tiene una importante
significacién, en tanto permitio:

¢ Levantar informacién y construir un cuerpo de conocimiento acerca del fenémeno de
las condiciones de trabajo y relaciones laborales en la industria de procesamiento lacteo;
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e Aportar insumos para la consecucién de la meta institucional que busca ejecutar con
eficacia la politica publica de fiscalizacién;

e Desarrollar el proyecto de manera colaborativa con las Direcciones Regionales del
Trabajo de Los Lagos y de Los Rios, quienes plantearon al Departamento de Estudios la
demanda de desarrollar un estudio laboral en el sector lacteo, en vistas de la constatacién
de la ausencia de pesquisas anteriores sobre la materia y de la relevancia productiva del
rubro en ambas regiones;

* Aportar una visién generalizada de las relaciones laborales en un sector exitoso
econdmicamente, que posibilita visibilizar el papel de los distintos actores laborales
involucrados y recuperar la experiencia. Esto, sumado a otras observaciones, puede
contribuir a ampliar el conocimiento acerca de hacia dénde van las relaciones laborales
en los centros de trabajo;

e Sistematizar elementos tedrico-conceptuales que permiten avanzar en la comprensién
intelectual de las organizaciones productivas que integran cadenas de valor, sus formas de
organizacion y relacionamiento y los impactos de todo ello en los trabajadores, fenémeno
no investigado suficientemente por la sociologia en nuestro pafs.

El texto tiene una primera secciéon que explica la metodologia empleada; la siguiente, aporta
algunos antecedentes econdmicos, productivos y sociales de la industria lactea, a lo que
se suma un apartado, que da cuenta de la forma como esta estructurada la cadena lactea
y quiénes son los agentes participantes, todo lo cual es muy til y bésico, no solo para
contextualizar la relevancia del rubro estudiado, tanto en las regiones seleccionadas en el
estudio (Los Lagos y Los Rios), como en el pais, sino también para contribuir a delinear las
principales y especificas caracteristicas que constituyen la base econémica, sobre la cual se
levanta el sistema de condiciones de trabajo y de relaciones laborales en las industrias.

Tras los antecedentes, el estudio expone el desarrollo y resultados de la investigacién de
terreno, llevada a cabo en las industrias ldcteas seleccionadas, y finaliza con algunas
conclusiones generales mas un detalle de la bibliografia consultada.

Ponemos el presente trabajo a disposicion de los distintos actores laborales involucrados en
la cadena productiva lactea (empleadores, trabajadores, asociaciones gremiales, sindicatos); de
las instituciones publicas y privadas disefiadoras de politicas y/o involucradas en la marcha
del sector; y de la academia y centros de estudio ligados al quehacer industrial o al ambito
laboral.
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Antes de entrar en materia, no podemos sino agradecer a las industrias participantes en
el estudio y a sus representantes, quienes gentilmente colaboraron poniendo a nuestra
disposicién la informacién con la que fue construida parte del andlisis; también a los
dirigentes sindicales de aquellas plantas en donde existe organizacién, que se interesaron en
la investigacion, brindaron antecedentes y compartieron sus puntos de vista.

Un reconocimiento particular a Héctor Moyano Miranda, coordinador de Relaciones
Laborales de la Direccién Regional del Trabajo de Los Lagos y a Jorge Felipe Pinto Ceballos,
coordinador de Relaciones Laborales de la Direccién Regional del Trabajo de Los Rios,
quienes operaron como contrapartes del estudio, haciendo su aporte en la organizaciéon de
la recoleccién de informacion.






I. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Objetivos

El objetivo general del estudio es conocer la forma como estdn estructuradas y operan
las condiciones laborales en las industrias del sector lacteo, localizadas en las regiones de
Los Lagos y Los Rios. Las plantas industriales son consideradas el eslabén principal de la
cadena lactea, y su insercién en la macrozona productiva mas importante del pais les asigna
centralidad.

El sentido de base de la investigacidn es aportar, a las Direcciones del Trabajo de las regiones
mencionadas, insumos de informacién y analisis que contribuyan a orientar las distintas
acciones de su competencia, en el marco de los lineamientos estratégicos del Servicio:
promover el conocimiento de la norma por parte de los empleadores, prevenir conductas
infractoras, aportar a la elevaciéon de estindares laborales que mejoren las condiciones y
calidad del empleo, asi como difundir e integrar las temadticas laborales en las instancias
sectoriales de didlogo social.

Su abordaje implicé cumplir ciertos objetivos especificos, a saber:

e Contextualizar la relevancia econdémica del sector lacteo especificando, en el dmbito
regional, la forma como esta estructurada la cadena de negocios, los agentes productivos
involucrados, sus caracteristicas patrimoniales y las redes de integraciéon establecidas
entre agentes.

* Avanzar en la estimacion del universo de trabajadores que participan de la actividad lactea
regional, en las diferentes fases de la cadena y en la descripcion global de las funciones
que ejecutan.
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e Levantar informacidn sobre variables relevantes de las condiciones de trabajo y de las
relaciones laborales en empresas del sector lacteo regional, que permitan precisar aspectos
virtuosos y nudos criticos, estableciendo nexos no solo con los derechos consignados
en la norma nacional, sino también con acuerdos internacionales que promueven el
cumplimiento de las leyes del trabajo.

Caracter de la investigacion

El cardcter o énfasis de este estudio es, fundamentalmente, exploratorio y cualitativo.
Exploratorio, debido al insuficiente conocimiento acerca de las condiciones sociales de trabajo
y de las relaciones laborales en la industria lactea; y también a consideraciones pragmaticas,
dadas por la demanda de la Direccién del Trabajo de contar con datos tiles para su accionar.

Las ciencias sociales recomiendan, preferentemente, desarrollar este tipo de investigaciones
en areas o sistemas problematicos, cuyo escaso desarrollo tedrico justifica el intento, para
familiarizarse con problemas atin débilmente perfilados o para sistematizar conocimientos
dispersos acerca de ellos. Pueden proyectarse a distintos niveles de alcance o profundidad, es
decir, la exploracién puede plantearse para delimitar con mayor precisién un problema, para
la elaboracion de hipdtesis nuevas, etcétera.

Aun cuando los estudios exploratorios, metodolégicamente no exigen un encuadre tedrico-
conceptual del problema a investigar, se optd por formularlo, de modo de contar con un
cuerpo de hallazgos académicos estructurados, que faciliten una mejor comprension del
fenémeno. Estos son apelados con caricter de argumentos o explicaciones a lo largo del
desarrollo del texto.

Y es, fundamentalmente, cualitativo, porque con el fin de obtener informacién importante,
fueron seleccionados deliberadamente escenarios particulares y personas que son las tinicas
capaces de proveerla. Se impuso la profundidad sobre la extensioén y se procurd que los
informantes representaran lo mejor posible los sub-grupos naturales, fueran complementarios
y equilibrados reciprocamente, de tal modo de contrastar la informacién, corroborarla o
cruzarla.

14—.



CONDICIONES DE TRABAJO EN LA INDUSTRIA DE PROCESAMIENTO LACTEO

Seleccion de la muestra

Explicitados los criterios conceptuales para la seleccion de la muestra, segiin su relevancia
para los objetivos del estudio, y una vez precisada una unidad de andlisis (las plantas de
elaboracion de productos lacteos) con las mayores ventajas para los fines de la investigacion,
fueron eliminados los casos atipicos o peculiares.

A partir de informacién extraida de diversas fuentes secundarias -Direccién del Trabajo,
Ministerio de Agricultura/Fundacién para la Innovaciéon Agraria (Minagri-FIA), Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias (Odepa), ProChile, Sociedad Nacional de Agricultura (SNA)-
fue levantado un catastro preliminar de industrias, que permitié consignar un total de 22
plantas lacteas dedicadas al rubro, en las dos regiones en referencia.

Este catastro fue verificado por las Direcciones Regionales del Trabajo y de €l fueron
seleccionadas 16 plantas (diez mayores' y seis menores?) que cumplian con los siguientes
criterios:

* Industrias lacteas clasificadas como mayores y menores (seglin definicion de Odepa),
localizadas en las regiones de Los Lagos y de Los Rios;

e Industrias dedicadas a la elaboracién de materia prima de leche bovina con fines de
obtener diversos productos lacteos para el consumo humano, cuyo destino es el mercado
interno y/o externo;

e Operativas en el dltimo afio calendario.

Se determiné que los informantes calificados serfan:

e Los representantes superiores de cada industria (gerente, jefe de recursos humanos o de
personal);

Corresponde a las plantas lecheras cuyos antecedentes productivos son recopilados mensualmente por
Odepa. Las estadisticas indican que procesan como minimo un volumen de 10 millones de litros de leche
anuales.

Corresponde a las empresas cuyos antecedentes son recopilados trimestralmente por el INE (Instituto
Nacional de Estadisticas) y que, en general, cuentan con niveles de produccién de menor relevancia.
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ESTRELLA DIAZ ANDRADE

De este modo, representantes de la industria y dirigentes sindicales fueron considerados
personas con conocimientos especiales acerca del funcionamiento de la industria, con

Los dirigentes sindicales de aquellas plantas en que estaba conformado y vigente el
sindicato. De las 16 plantas seleccionadas, once (nueve mayores y dos menores) cuentan
con sindicato; en un par de casos hay hasta dos sindicatos vigentes en cada una. Con una
excepcion?, la totalidad de los sindicatos fueron cubiertos.

estatus y buena capacidad de informacion.

Instrumentos utilizados

Fue disefiado un formulario de encuesta destinado a ser autoaplicado por los representantes
de las plantas, y una pauta de entrevista semi-estructurada para ser aplicada a los dirigentes

sindicales.

La encuesta autoaplicada incluyé preguntas referentes a:

Datos generales de la empresa

Datos generales de la planta procesadora
Empleo y formas de contratacién
Caracteristicas socio-demograficas de los trabajadores
Costos de la mano de obra

Jornada de trabajo

Higiene y seguridad laboral
Capacitaciéon

Beneficios de sala cuna y maternidad
Licencias médicas

Organizaciones sindicales

Negociacion colectiva

Que fue exceptuado por estar lejos del radio priorizado para el trabajo de campo (provincia de Osorno).
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e Conflictos laborales
e Practicas laborales.

Previamente, fue sometido a chequeo y correccién por funcionarios de las Direcciones
Regionales del Trabajo de Los Lagos y Los Rios. Ellos asumieron también el contacto con
cada planta para cursar la solicitud de informacién y realizar el envio de los instrumentos
y su posterior recepcién. Fue autoaplicado durante julio y agosto de 2011. Después de la
respuesta de cada industria, fue revisado para verificar la consistencia de los datos, y cuando
fue necesario, se elaboré un informe de observaciones que, nuevamente, fue despachado a las
industrias solicitando su correccién.

La pauta de entrevistas semi-estructuradas incluyé contenidos referentes a:
* Organizacién sindical

¢ Negociacién colectiva

¢ Conflictos laborales

e Caracteristicas socio-demogréficas y de empleo de los trabajadores

e Remuneraciones

¢ Jornada de trabajo

¢ Higiene y seguridad laboral

e Capacitacién

e Cumplimiento de la normativa laboral.

Las entrevistas fueron realizadas durante el mes de agosto de 2011.

Informacién complementaria

El desarrollo del estudio exigié también enfrentar una fase de revisidon, procesamiento y
analisis de informacién secundaria relativa al desempefio econdmico-productivo de la
industria lactea y de la cadena lactea en el pais y en las regiones de Los Lagos y de Los Rios.
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La informacién provino de diversas fuentes secundarias: Federacién Nacional de Productores
de Leche (Fedeleche), Fiscalia Nacional Econdmica, Minagri-FIA, Odepa, ProChile; asi como
de distintos estudios realizados por autores independientes o centros especializados y de
articulos aparecidos en medios de prensa.

Asimismo, fueron revisados datos administrativos de la Direccién del Trabajo (perfodo 2010~
2011), relativos a multas ejecutoriadas a plantas seleccionadas en el estudio, informacién
que se procesé de manera innominada; e informacién sobre vigencia de sindicatos y de
instrumentos colectivos.

Adicionalmente, se solicité a nivel regional, informacién y documentos para completar los
diagnédsticos laborales de algunas de las plantas: relatorfas de procesos enfrentados por
denuncias de practicas antisindicales, informes de fiscalizacién y detalle de resolucion de
recursos judiciales.

Hubo igualmente un seguimiento a los articulos publicados en la prensa escrita sobre
conflictos laborales en la industria lactea regional, noticias que sirvieron de insumo a la
investigacion.

Dirigentes sindicales de dos federaciones, que afilian a sindicatos de la industria de
procesamiento lacteo seleccionadas en la muestra, fueron consultados y proporcionaron
importante informacién sobre condiciones de trabajo.

Fundamentos teodricos del estudio

Este apartado busca perfilar un marco tedrico conceptual desde la sociologia del trabajo,
para el analisis de cadenas de valor. Ellas constituyen sistemas productivos complejos, que
condensan un conjunto de dimensiones y conceptos claves de la competitividad empresarial
sistémica (interdependencia, poder, aprendizaje, comunicacién y confianza), que adquieren
una importancia central y que han sido objeto de sistematicas reflexiones en la tradicién
disciplinaria de la sociologfa (Supervielle y Rojido, 2008)*.

*  Supervielle, Marcos y Rojido, Emiliano. Trabajo de organizacién y cadenas de valor. Universidad de la
Republica. Facultad de Ciencias Sociales. Departamento de Sociologfa. Documento de Trabajo N° 81.
Uruguay, 2008.



CONDICIONES DE TRABAJO EN LA INDUSTRIA DE PROCESAMIENTO LACTEO

En este sentido, la sociologia del trabajo estd en condiciones de aportar a la comprension
de las diversas légicas que interacttan al interior de las cadenas y que configuran su
funcionamiento operativo; al estudio de las relaciones que necesariamente existen entre las
cadenas y su entorno; y, muy en especial desde lo que es el objeto especifico del presente
estudio, a visibilizar cémo las redes verticales que se entretejen, repercuten directamente
sobre el trabajo de los sujetos y las actividades productivas que los involucran.

El analisis de la relacién entre empresas es un elemento fundamental para la comprensién de
los procesos de reestructuracion productiva y posibilita ir mds alld del nivel de la empresa en
el que, por lo general, estan situados los estudios.

La gestion de la mano de obra, como parte de las estrategias de competitividad de las
empresas, surge como tema de andlisis recién a comienzos de los afios noventa, vinculado
a los necesarios aumentos de productividad que impone, principalmente, la voluntad de
acrecentar las exportaciones de productos elaborados. Las preguntas orientadoras apuntan a
saber como se estan adaptando las estrategias empresariales para conseguir mayor eficiencia
y cémo superan las restricciones de orden econdémico, institucional o cultural en el manejo
del personal (Abramo, Montero y Reinecke, 1997)%.

Cadenas de valor

La estructura analitica del estudio estd construida sobre el concepto basico de cadena
de valor, que corresponde a una red de alianzas estratégicas de empresas independientes
—productores, procesadores, distribuidores, diversos suministradores de bienes y servicios—
sustentada en la idea de que los bienes y servicios consumidos en los mercados finales son
producto de varias etapas divisibles de actividad econémica. Como define Raphael Kaplinsky
(2000)%, la cadena de valor describe el ambito total de actividades requeridas para llevar un
producto o servicio desde su concepcidn, a través de las fases intermedias de produccién
(la cual incluye una combinacién de transformaciones fisicas y el abastecimiento de varios
servicios al productor), distribucién al consumidor final, y su disposicién final después de
su uso.

5 Abramo, Lais, Montero, Cecilia y Reinecke, Gerhard. Cambios tecnologicos, encadenamientos productivos
calificaciones del trabajo en Chile: un balance. En Novick, Marta y Gallart, Marfa Antonia, coordinadoras.
y calificaciones del trabaj Chil bal En Novick, Marta y Gallart, Maria Antoni dinad
Competitividad, redes productivas y competencias laborales. OIT. Uruguay, 1997.

¢ Kaplinsky, Raphael. Spreading the gains from globalization: what can be learned from value chain analysis?. University
of Sussex. Institute of Development Studies. IDS Working Paper 110. UK, 2000.
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El economista estadounidense Michael Porter (2000)7, en la década de los ochenta, apeld al
concepto de cadena de valor para designar su modelo de gestién, orientado al analisis de las
actividades productoras de valor en una empresa. Para este autor, una firma no constituye
una unidad productiva inseparable, sino una serie de actividades interdependientes que,
cada una con sus costos especificos, contribuyen de manera diferencial a la obtencién de
competitividad.

Porter introdujo el concepto como herramienta analitica, para examinar las fuentes de la
ventaja competitiva de una empresa y las estructuras fundamentales que son requeridas para
el escalamiento de las capacidades nacionales. A su trabajo se le reconocen, especialmente, dos
aportes: enfatizar la estructura secuencial e interconectada de las actividades de agregacion
de valor, con cada vinculo o elemento en la cadena, agregando valor al proceso; y la distincién
entre las actividades primarias (tangibles), directamente involucradas en el flujo material de
un producto (su creacidn fisica, venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia
posterior a la venta), y las actividades de apoyo (intangibles) a esas actividades primarias y a
la cadena en su conjunto (desarrollo tecnoldgico, desarrollo de marcas, administracién de
recursos humanos, administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad, administracién
de calidad, etcétera).

El autor llama la atencién sobre el hecho de que, en muchas ocasiones, el mayor valor
agregado puede provenir de esta Gltima fase, asi como de la optimizacién y coordinacién de
las relaciones o vinculos establecidos entre las actividades de una cadena.

Desde una perspectiva econdmica, la decisién de las empresas de articularse estratégicamente en
un sistema® o cadena de valor® “hacia atrds”, instaurando vinculos mas estables y coordinando
sus actividades con proveedores, y “hacia adelante”, con sus compradores, tiene fundamento
en la reduccién de los costos de transaccion y en la existencia de eficiencias colectivas.

Por un lado, las transacciones de mercado implican para las firmas cierta vulnerabilidad
a las fluctuaciones econdémicas, que pueden afectar su nivel de actividad “hacia atras”
(proveedores) y/o “hacia adelante” (compradores) de la cadena; por ejemplo, la investigacion
de precios, los costos asociados a la negociacién de contratos con otros y los riesgos de

7 Porter, Michael E.. Ventaja competitiva. Creacién y sostenimiento de un desempefio superior. Continental.
México, 2000.

8 Porter lo designa también como sistema de valor.
?  En general, las empresas pueden formar parte de mas de una cadena o sistema de valor.
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ser victimas de conductas abusivas derivan de las transacciones de mercado. Cuando estos
costos de transaccién son mayores a los costos administrativos implicados en la coordinacién
estratégica de las empresas que integran el sistema de valor, las firmas optan por establecer
un tipo de relacionamiento reticular.

Por otro lado, un argumento econémico adicional para explicar la formacién de redes
empresariales es la existencia de eficiencias colectivas. Esto ocurre cuando existen acciones
conjuntas (comportamientos deliberados) y economias externas (externalidades), que
retroalimentan positivamente las actividades de los distintos agentes econémicos.

Adicionalmente, la integracién de una cadena de valor facilita el flujo de conocimientos entre
los agentes que la componen, lo que puede conllevar efectos econémicos favorables, como
la reduccién de la incertidumbre y de los costos operativos de las empresas, e incitar la
generacioén de valor mediante el monitoreo y la certificacién de todas las fases productivas
que tienen lugar en la realizacién de determinados bienes y servicios finales (Supervielle y
Rojido, 20081).

Cadenas globales de valor y governance

Diversos autores abundan sobre la conceptualizacion de las cadenas globales de valor. Este
enfoque constituye un esfuerzo tedrico desarrollado con el propésito de proveer elementos
de comprension sobre las relaciones entre las empresas al interior de las cadenas, asi como de
las modalidades de organizacién y funcionamiento de las redes de produccién y distribucién
en la nueva arquitectura del capitalismo global. Dichas redes constituyen las estructuras
organizativas fundamentales, a través de las cuales las economias nacionales se vinculan e
interactiian con el sistema internacional (Garcia de Ledn, 2009').

El concepto de cadena global de valor surge entonces, en un contexto histérico caracterizado
por un extraordinario aumento de la competitividad econémica internacional, consecuencia
tanto de los notables avances tecnoldgicos acaecidos (basicamente en las dreas de
comunicacién y transporte), como de la apertura de las economias nacionales, que facilitan
el flujo de capitales, bienes y servicios, a través del mundo. La perspectiva de cadenas globales

10 Op. at.

" Garcfa de Ledn, Guadalupe. Estrategias corporativas y reconfiguracién de las cadenas de proveeduria
del vestido hacia Estados Unidos: el caso de la firma Levi Strauss & Co. Universidad Auténoma de Baja
California. Estudios Fronterizos. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades. Vol. 10, Nam. 20. México,
2009.
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focaliza el entramado de relaciones “verticales” entre firmas situadas en diversos lugares
del planeta, y se proyecta a analizar la interdependencia entre sus actividades productivas y
comerciales (Supervielle y Rojido, 200812).

Este escenario estd configurado, por un lado, por la existencia de clientes globales con un
considerable poder de presién sobre el desempefio productivo de las empresas. El papel cada
vez mds influyente de los consumidores en la determinacién de los procesos y productos
constituye un claro indicador de este fendmeno. Por otro lado, y desde el punto de vista de
las firmas, las altas exigencias para la insercién en el mercado global, establecen la necesidad
de nuevos vinculos con proveedores y compradores de cara a lograr competitividad y
posicionamientos estratégicos al interior de las cadenas. No obstante, la idea sustancial que
debe destacarse en este punto es que las oportunidades de una empresa estdn, en buena
medida, supeditadas a la posicién que ocupa en el sistema o cadena de valor.

Los vinculos en las redes son, entonces, multiples y se establecen en los distintos niveles
de operacién: local, regional, global. El concepto de governance ocupa un lugar clave en la
perspectiva de las cadenas y hace referencia, concretamente, a los mecanismos mediante los
cuales las firmas gestionan la interdependencia entre sus actividades. Definiendo el concepto
de manera amplia y pragmatica, puede decirse que esta referido a los procesos de interaccién
entre los actores involucrados en un asunto ptblico, que llevan a la toma de decisiones o a la
formulacién de normas sociales (reglas del juego).

Al respecto, Humphrey y Schmitz (2000)'® sefialan que la modalidad de coordinacién de
las cadenas puede asumir caracteristicas (sustantivas y de formalizacién) muy heterogéneas,
posibles de ser ubicadas en el continuo que va desde las relaciones tipicas de mercado hasta
la integracién completa de actividades a la érbita de una tnica empresa.

Ser el eje de comando de la cadena o formar parte de una cadena tiene implicaciones
diferentes, igual que la ubicacion geografica del eje (Basave, 2002'). Al respecto, se reconoce
que las formas de relacionamiento en las cadenas tienden a responder a modelos cuasi
jerdrquicos, en los que las multinacionales o transnacionales, definidas como esencia de la

12 Op. at.

Humphrey, John y Schmitz, Hubert (). Governance and upgrading linking industrial cluster and global value chain
research. University of Sussex. IDS Working Paper N° 120. UK, 2000.

Basave, Jorge. El estudio de los grupos econdmicos en México. Origenes y perspectivas. Unam. Instituto de
Investigaciones Econémicas. México, 2002.
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economia global, son las que dominan su dindmica (Gereffi, 2009'). Si bien localizan su
administracién desde paises desarrollados, estdn en capacidad de expandir la produccién y
otras operaciones alrededor del mundo, asi como de movilizar plantas industriales de un pais
a otro. Los procesos de fusion y las alianzas entre ellas, les permiten alcanzar un creciente
poder e influencia en la economia mundial. Este poder es transmitido a lo largo de los nodos
intermedios de la cadena.

Cada tipo de governance no solo indica modalidades de relacionamiento entre las firmas “hacia
atras” y “hacia adelante”, sino también distintas posibilidades de ascenso hacia segmentos
consignatarios de mayor valor en la cadena. El concepto de upgrading refiere a los diversos
mecanismos que tienen las empresas para desplazarse hacia actividades de valor superior; en
especifico, a la innovacién para aumentar el valor agregado. En palabras de Gereffi (1999)'°,
el upgrading es como el aprendizaje organizacional tendiente a mejorar la posiciéon de las
empresas o naciones en las redes internacionales de comercio.

Investigaciones empiricas sefialan que el tipo de governance de las cadenas repercute
directamente sobre las posibilidades de upgrading de las empresas. Segin Humphrey y
Schmitz (2002) y Kaplinsky y Morris (2000)!7 existen cuatro tipos de upgrading:

a) mejoramiento del proceso de produccidn, referido a la transformacién mas eficiente de
insumos en productos, por medio de la reorganizacién de los sistemas de produccién o
introduciendo una tecnologfa superior;

b) mejoramiento del producto, lo que significa ubicarse con lineas de productos mds
sofisticados en términos de valores unitarios mayores;

¢) mejoramiento funcional, que estd en relacién con la adopcién de nuevas funciones
superiores en la cadena, tales como el disefio o el mercadeo, o con el abandono de
las funciones actuales de bajo valor agregado para concentrarse en las de mayor valor

agregado;

15 Gereffi, Gary. Enfoque de cadenas globales para el andlisis del sector agroindustrial en paises en desarrollo. En revista
Puentes Vol. 10 N° 5. International Centre for Trade and Sustainable Development (ICTSD). Ginebra, Suiza,
noviembre 2009.

16 Gereffi, Gary. International trade and industrial “upgrading” in the apparel commodity chain. Journal of International
Economics. Estados Unidos, 1999.

17 Kaplinsky, Raphael y Morris, Mike. A handbook for value chain research. Centro Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo (IDRC). Canada, 2000.
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d) mejoramiento intersectorial, se refiere a la aplicacién de las competencias adquiridas en
una cadena al moverse hacia otra cadena o sector.

La nocion de enclave productivo o cluster

Alfred Marshall'® se convirtié en el primer economista en referirse a las ventajas derivadas de
la localizacién de las industrias sectoriales en un mismo espacio geografico con economias
de aglomeracidn. Segan este autor, la concentracién de las empresas provocarfa una mayor
especializacién de éstas; es decir, cada una estarfa a cargo de una fase del proceso productivo,
creando una serie de encadenamientos, que generarfan ventajas competitivas para las
asociaciones frente a las grandes empresas.

Porter (1990)"?, retomando los conceptos de Marshall, establecié que las ventajas competitivas
no podian seguir derivindose de los factores tradicionales (tierra, trabajo, ubicacién, etcétera),
sino de factores relacionales. Este autor introdujo el concepto de “cluster” o “racimo”, que
corresponde a industrias relacionadas e interconectadas e instituciones, establecidas en
lugares donde existen suficientes recursos y que desarrollan una posicién dominante en sus
respectivas industrias, gracias a la implementacién de cuatro elementos:

a) la estrategia, la estructura y la rivalidad entre firmas: la competencia existente en el
mercado generarfa mayores procesos de innovacion y diferenciacioén de los productos;

b) condiciones de la demanda: las exigencias de los consumidores obliga a las industrias a
mejorar sus procesos productivos;

¢) industrias de soporte relacionadas: la conexién con otras industrias facilitaria el
intercambio de informacién y el desarrollo de nuevas tecnologfas;

d) la condicién de los factores: los factores tradicionales podrfan ser conseguidos por
cualquier empresa, por lo tanto deberfan ser creados factores especializados, como la
infraestructura, el talento humano, el capital.

18 Para Marshall (Principles of Economy, 1890), la cercania fisica entre los diferentes agentes econdémicos, genera
la existencia de mecanismos que benefician la aglomeracién.

19 Porter, Michael E.. Estrategia competitiva. Técnicas para el anilisis de los sectores industriales y de la
competencia. Continental. México, 1990.
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Porsu parte, Humphreyy Schmitz reafirman que lanocién de cluster conlleva una concentracion
de empresas en un mismo lugar geogréfico, que facilita la aparicion de economias externas,
producto de la especializacion y division del trabajo. El tema espacial se abre paso y recupera
su importancia para el analisis econémico (Vazquez Barquero, 2002%).

La estructura productiva basica para el fortalecimiento de los cluster es la cadena productiva.
Gereffi (2002)* basé su analisis en la vinculacién de las empresas lideres de las industrias
a cadenas productivas; son las empresas quienes ejercen poder en los diferentes segmentos
de la cadena, se encargan de la coordinacién, ademads de impartir el conocimiento acerca del
aprendizaje organizativo, como uno de los mecanismos para la consolidacién o mejora de
las cadenas productivas de actividades intensivas en mano de obra a actividades econdmicas
intensivas en capital y habilidades.

Finalmente, hay que destacar que la teoria sobre la competitividad de Porter (1990) abrié
el camino para comprender la relacién de las asociaciones industriales y la globalizacion, al
definirlas como sujetos activos creadores de ventajas competitivas para la insercién en los
mercados internacionales. En tal sentido, estas ventajas no dependian solamente de la dotacién
factorial y de los lineamientos macroeconémicos, sino que también podian ser creadas por
las industrias, lo que convirtié a la competitividad en un fenémeno dinadmico, no estatico.
Son creadas, en el dia a dia, con el desarrollo de procesos de aprendizaje complementarios y
con la creacién y transferencia de nuevas tecnologias. La interdependencia derivada de estos
conceptos trasladé el analisis de la competitividad y el desarrollo industrial de las empresas
hacia las redes industriales y/o sectores (Novick y Carrillo, 2006%2).

El trabajo humano en las cadenas de valor

Las cadenas de valor estan configuradas por muchos mas elementos que los estrictamente
econdémicos y no solo estdn definidas por una interaccién entre objetos, sino también

2 Vézquez Barquero, Antonio. El desarrollo enddgeno, respuesta de las comunidades locales a los desafios de la
globalizacion. En Basave, Jorge et al. Globalizacién y alternativas incluyentes para el siglo XXI. Miguel Angel
Porrtia. México, 2002.

2 Gereffi, Gary. The international competitiveness of Asian economies in the apparel commodity chain. Working Paper
Series. Estados Unidos, enero, 2002.

2 Novick, Marta y Carrillo, Jorge. Eslabonamientos productivos globales y actores locales: debates y experiencias
en América Latina. En Teorfas sociales y estudios del trabajo. Nuevos enfoques. Capitulo 12. Editorial
Anthropos, México, 2006.
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entre actores sociales, materia que no siempre esta significada y, en general, estd muy poco
estudiada®. Al hablar de cadenas de valor, no es posible dejar de mencionar un modelo de
organizacion y division social del trabajo humano.

Desde el punto de vista de los empresarios, la coordinacién de las cadenas responde a criterios
preponderantemente econémicos: reduccién de costos de transaccion y de riesgos implicitos
a las relaciones de mercado; transferencia de conocimientos y control sobre los procesos
productivos; explotacién de eficiencias colectivas; cimentacién de vinculos estables (“hacia
atras”) que posibiliten reducir los costos operativos y generar mayor diferenciacién® (“hacia
adelante”), etcétera. Sin embargo, la insercién en una cadena no solo asigna consecuencias
inmediatas sobre las actividades productivas, tiene también implicancias sobre las condiciones
exigidas a sus trabajadores (de competencias laborales, salarios, etcétera)®.

Supervielle y Rojido (2008)* proponen una matriz conceptual para analizar el trabajo en
cadenas de valor y sugieren analizarlo como una actividad que combina una “realizacién”,
con la construccién de mediaciones organizacionales, mercantiles y politicas. La “realizacion”
constituye la base de la actividad de trabajo, y se traduce tanto en la transformacién de la
naturaleza (agregacién de valor de uso) como en la del sujeto actuante. Estd asociada a
la conformacién del individuo en trabajador, es decir, a la construcciéon de su identidad y
subjetividad especifica a partir del trabajo.

Conjuntamente con esta visualizacion dual de la “actividad de realizacién”, y previo a ella,
surge una “actividad de organizacién”, traducida en planes, procedimientos y dispositivos
necesarios para la “realizacion” del trabajo, orientados a preparar y evaluar sus resultados.
Por encima, envolviéndolo todo, se desarrolla una “actividad politica”, consistente en la
construccién de arbitrajes, tendientes a gestionar las relaciones y los diferendos entre los
actores que participan del proceso de trabajo.

Las actividades politicas abarcan los dispositivos de governance y coordinacién de las cadenas
de valor; pero también los niveles “micro” de relacionamiento laboral, al interior de las
unidades productivas, y “macro”, de vinculacién politica entre la cadena y su entorno. Son

Son escasos los textos que aportan elementos para su comprension.

2 Segtin Porter, la diferenciacion existe cuando el producto o servicio que ofrece una empresa es percibido en
el mercado como tnico. La diferenciacién aumenta el valor de los productos.

También sobre los ciudadanos y las sociedades en su conjunto.
% Op. cit.
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dispositivos creados por los actores para coordinar sus niveles de participacién, mediante los
cuales facilitan cierta estabilidad en sus interacciones. En estas relaciones estin involucrados
sujetos, categorias y actores colectivos, movimientos sociales, instituciones privadas y
organismos estatales.

Enelmarcodelas cadenas globales devalor, el creciente peso de las normativas internacionales®”
y la constitucién de nuevos actores globales?, con injerencia sobre el funcionamiento de las
empresas, asumen una importancia central, en tanto pueden contribuir a la determinacién
de las condiciones en las que el trabajo es, y puede ser, desempefiado por los actores locales.
Hay mudltiples ejemplos de las crecientes exigencias que clientes globales? realizan y que han
posibilitado el surgimiento, desde la sociedad civil, de practicas de supervisiéon y certificacién
de los procesos y productos desarrollados por las empresas. La caracterizaciéon de este
fenémeno ha llevado a Messner (2003)* a hablar de multiples governances, determinadas por
una compleja interaccién de actores privados y publicos, locales y globales.

Las relaciones laborales en los centros de trabajo

Garcfa Calavia (2009)*' asume que la regulacién del empleo se desarrolla entre dos formas
extremas: por un lado, la que rige las condiciones de empleo (y de trabajo) de determinados
colectivos (o segmentos), proporciondndoles una cierta estabilidad, satisfaciendo una parte

# Por ejemplo, los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); como también muchos
estandares sociales y laborales construidos tomando como base dichos convenios (entre otros: SA8000,
Ethical Trade Initiative). Ludger Pries (2008), abunda sobre los distintos mecanismos especificos de regulacion
transnacional del trabajo, del empleo y de la participaciéon surgidos en las tltimas décadas.

2 Por ejemplo, los Puntos Nacionales de Contacto de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (Ocde), que vigilan el comportamiento de las grandes corporaciones multinacionales,
utilizando para ello sus Lineas Directrices para Empresas Multinacionales, elaboradas en 2001 y revisadas
en 2011. Aportan principios y normas de buenas practicas y de conducta empresarial responsable,
orientadas a prevenir que la intensa competencia las tiente a tener comportamientos inadecuados u obtener
ventajas indebidas. Son aplicables en sus filiales, pero también en la cadena completa de productores y
suministradores con los que se relacionan. Incluyen temas laborales, y materias medioambientales,
anticorrupcidn, de ciencia y tecnologfa, fiscalidad y relacién con las comunidades (Ocde, 2011).

2 Muchas empresas del sector agroalimentario han sido requeridas internacionalmente por temas laborales y
medioambientales; en el rubro lacteo es clasica la demanda hecha a Nestlé por afectaciones a consumidores
(Pérez, 2007).

30 Messner, Dirk. La arquitectura de gobernanza global en la economia globalizada. El concepto de World Economic Triangle.
Institut Internacional de Governabilitat de Catalunya. En revista Instituciones y Desarrollo N° 14-15. Barcelona,
Espafia, 2003.

31 Garcfa Calavia, Miguel Angel. ;Hacia donde van las relaciones laborales en los centros de trabajo? En revista
Sociologfa del Trabajo N° 67. Nueva época. Otofio. Siglo XXI. Madrid, 2009.
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de sus aspiraciones, mayoritariamente de caridcter econdmico, y dotdndoles de algunos
dispositivos de proteccién ante contingencias imprevistas; y, por otro lado, la que rige las
condiciones de empleo (y de trabajo) de otros colectivos dejados mas al azar de las fuerzas del
mercado y de las prerrogativas empresariales. Contrapone asf, la existencia de empresas con
desarrollo desigual en materia de regulacién laboral, situacién que en las cadenas de valor es
facil de apreciar.

La mayor parte de este continuo estaria recorrido por una regulacién publica que garantiza
condiciones laborales minimas (un monto salarial basico, un tope de horas laborales, higiene
y seguridad ocupacional) y facilita procedimientos para la negociacién.

En las empresas que ocupan buenas posiciones en el mercado del producto y donde hay
estructuras de representacién de los trabajadores consolidadas, asi como experiencias de
intervencion sindical, los trabajadores poseen —en general- buenas condiciones de trabajo
y con los procesos de negociacion, los sindicatos suelen salir reforzados. Pero, lo contrario
acontece donde las empresas atraviesan por dificultades para colocar sus productos y/o
las mencionadas estructuras y experiencias sindicales son débiles o inexistentes: alli las
condiciones laborales no son sino una simple imposicién empresarial (Castillo, 2007%2).

Existirfa entonces, segiin Garcia Calavia (2009)**, una fuerte dualizacién de las relaciones
laborales, en el sentido de que cada vez hay mds areas de la economia en las cuales las fuerzas
del mercado y las relaciones de autoridad y control empresarial operan sin trabas o, dicho en
otras palabras, se han expandido extraordinariamente las relaciones de empleo que, en lugar
de estar regidas por normas, estan directamente condicionadas por las fuerzas de mercado o
sujetas a las decisiones de los empresarios (regulacién privada e individualizada), pero sin que
desaparezcan ni mucho menos, las reguladas por la legislacién, las normas emanadas de los
acuerdos colectivos o de la capacidad de accién organizada de los trabajadores (regulacién
publica y colectiva).

Tanto unas circunstancias como otras, pueden ser consideradas los limites de un continuo,
que comprende una gran diversidad de configuraciones, ya que los modos de gestion de
mano de obra y el grado de estabilidad de la demanda del producto varfan de una empresa

32 Castillo, Juan José. La soledad del trabajador globalizado. Reflexiones sobre los retos de la sociologia en el siglo XXI.
Revista Sociologfa del Trabajo N° 61. Siglo XXI. Madrid, 2007.

B Op. .
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a otra, como también las instituciones de representacion y las formas de accién de los
sindicatos. Y, por tanto, varia también la posicién de los trabajadores en la relacién de empleo
y sus situaciones laborales y sociales.

Entonces, aceptando que la regulacién en los centros de trabajo puede estar mediada por las
instituciones colectivas de los trabajadores, esto no se traduce en un modelo tnico de gestiéon
empresarial ni en una alternativa sindical comn, en tanto resultan ser muy heterogéneas y
pragmaticas.

En el caso de las empresas, la enorme presién por reduccidon de costos, implantacion
y/o formalizacién de sistemas de calidad, necesidad de aumento de la productividad y
requerimientos de flexibilidad, provoca transformaciones significativas en su estructura
(niveles jerdrquicos, estructura organizacional, sistemas de autoridad y control), en la
organizacion del proceso de trabajo, en las politicas de gestion de recursos humanos (puestos
y salarios, capacitacion, utilizacién de programas participativos, etcétera) y en las relaciones
entre empresas, tanto verticales (complementariedad en la cadena productiva) y horizontales
(las que pueden abarcar desde la competencia cerrada hasta estrategias de colaboracién).

Este conjunto de cambios tiene importantes consecuencias no solo para la estructura del
empleo (tendencia a la reduccién de su volumen), sino también para la redefinicién del
perfil de calificacién del trabajador (mayor escolaridad, nuevos criterios de seleccién y
reclutamiento, capacidad de trabajo en equipo, compromiso con los objetivos de la empresa,
etcétera), el aumento de la productividad y determina condiciones de trabajo diferentes (entre
otros, nuevas estructuras de cargos, nuevos componentes en el calculo de salarios, etcétera).

En los afios noventa, los estudios académicos pusieron mucho énfasis en la subcontratacion,
como modalidad de relacién vertical entre las empresas, que juega un papel clave en el
aumento de su competitividad, situacion favorecida por la regulacién laboral que eliminé
rigideces en el mercado laboral y aumento la flexibilidad. Hoy, la modernizacién en el area de
gestion del personal de las empresas aparece como un desaffo, aunque genera mds preguntas
que certezas.

Finalmente, y considerando que el papel de los sindicatos en la reestructuracién de
las empresas es muy central para alcanzar efectos virtuosos para los trabajadores y sus
condiciones de trabajo, no puede dejar de hacerse un alcance de realismo al tema.
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Gitahy y Marques de Cunha (1999)* sefialan que los propietarios y/o gerentes de las
empresas, en general, consideran buenas las relaciones con los sindicatos en la medida que
estos no interfieran en la vida de las empresas. Es decir, se le sitGia lejos de los desafios
impuestos por el proceso de reestructuracion productiva de las empresas, lejos de participar
en el proceso de negociacién de las innovaciones que estan siendo introducidas, sea como
negociadores o como formadores de opinidn, situacién que distancia a los trabajadores de
la posibilidad de internalizar beneficios sociales de dichos procesos de transformacion. El
objetivo y los ejes de reivindicacién de los sindicatos se reducirian solo a controlar o vigilar
las eventuales consecuencias precarizadoras que pueden introducir los cambios en la gestién
de las empresas y en la relacion de empleo, para los ya empleados.

Algunos autores coinciden en reconocer un fuerte rezago entre la gestion del personal y las
demads areas de gestion de productividad de las empresas, lo que llevé a Wormald (1995)% a
calificarla como un drea “dura” en el proceso de modernizacién.

No obstante, en el marco de las crecientes exigencias de calidad y de la voluntad de las
empresas de acrecentar las exportaciones de productos elaborados, racionalizar la gestién
de personal, introducir innovaciones y redefinir viejas practicas laborales e institucionales,
constituye un importante desafio.

3 Gitahy, Leda y Marques de Cunha, Adriana. Reconfigurando las redes institucionales: relaciones
interempresas, trabajo y educacion en la industria de la linea blanca. En Montero, Cecilia, Alburquerque,
Mario y Ensignia, Jaime, editores. Trabajo y empresa: entre dos siglos. Editorial Nueva Sociedad. Venezuela,

1999.

Wormald, Guillermo. Estrategias de innovacion industrial. El caso de la industria alimenticia y metal mecdnica chilena
(1980-1991). OIT. Lima, 199S.
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II. DIMENSION ECONOMICA DEL
SECTOR LACTEO CHILENO

El sector lacteo chileno en el contexto mundial

El escenario formado por el aumento creciente de la poblacién mundial®, el incremento del
ingreso medio y los cambios en los estilos de vida, ha contribuido a aumentar la demanda
de alimentacién completa, en particular de proteinas animales. Esto ha favorecido un fuerte
dinamismo en el mercado mundial de productos lacteos, principalmente en los tltimos afios
(Invest Chile Corporacién de Fomento de la Producciéon —~Corfo- y Malberg Chile, 2010)%".

La produccién mundial de leche fue de, aproximadamente, 550 millones de toneladas en
2006, lo que implica un incremento de un promedio anual de 1,8% entre 1998-2006. Este
indicador supera el crecimiento de la poblacién que, para el mismo periodo, fue estimado en
1,2% (Minagri/FIA, 2008%). En 2007, la produccién mundial de leche fresca subié a 566,9
millones de toneladas (Fedeleche, 2011a%*); y, en 2009, llegé a 703 millones de toneladas
(Fonterra, 2011)%.

% Las estimaciones indican que la poblacion global se duplicara al afio 2050.

37 Invest Chile Corfo y Malberg Chile. Informe final. Servicios destinados al desarrollo de un estudio de
inteligencia de negocio y oportunidades de inversién en el dmbito del programa de promocién y atraccién
de inversiones en la industria lactea mercado global. Santiago de Chile, junio de 2010.

% Minagri/FIA. Agenda de innovacion para la cadena de valor lactea. 2008-2018. Santiago de Chile, 2008.

3 Con informacién de FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura).
Fedeleche (2011a). Estadisticas. Disponibles en www.fedeleche.cl

% Fonterra Co-operative Group Limited. Antecedentes a consulta del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, sobre operacion de concentracién Soprole Inversiones S.A. y Nestlé Chile S.A. Enero 2011.
Disponible en www.tdlc.cl
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Los principales pafses/regiones productores de leche en el mundo (al 2006) son Europa
(38%), Estados Unidos (15%), India (7%), China (6%), Brasil (5%) y Nueva Zelandia (3%).
(Minagri/FIA, 2008%"). En el caso especifico de Europa y Estados Unidos, la produccién de
leche estd orientada, principalmente, a cubrir los requerimientos de sus mercados internos y
los altos niveles de consumo per cdpita de su poblacién, debido a lo cual sus posibilidades de
expandirla de manera significativa son limitadas.

Como continente, Asia participd en 2007 con el 25% de la produccién de leche a nivel
mundial; no obstante las cifras indican que es también uno de los mas demandantes de
productos lacteos. En 2009, sus requerimientos crecieron en cerca de un 6%, alza explicada,
basicamente, por la relevante tendencia importadora de China*, India y Pakistan, cuyas
producciones no alcanzan a satisfacer su consumo (Minagri/FIA, 2008%).

Teniendo en consideracién lo anterior, estudios internacionales prevén como tendencia
mundial que la oferta de productos lacteos crecerd mas lento que la demanda global,
situacién observada en el afio 2009: la produccién de leche aumenté un 0,8%, cifra inferior
a la demanda mundial que alcanzé 1,4% (Fonterra, 2011*). Esta tendencia estaria inducida,
fuertemente, por el significativo aumento del consumo proyectado para los paises asidticos
emergentes, sumado tanto a las altas proyecciones en el crecimiento de la poblacién de India
y Pakistan para el periodo 2008-2030 (385 millones de habitantes en el primer caso y 131
millones, en el segundo), como por las proyecciones del crecimiento del PIB de China e India
para el afio 2011 (9,6% y 8,4%, respectivamente)®.

Las exportaciones globales de productos lacteos han crecido durante los Gltimos 10 afios a
tasas del 4% acumulativo anual. No obstante, apenas un 7% de la produccién mundial de
leche es exportada bajo diferentes formas. En el afio 2010, el mercado mundial de lacteos
habria alcanzado un valor superior a los US$ 305 mil millones.

o Op. ct.
#  Este pafs, entre 2000 y 2006, exhibié una tasa de crecimiento promedio anual de produccién de leche de

24,7%, la mayor a nivel mundial y muy lejos del segundo pafs en el ranking (Irdn), que alcanzé un 4,7%
(Minagri/FIA, 2008).

B Op. it
- Op. it
* Dairy Forum 2010. Bain & Company. Citado por Fonterra (2011, op. cit.)
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Buena parte del comercio mundial estd centralizado en ciertas regiones y se potencia por
las zonas de libre comercio. Cifras del afio 2006 sefialan que la Unién Europea*, Nueva
Zelanda y Australia son los principales exportadores de productos lacteos a nivel mundial,
y explican el 63% del valor total de las exportaciones (MMUSS$). Entre 2000-2006, solo la
Unién Europea exhibia una variacién negativa en el monto de sus exportaciones (-0,5%),
influido, sobre todo, por la priorizacién en sus requerimientos de demanda interna (Minagri/
FIA, 2008%).

La fuerte demanda mundial de productos ldcteos, asi como la dificultad de los principales
exportadores tradicionales de cubrir integramente la necesidad de leche y de productos lacteos
—debido a la priorizacién de sus mercados internos y/o por restricciones en su capacidad de
procesamiento— presenta una inmejorable oportunidad para que paises emergentes como
Chile, pese a ser un actor pequefio, en lo que a la produccién de leche se refiere—, puedan
ingresar como nuevos actores al mercado exportador mundial.

El pais asienta su modelo agroexportador lacteo en el periodo 1999-2004. En 1999-2000
la produccién de leche aumentd a un ritmo mayor que el consumo®, y esta situacién de
superdvit permitié intencionar una estrategia orientada a iniciar la fase exportadora. Fue
creado el Programa de Fomento a las Exportaciones Lacteas (2002), en el que participan el
sector publico y el sector privado, contribuyendo a darle un mayor impulso a la insercién
internacional del sector (Rios, 2008%), lo que se suma a las oportunidades ofrecidas por las
preferencias arancelarias, que el pafs ha ido obteniendo por medio de diferentes acuerdos y
tratados de libre comercio® (Soprole, 20115%).

Los esfuerzos realizados llevaron a que Chile, en 2006, figure en la posicién 22 en el
ranking de productores mundiales, con 2.350.000 millones de litros, lo que representa,

% UE-25.
¥ Op. cit.
#  La crisis asidtica impacté de manera negativa el poder adquisitivo de los chilenos.

# Rios, Sandra. Los impactos del modelo econémico chileno en el sector lacteo. El caso de los pequefios
productores de la cuenca lechera de la regién de Los Lagos. Ecocri. XI Jornadas de Economia Critica.
Bilbao, marzo, 2008.

50 Como son los tratados de Estados Unidos, México, Corea del Sur, China y algunos paises centroamericanos.

51 Soprole. Antecedentes a consulta del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, sobre operacion de
concentracién Soprole Inversiones S.A. y Nestlé Chile S.A., 2011. Disponible en www.tdlc.cl
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aproximadamente, el 0,44 % de la produccién mundial (Minagri/FIA, 2008%2). Este volumen le
ha permitido, en la dltima década, autoabastecerse y disponer de un excedente de produccién
lactea de exportacion.

La decisién de dar inicio a la fase exportadora lactea tuvo como consecuencia que, sobre
todo a partir del afio 2005, fueron realizadas importantes inversiones de capital tanto en el
sector de produccién primaria, como en el sector industrial (Colun —Cooperativa Agricola y
Lechera de la Unién Ltda.—, 2011%%). La cadena lactea ha mostrado un importante dinamismo,
logrando contribuir ~de modo significativo— a la economia nacional®, principalmente por su
importante participacion en economias regionales y en la generacién de empleos. A pesar
de coyunturas como la crisis subprime®, que provocd ciertos retrocesos en el sector, este
mantiene fuertes ventajas competitivas (Minagri/FIA, 2008%). Chile, ademds de contar con
un patrimonio zoo y fitosanitario de reconocimiento mundial, es también visto en el &mbito
internacional como un pais estable, recomendado para hacer negocios® y que cuenta con
politicas definidas en materia de inversiones.

Produccion de leche cruda y recepcion en plantas procesadoras

La produccion de leche cruda en el pais ha mostrado un aumento persistente. Desde
mediados de los afios 80 y hasta fines de los 90 (1998) exhibié una tasa de crecimiento
promedio anual del 6%, lo que trajo como consecuencia un aumento a un poco mas del doble

2 Op. ct.
% Colun. Antecedentes a consulta del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, sobre operacién de
concentracion Soprole Inversiones S.A. y Nestlé Chile S.A. Enero, 2011. Disponible en www.tdlc.cl

Representa, aproximadamente, un 6% del PIB silvoagropecuario (Consorcio Lechero, 2010).

% La crisis financiera mundial implicé una contraccién importante de la demanda por el alza de los commodities
lacteos, lo que presiond hacia una baja en el consumo y en los precios, provocando fuertes restricciones en
los flujos financieros de las empresas. Esta baja de precios sorprendi a la industria mundial en un momento
de alza de su produccion, incentivada por los buenos precios alcanzados en 2007, en el contexto del déficit
de alimentos. Este dificil escenario ha sido agravado con la reanudacién de una politica gubernamental de
otorgamiento de subsidios en Estados Unidos y Europa, lo que ha retrasado la recuperacién de los precios
internacionales.

6 Op. cit.
57 Ver entre otros: el ranking de Economist Intelligence Unit (2009), que ubica a Chile en el lugar 15 a nivel
mundial y primero a nivel latinoamericano, como entorno para hacer negocios; por su parte, IMD

International (2010) lo pone en el lugar 28 del ranking mundial de competitividad (el afio 2009 ocupé el
lugar 25), también lo ubica como el primero en Latinoamérica.
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de la produccién nacional, pasando de 1.043 millones de litros anuales a 2.080 millones de
litros anuales (Odepa, 2010%%). Segtin cifras de Odepa, en el afio 2010, la produccién de leche
habria alcanzado un volumen total de 2.300 millones de litros (INE, 2011%%).

Entre 2000 y 2004, momento en que el pais enfrentd el desafio de desarrollar el mercado
exportador, la tasa de crecimiento promedio anual de produccién de leche alcanzé el 4% y
durante el periodo 2004-2008 se elevé al 4,4%. En tanto, el consumo per cdpita logré crecer,
incrementandose desde los 80 litros anuales a los 120 litros anuales; y al 2010 se habfa
empinado hasta los 134,8 litros por habitante (Odepa, 2010%).

Por su parte, la recepcion total de leche en plantas (es menor a la produccidn, pues refiere
a aquella parte de la produccién utilizada en la elaboracién de productos lacteos), también
evolucioné de manera positiva a nivel nacional. El volumen recibido por la industria
lactea mayor pasé, entre 2000 y 2010, desde 1.447 a 1.896 millones de litros (Fedeleche,
2011a)°". Asi, en 2010, aproximadamente el 82,4% de la produccién primaria de leche
estuvo destinada a la produccién de 20 plantas industriales mayores, para la elaboracién
de diversos productos lacteos. Este porcentaje supera al 55% dedicado a ello en 1980 y al
65% de 1990 (Corfo, 2005%?).

3 Odepa. Boletin de la leche 2010. Santiago de Chile, febrero 2011.

5% INE. Produccién Pecuaria. Informe anual 2005-2010. Santiago de Chile, 2011.
0 Op. cit..

¢ Con informacién de Odepa. Op. cit.

62 Corfo. Industria lictea una oportunidad que madura en Los Lagos. Todo Chile Agencia Inversion Los
Lagos. Santiago de Chile, mayo 2005.
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Grafico 1
Industria lactea mayor: evolucion de la recepcion nacional de leche
Afios 2000-2010
(volumen en millones de litros)
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Fuente Fedeleche, 2011, con informacién de Odepa

A su vez, 95 plantas —que, en 2010, integraron la industria lactea menor- habrfan recibido
340 millones de litros, alcanzando una participacion del 15,2% en el volumen total nacional
ingresado en plantas® y del 14,7% en la produccién primaria de leche del pafs. Vale decir,
pocas plantas de tamafio mayor son las que concentran los principales voltiimenes de leche
para la elaboracién de productos lacteos.

Desde 2003, la recepcion de leche por las industrias mayores crecié en forma ininterrumpida,
mostrando solo una baja importante en 2009, fecha que registra una caida cercana a los 200
millones de litros (-10,1%) en las compras industriales respecto de la temporada precedente:
finalmente, entrd a las plantas un total de 1.773 millones de litros. En 2010, nuevamente
existe un aumento, esta vez de 6,9 en relacién con el afio 2009, recuperandose, en alguna
medida, la tendencia alcista previa.

¢ La cifra recibida en plantas mayores y menores, en 2010, alcanzé los 2.236 millones de litros. La diferencia

de 64 millones de litros, generada entre el volumen total de leche producida en el pais y lo procesado
en plantas industriales (mayores y menores), estuvo destinada a: industrializaciéon predial artesanal,
alimentacién de terneros, autoconsumo humano, venta directa a la poblacion (INE, 2011, op. cit).
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Segtin la SNA (2011)%, el cambio de tendencia hacia un retroceso en la recepcion observada
hacia finales del afio 2008, habria sido efecto de las bajas de los precios internacionales de
la leche por la crisis financiera mundial, sumado a algunas situaciones climdticas locales:
primavera lluviosa en 2008 y un verano excesivamente caluroso en 2009.

El factor comtn del mercado licteo es el uso de leche fresca como insumo esencial en la
elaboracion de una amplia gama de productos. De acuerdo a informaciéon de Odepa e INE
para el afio 2009, la produccién de leche fresca fue destinada en un 41% a quesos frescos y
maduros, un 26% a leche en polvo, un 16% a leche liquida y 17% a la elaboracién de yogur,
postres, manjar, leche condensada y otros (Rojas, 2010%).

Grifico 2
Destino leche fresca para elaboracién
de productos lacteos (2009)
(en litros equivalentes de leche liquida)

I Quesos WM Lecheenpolvo B Leche liquida
M Yogurt ¥ Quesillos I Leche condensada

B Manjar Mantequilla Crema

Fuente: Odepa e INE, 2009, tomado de Rojas, 2010

¢ SNA. Antecedentes a consulta del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, sobre operacién de
concentracion Soprole Inversiones S.A. y Nestlé Chile S.A. Santiago de Chile, enero, 2011. Disponible en
www.tdlc.cl

Rojas, Patricio y Asociados. Informe econémico. Anilisis de la alianza estratégica entre Soprole Inversiones
S.A.y Nestlé Chile S.A. y sus efectos en la competencia de los mercados involucrados. Santiago de Chile,
2010. Disponible en www.tdlc.cl
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Comercio exterior de productos lacteos

En 2010, el sector lacteo hizo exportaciones de productos al exterior, equivalentes a 309,6
millones de litros, lo que representa cerca del 16,3% del total de leche recibida en plantas
procesadoras grandes. Los ingresos generados sobrepasaron los 165,2 millones de délares
Fob®®.

La tendencia exportadora expansiva, que venia manifestindose desde el afio 2001, tanto en
voltimenes®” como en valor Fob, se revirtié fuertemente el afio 2009%, producto del impacto
que generd la crisis mundial en el consumo. Los datos indican que previo a la crisis (2008), el
sector alcanzo su peak histdrico en las exportaciones de productos lacteos, con un equivalente
a408§,7 millones de litros y 236,1 millones de délares Fob. En la actualidad, las exportaciones
estarfan en proceso de franca recuperacion.

Grafico 3
Evolucién de las exportaciones lacteas
1997-2010
(volumen y valor Fob)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos Fedeleche (2011a) y Odepa (2010)

¢ Libre a bordo o puesto a bordo. Del inglés free on board.
7 Con excepcidn del afio 2006, cuando hubo una leve baja en los volimenes exportados.
¢ Las exportaciones descendieron al equivalente a 293 millones de litros y 139 millones de ddlares Fob.
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La oferta de productos lacteos de exportacién, en el afio 2010 y segtin su participaciéon en
el valor total de ddlares exportados, estuvo altamente concentrada en leche condensada
(31,2%), queso gouda (26,7%) y leche en polvo entera (16,5%).

Tabla 1
Exportaciones lacteas por producto
2010
Posicion Producto Participacion sobre el valor US$
1 Leche condensada 31,2
2 Queso gouda 26,7
3 Leche en polvo entera 16,5
4 Mantequilla 7,0
5 Leche en polvo descremada 54
6 Lactosuero 43
7 Manjar 43
8 Helados en base a leche 34
9 Leche fluida 0,7
10 Los demés quesos 0,1
1 Qtros 0,3
Valor acumulado total US$ 165.291.738 100,0

Fuente: Fedeleche, 2011, sobre la base de informacidon Lexis Nexis

El afio 2010, las exportaciones lacteas tuvieron como destino, principalmente, paises de
América Latina, destacdndose México (36,5%) y Venezuela (17,5%).
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Tabla 2
Exportaciones liacteas por destino
2010
Posicidn Producto Participacion sobre el valor US$

1 México 36,5

2 Venezuela 17,5

3 Perd 9,3

4 Estados Unidos 74

5 Brasil 6,7

6 Costa Rica 45

7 China 2,9

8 Cuba 23

9 Ecuador 2,0

10 Argelia 12

1 Otros 9,6
Valor acumulado total US$ 150.160.282 100,0

Fuente: Fedeleche, 2011, sobre la base de informacion Lexis Nexis

Tabla 3
Exportaciones lacteas por empresa
2010
Posicion Empresa (*) Participacion sobre el valor US$

1 Nestlé 441

2 Soprole-Prolesur 152

3 Colun 13,7

4 Watt's-Loncoleche 6,0

5 Surlat-Quesos Chilesur 59

6 Mulpulmo 48

7 Agro Export 40

8 Unilever 3,0

9 Lécteos del Sur 1,5

10 Comercial Miemis 0,3

1 QOtros 15
Valor acumulado total US$ 165.291.738 100,0

(*) Incluye todas las plantas operativas en el pais
Fuente: Fedeleche, 2011, en base a informacién Lexis Nexis
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La empresa que lidera los envios al exterior es Nestlé (44,1% de las exportaciones lacteas),
seguida de lejos por Soprole-Prolesur (15,2%) y Colun (13,7%). Las dos primeras son
multinacionales.

Los préximos diez afios constituyen un enorme desafio para la industria chilena exportadora
de lacteos, por cuanto frente a una oferta de materia prima sustentable y con posibilidades
de crecimiento, debera desarrollar estrategias de distribucion de productos, que diversifique
y amplie el actual panorama exportador. Por ejemplo, tal como muestra en el cuadro de
los principales destinos de exportacién, Chile atin no ingresa al mercado asiatico, cuya
caracteristica es su alta demanda importadora de estos productos (Fonterra, 2011¢).

Debido a que la produccién nacional de algunos productos lacteos no alcanza a cubrir
la demanda interna, se realizan importaciones, basicamente desde Argentina (51,6%) y
Estados Unidos (25,2%). Diversos tipos de quesos (35,9% sobre el valor total importado
en US$) y leche en polvo descremada (14,3%) son los principales productos importados
(Fedeleche, 2011a)7°.

En 2010, las compras de productos equivalentes alcanzaron a 143,8 millones de litros con
un valor de 75,3 millones de délares Cif’'. Los volimenes y montos comprometidos han
permanecido bastante similares a lo largo de los tltimos afios, con una pequefia diferencia
en 2008, propia de la coyuntura econdmica vivida que elevd, relativamente, los montos en
délares involucrados.

¢ Op. .
70 Op. cit. Con informacién Lexis Nexis.

7t Del inglés Cost Insurance Freight. El precio de una importacion incluye costos, seguros, fletes. Es el vendedor
el que asume estos cargos.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos Fedeleche (2011a) y Odepa (2010)

La balanza comercial lactea en los Gltimos afios ha sido positiva. La tabla que sigue ilustra
esto en valores (millones de délares), para los afios 2009 y 2010.
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Grafico 4
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Tabla 4
Balanza comercial exterior (valor en MM US$)
2009-2010
Afio Exportaciones Importaciones Balanza comercial
(MM US$) (MM US$) (MM US$)
2009 139,5 64,4 75,1
2010 165,2 75,3 89,9
% Variacion 10/09 18,4% 16,9% 19,7%

Fuente: Fedeleche, 2011, con informacion Lexis Nexis

4—2I




CONDICIONES DE TRABAJO EN LA INDUSTRIA DE PROCESAMIENTO LACTEO

Ocupacion en el sector lacteo

Las cifras sobre empleo sectorial que exhiben distintas fuentes son muy disimiles entre sf, lo
que dificulta establecer un calculo relativamente certero y confiable. El Consorcio Lechero
(2010)7 indica que la cadena lactea a nivel pais ocupa mas de 60 mil personas entre el sector
primario y el industrial, sin considerar aquella mano de obra en relacién indirecta con la
cadena y que sumarian mas de 100 mil puestos adicionales de trabajo.

El Censo Agropecuario (INE, 2007a™) indica que en la macrozona mds importante en
términos de produccién lechera (regiones de Los Lagos y de Los Rios), el personal ocupado
en explotaciones (fase primaria de la cadena) alcanzaria las 19.793 personas™; de ellas, un
37,8% (7.494) serfa personal permanente y un 62,2% (12.299), ocasional. Por su parte, otra
fuente de la region de Los Lagos™ especifica que la produccion primaria lctea (no industrial)
en dicha zona genera 8.206 empleos formales y 17.342 empleos informales, lo que suma un
total de 25.548 ocupados.

En cuanto a los empleos de la fase que industrializa la leche, la Encuesta Nacional Industrial
(INE, 2007b7) informa para el pafs una ocupacién media total de 8.522 trabajadores,
en establecimientos manufactureros elaboradores de productos licteos de 10 y mads
trabajadores””.

Por otra parte, las estadisticas del INE referidas, especificamente, a la industria ldctea menor
(INE, 201078) detallan para el pais un empleo total de 1.862 ocupados, de los cuales 747
estarfan localizados en las regiones de Los Rios, Los Lagos y Aysén™: 700 trabajadores
laboran en procesos industriales menores, y 162 en otras etapas anexas (administracion,
ventas, distribucién). Entre octubre y diciembre son los meses en que, en promedio, estas
industrias generan mas empleo.

72 Consorcio Lechero. Estrategia de desarrollo competitivo del sector lacteo chileno. 2010-2020. Santiago de
Chile, 2010.

7 INE. VII Censo Agropecuario y Forestal. Santiago de Chile, 2007a.

7 Esta cifra corresponderia al total de trabajadores, incluyendo aquellos dedicados a labores del campo,
praderas, cuidado de animales, etc.

7 www.agencialoslagos.cl/clusters/lacteo/

76 INE, Encuesta Nacional Industrial Anual (Enia). Cifras al 13/05/2009, 2007b.

77 Excluye a propietarios y familiares. Son cifras actualizadas a mayo de 2009.

78 INE. Industria lactea menor. Informe anual 2010. Santiago de Chile, julio 2011.

7 Las regiones de Los Lagos y de Aysén se informan agregadas para mantener el secreto estadistico.
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Perspectivas y desafios del sector

El crecimiento de la produccién lechera en Chile y la paulatina insercién internacional
del sector lacteo permiten, a juicio de los expertos, augurar perspectivas alentadoras de
mediano y largo plazo para toda la cadena de valor; no obstante, las distintas instancias
disefiadoras de politicas sectoriales coinciden en que, para lograr que el pais se posicione de
manera relevante en el mercado lacteo global, es preciso trabajar fuertemente en fortalecer
su competitividad.

Sin embargo, pese a haber logrado avances importantes, la productividad alcanzada a nivel
primario (produccién de leche) distaria mucho de aquella de los principales paises productores
mundiales. Persiste una gran heterogeneidad en términos de resultados productivos y
econdémicos por hectarea y ello requerirfa discutir y abordar modelos de produccién de
bajo costo y competitivos (Soprole, 2011*). Es fundamental corregir la brecha tecnolégica
existente, lo que debiera apuntar a aumentar la capacidad de carga animal, incorporar
una mayor fertilidad del suelo para tener mads forraje y animales y un uso mads eficiente
del pastoreo, incorporar cultivos suplementarios, aumentar leche bajo certificacién Pabco
(Planteles Animales Bajo Certificacion Oficial), el acceso a informaciéon como herramienta de
toma de decisiones, el acceso a financiamiento y la conectividad rural.

Para enfrentar las diversas tareas que el sector requiere, fue realizado el lanzamiento publico
de la Estrategia de Desarrollo Competitivo del Sector Lacteo Chileno 2010-2020, que
propone, entre otras metas, duplicar al 2020 la produccién de leche, alcanzando los 4 billones
de litros; aumentar los niveles de eficiencia en los establecimientos; fortalecer la capacidad de
industrializacion; buscar nuevos y mejores mercados para las exportaciones; y hacer gestién
ambiental en toda la cadena.

En materia de desarrollo humano, solo hay mencién al desarrollo de competencias, por
medio de la capacitacién, para enfrentar las tareas de produccioén; y a flexibilizar la legislacién
laboral, con el fin de hacerla compatible con los requerimientos técnicos de los sistemas de
produccién primaria (Consorcio Lechero, 20108").

80 Op. cit.
8 Op. dt.
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Para Chile es también un desafio aumentar el consumo interno. El pais exhibe una demanda
de leche liquida notoriamente inferior a la de paises desarrollados®? e incluso a la de otros
paises con ingresos per cdpita similares o menores®. Se aspira a que en 2020, el consumo per
cdpita del pais sea de 150 litros, y para ello es necesario aumentar el tamafio del mercado,
crear nuevos consumidores, cambiar los hdbitos de consumo, facilitar que los grupos de
menores ingresos tengan acceso a los productos lacteos (Rojas, 201084).

Chile se afilié a la Federacién Internacional de Leche (FIL), integrada por 57 paises, que
representan alrededor del 86% de la produccién de leche en el mundo. Esta organizacién
tiene por objetivos promocionar la leche y su consumo a nivel mundial, la informacién de
punta y la asesoria técnica y cientifica a los comités nacionales para desarrollar la produccién
de leche y sus derivados; asi como facilitar que investigadores de los paises asociados puedan
participar en equipos de trabajo a nivel mundial.

8 Por ejemplo, Canadd, Estados Unidos, Australia y Uniéon Europea. Mientras los paises desarrollados tienen
un consumo per cdpita de equivalentes de leche de 250 litros o mds al afio, Chile alcanza los 120 litros por
persona al afo.

8 Por ejemplo, Uruguay, Argentina, Costa Rica.
8 Op. ct.
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lll. ANTECEDENTES SOBRE LA CADENA DE VALOR
LACTEA Y LOS AGENTES PARTICIPANTES

La cadena de produccion lactea

El siguiente diagrama ilustra los principales eslabones de la cadena productiva lictea. Estd
resaltada la fase seleccionada en el estudio.

Institucionalidad piblica y privada:

SAG, INIA, Odepa, Indap, Cluster Lacteo, Consorcio Lechero, etcétera

Produccion Lecherias Recoleccion Plantas Productos Comercializacidn
Primaria * Pequefias * Individuales receptoras elaborados * Mercado interno
* Crianza * Medianas * Centros de Industriales * Mercado externo
* Recria * Grandes acopio * Mayores

* Engorda * Menores

* Vaquillas

reemplazo

Transporte y Logistica

Proveedores de insumos y servicios

Fuente: Invest Chile Corfo y Malberg Chile, 2010

La elaboracién en plantas industriales de diversos productos ldcteos estd sustentada en un
insumo o materia prima principal, la leche cruda®, cuyo origen es la ordefia y extraccién

85 El Decreto 977/96 del Ministerio de Salud, Fiscalia Nacional Econdémica. Antecedentes a consulta del
Tribunal de Defenza de la Libre Competencia sobre operacién de concentraciéon de Soprole Inversiones
S.A.y Nestlé Chile S.A. marzo 2011. Disponible en www.tdlc.cl. El articulo 198 del Reglamento Sanitario de
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de leche producida por vacas lecheras, actividad agropecuaria que utiliza procedimientos
manuales y/o mecanizados. Este insumo es obtenido en predios lecheros, propiedad de
multiples agricultores, distribuidos geograficamente de manera dispersa, pero emplazados,
preferentemente, en mercados regionales.

Su precio es por el producto puesto en el predio del agricultor, desde donde es recolectado
por las plantas procesadoras, las que, en general, ocupan la contratacién de servicios de porte
a agentes en el mercado. La leche es un insumo altamente perecible y su costo de transporte
elevado (SNA, 2011%).

Las plantas receptoras industriales de diversa capacidad e infraestructura, distribuidas
en distintas regiones del paifs, destinan la leche fresca al procesamiento o elaboracién de
uno o mas productos lacteos para su comercializacién en el mercado interno y para la
exportacion. Previamente, es sometida a tratamiento térmico, a partir del cual se obtiene
leche pasteurizada®, leche esterilizada® o leche UHT®, del inglés Ultra High Temperature.

Para el procesamiento de la leche y la elaboracién de los distintos productos ldcteos es
necesaria también una enorme variedad de insumos particulares distintos de la leche
(colorantes, saborizantes, etcétera), ademas de envases y otros.

Luego del proceso de manufactura de productos terminados, la distribucién nacional se
realiza por medio de distintos canales (supermercados, canal tradicional (mayorista o ruta) o
el canal food service, antes de llegar al consumidor final; y la exportaciéon de productos, via las
modalidades determinadas por las industrias.

los Alimentos define la leche como producto de la ordefia completa e ininterrumpida de vacas sanas, bien
alimentadas y en reposo, exenta de calostro.

86 Op. ct.

87 Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del Reglamento de Alimentos, la pasteurizacidn “es el procedimiento
por el que se somete uniformemente la totalidad de las leches u otros productos ldcteos a una temperatura conveniente
durante el tiempo necesario, para destruir la mayor parte de la floral banal y la totalidad de los gérmenes patogenos,
seguido de un enfriamiento rdpido (...)".

8  Segtin dispone el articulo 202 del Reglamento de los Alimentos, “la esterilizacion es el procedimiento al que
es sometida, uniformemente, la totalidad de las leches. Se trata de un proceso térmico en autoclave o equipo similar, por
el tiempo necesario para asegurar la ausencia de gérmenes viables y esporas que germinen en condiciones normales de
almacenamiento”.

8 El articulo 201 del Reglamento de Alimentos dispone que “el tratamiento a ultra alta temperatura (UHT) es
el procedimiento al que deben ser sometidas, uniformemente, la totalidad de las leches u otros productos ldcteos a una
temperatura entre 130 y 145 grados Celsius durante 2 a 4 segundos u otra combinacion tiempo-temperatura de tratado
equivalente”.
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Agentes productivos de la cadena lactea:
regiones de Los Lagos y de Los Rios

En lo que sigue haremos referencia, especificamente, a parte de la fase primaria de la cadena,
que culmina con la entrega de materia prima a las plantas elaboradoras; asi como a la fase
secundaria, de elaboracién industrial propiamente tal, de los productos lacteos. De acuerdo
al diagrama anterior, queda excluida del analisis la etapa de post produccién; vale decir, de
distribucién y comercializacién.

Los agricultores productores de leche

Las estimaciones indican que la industria ldctea mayor cuenta en el pais con 5.700
proveedores de leche cruda, a los que se suman otros 800 que entregan su leche a la industria
lactea menor (INE, 2011%).

Como dijimos, la principal macrozona productora de leche del paifs estd formada por las
regiones de Los Lagos y Los Rios y concentra la mayor cantidad de factores productivos:
72% del total nacional de hectdreas destinadas a la produccién lechera; 82% de la masa
ganadera bovina nacional (Fiscalia Nacional Econémica, 2011)"'; praderas aptas y de calidad
para el pastoreo; condiciones agroclimaticas éptimas (temperatura, pluviometria y humedad);
amplio potencial de ampliacién productiva, pudiéndose mejorar en ellas, significativamente,
la productividad y eficiencia del uso de las tierras destinadas a la produccién lechera (Fonterra,
2011%).

Las industrias de transformacion

Como fue mencionado anteriormente, Odepa clasifica a las industrias del sector en lacteas
mayores y menores®.

La industria lactea mayor el afio 2010 consigné la existencia de un total de 22 plantas en el
pais, la mitad de las cuales (once) estd localizada en las regiones de Los Lagos (ocho)®* y Los
Rios (tres).

% Op. ci.
9 Citando a INE (2010). Encuesta de Ganado Bovino Zona Sur 2009. Mayo.
% Op. cit.

% Ver definiciones en metodologfa, seleccion de la muestra.
% Una de ellas operd parcialmente el afio 2011. No fue considerada en el estudio.
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Si bien los mercados mds relevantes en produccién y recepcion de leche estdn en las regiones
de Los Lagos, Los Rios, Biobfo y La Araucania, las cifras del afio en referencia indican que
el 73,6% del volumen de leche cruda fue recibido por industrias mayores localizadas en las
regiones de Los Lagos y Los Rios.

Tabla 5
Recepcidn de leche en plantas lecheras mayores
2010

Regiones | Millones de litros | Participacion (%)
Metropolitana 1457 7.7
Biobio 177,6 9,4
La Araucania 176,6 9.3
Los Rios 4914 25,9
Los Lagos 904,4 41,7

Total Pais | 1.895, 7 | 100,0

Fuente: Odepa, 2010.

Esta macrozona presenta la mayor concentracion en la elaboracién de productos lacteos
commodities®™ y existirfa en ella una capacidad instalada superior al nivel de produccién®: es
el caso de la leche en polvo y los quesos (Consorcio Lechero, 2010)%, lo que contribuiria a
modelar un escenario auspicioso orientado a aumentar la produccién nacional de leche y la
elaboracion de productos lacteos.

Cuatro empresas lacteas concentraron en el pais, en 2010, el 79,3% de la recepcién nacional:
Soprole (24,4%), Colun (22,4%), Nestlé (20,3 %) y Loncoleche Watt’s (12,2%) (INE, 2011°%).
Todas tienen su principal asiento en las regiones de Los Lagos y Los Rios. En Los Lagos,

% Materia prima a granel, producto comercializable basado en una calidad minima estandar.

% Dirven (2001), menciona que esto ocurre en la agroindustria lactea latinoamericana, donde especialmente
las transnacionales poseen una sobreinversion que no responde a las caracteristicas del mercado
consumidor, y que es poco exigente en cuanto a la elaboracion de productos lacteos.

% Op. cit. Citando Inventario y capacidades de procesamiento de la industria lechera nacional. 2010.
% Op. cit.
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las principales receptoras de leche son Nestlé (35,5% del total regional), Loncoleche Watts
(25,6%) y Soprole-Prolesur (21,3%); y en Los Rios, Colun, que recibe el 86,3% del total de
leche fresca de la regién (Fedeleche, 2011a)”.

Tabla 6
Recepcién de leche industria lictea mayor
Regiones Los Lagos y Los Rios

2010
Region Empresa | Millones Lts | Participacion %

Total regional | 904,4 | 100,0
Los Lagos Nestlé 3213 355
Loncoleche Watts 2312 25,6
Soprole 1924 21,3
Cumelen Mulpulmo 1309 145
Alimentos Puerto Varas 19,1 2,1
Chilolac 9,1 1,0
Agrolacteos Cuinco 0,1 0,0

Total regional | 491,4 | 100,0
Los Rios Colun 4243 86,3
Soprole 53,1 10,8
Quillayes Peteroa 14,0 29

Fuente: Odepa, 2010

La leche recibida por la industria lactea mayor, a nivel de las dos regiones en estudio,
es destinada a la elaboracién de una diversidad de productos; no obstante, destaca la
dedicacion prioritaria, en una mayoria de ellas, a la produccién de quesos, leche en polvo
y mantequilla.

9 Informacion de Odepa.

51



ESTRELLA DIAZ ANDRADE

En relacion con la industria lactea menor, el INE consigna en el pais —en el afio 2010-, la
existencia de 95 plantas. Aproximadamente, el 30,5% de ellas (29 plantas)'® estdn localizados
en las regiones de Los Lagos (23) y Los Rios (seis). Estas habrfan recibido, cerca de un 54,5%
del volumen total de leche fresca disponible para industrias de este tamafio'’!.

La industria lactea menor elabora, principalmente, quesos maduros, frescos y quesillo. En
el afio 2009, suman en estos tres productos un volumen total de 33 millones de kilos (INE,
2010).

Modalidades de relacionamiento entre agentes productivos
y caracter del mercado lacteo'®?

Las plantas industriales son consideradas el nicleo de la actividad lactea y las llamadas
a liderar la proyecciéon de la cadena (Minagri/FIA, 2008 y Consorcio Lechero, 2010). No
obstante y siendo el entorno de la cadena altamente complejo y diverso, especialmente
en lo referido a suministros de insumos, materiales, equipos y servicios para el sector, el
eslabon que tiene importancia central es el relativo a la relacion agricultores productores de
leche cruda y plantas procesadoras, compradoras estas tltimas de la materia prima que es
transformada en productos comercializables. Son, ademds, las fases que generan el mayor
numero de empleos sectoriales.

De acuerdo con la informacién proveniente de distintas fuentes, dos son las principales
formas de relacionamiento entre plantas procesadoras y productores: simple abastecimiento
de las industrias, por medio de la compra de leche cruda a los agricultores en su predio en
una dindmica bilateral, sin que ellos participen de la propiedad y decisiones de la empresa
receptora y algunas formas variadas de integracion vertical, entre las cuales destacan'®:

100 Este dato corresponde al afio 2009, sobre la base de un total de 99 unidades operativas e incluye plantas de
Aysén, por una decisién metodoldgica del INE (INE, 2010).

101 En el afio 2009, el INE consigna para el pafs un volumen total de leche procesada por industria lactea
menor de 288.215.010 litros (INE, 2010).

102 Buena parte de la informacion que consigna este apartado fue tomada de las opiniones vertidas por
distintos agentes ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, por operaciéon de concentracién
Soprole Inversiones S.A. y Nestlé Chile S.A., en 2011. Causa Rol NC 384-10. www.tdlc.cl

105 Segtin el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, 2011 y la Fiscalia Nacional Econémica, 2011.
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a) La procesadora compra leche a los agricultores proveedores, bajo contrato consensual o
escrito de mediano o largo plazo. Generalmente, reciben toda la leche producida por ellos
y la procesadora les proporciona diversos servicios, entre otros, por ejemplo, certificacion
externa de la calidad de leche entregada, asistencia técnica, estanque de acopio, transporte
hasta la planta procesadora en camiones acondicionados'®*. Aunque el productor tiene,
en sentido amplio, libertad para cambiar de procesadora, la relacion planta procesadora-
productor es, en general, de largo plazo'®.

b) Los productores tienen participacion en cooperativas, lo que les otorga derecho a que la
totalidad de su leche producida sea recibida por la planta de la entidad; también tienen
acceso a servicios de capacitacién, transferencia tecnoldgica y, adicionalmente, una vez al
aflo reciben una participacién en los excedentes!®.

c¢) Los productores de leche y otros capitales participan como socios en plantas
procesadoras!®’.

Hasta el momento, en el sector no existe la modalidad de integracion vertical de la cadena
productiva completa (producciéon primaria e industria) bajo un patrimonio e inversién de
capital comun, como si sucede, y de manera difundida, en otras actividades agroalimentarias.

104 La revisién de algunos casos indica que una gran industria procesadora tiene programas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) hacia los agricultores, orientados a mejorar los precios de compra, dar apoyo
financiero por medio de préstamos, e implementar programas especiales de capacitacion para mejorar la
eficiencia productiva (Nestlé, 2011). También hay otra procesadora que tiene acuerdos de colaboracién
con agricultores, orientados a desarrollar programas para entregar herramientas de eficiencia productiva y
de gestion, se desarrolla bajo el alero de Corfo, dentro del marco del Programa Desarrollo de Proveedores,
y estd enfocada hacia mejorar la calidad de la leche y de los suelos, asi como las condiciones sanitarias; y
hacia el manejo de praderas y purines, al uso racional de energfa y a la capacitacién del personal de ordefia.
(Soprole, 2011).

105 Parece dominar la relacién individual productor-procesadora. No obstante, fue posible detectar la
existencia de productores que constituyen un colectivo, unido para la venta de su produccién a plantas
procesadoras, compra de insumos y transmisién de mejores practicas productivas. Es el caso de FuturoLac
de Los Muermos, region de Los Lagos, colectivo de 14 productores que proveen leche cruda a 56 empresas
(www.consorciolechero.cl).

106 Es el caso de Colun, cooperativa formada por aproximadamente 759 productores de leche. Solo alrededor
del 3% de la leche procesada proviene de proveedores no cooperados (www.colun.cl y Colun, 2011).

107 Es el caso de la empresa Surlat.
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Para Fedeleche (2011b)'%, ello supondria el desarrollo de competencias especificas orientadas
a desarrollar el giro, lo que requerirfa desplegar esfuerzos econdémicos y organizativos
importantes'®’.

Expertos califican la estructura del mercado lacteo chileno como de tipo oligopsénico. Los
jugadores o lideres relevantes, principales compradores de la materia prima, son escasos
numéricamente y, en conjunto, retinen o concentran una cuota muy cercana al total de la
demanda del producto leche. Exhiben posicién de dominio en la determinacién del precio
de compra de la leche fresca y son seguidos por las procesadoras de menor escala como
tomadores de precios.

Como ya fue indicado, los datos de Odepa sefialan que en 2010 la industria lidctea mayor
a nivel nacional estuvo conformada por once (11) empresas que poseen 22 plantas; no
obstante, las cuatro empresas principales (Soprole, Colun, Nestlé y Loncoleche Watt’s)
captaron cerca de 79,3% de la recepcién nacional de leche. Las plantas de procesamiento
mas grandes se benefician también de economias de escala de ambito y de densidad en la
recoleccién y recepcién de materia prima, son mas eficientes y compensan con creces sus
costos (Fedeleche, 2011b).

Pese a las cifras anteriores, la mayor concentracion radica en las filiales de las multinacionales
lacteas, lideres globales, que operan en Chile: Soprole Inversiones S.A. (Sisa)''°, cuyo principal
controlador es Fonterra Co-Operative Group Limited de Nueva Zelanda; y Nestlé¢ Chile S.A.,
filial de Nestlé Suiza'.

En conjunto, suman el 44,7% de la leche cruda recibida por la industria lictea mayor a nivel
nacional: captan el 60,2% del mercado de recepcién de leche “libre” (excluye a aquellas que

108 Fedeleche. Antecedentes a consulta del Tribunal de Defenza de la Libre Competencia, sobre operacién de
concentracion Soprole Inversiones S. A. y Nestlé Chile S. A. Enero, 2011b. Disponible en www.tdlc.cl

109 Existen algunas excepciones; es el caso, por ejemplo, de duefios de pequefias lecherfas que elaboran
queso de manera artesanal; y también de grandes empresas como Prolesur S.A., controlada por Soprole
Inversiones S.A., que cuenta con una filial, Sociedad Agraria y Lechera Praderas Australes S.A. (Pradesur),
a través de cuyo giro compra leche y explota dos predios agricolas lecheros de cardcter experimental,
ubicados en la region de Los Lagos (Los Muermos y Osorno). Alli transfiere a agricultores productores de
leche, mejores practicas de empastado y praderas, manejo y alimentacién de la masa ganadera y ordefia de
animales (Soprole. Memoria Anual. Santiago de Chile, 2009).

110 Controla Soprole S.A. y Prolesur S.A. Esta tltima opera en las regiones de Los Lagos y Los Rios.

" Es considerada la “mds multinacional de las multinacionales”, debido en gran medida a que sus ventas en Suiza,
pais de origen, representan un exiguo porcentaje del total de sus ingresos (Marcos-Sanchez, 2000).
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compran leche a asociados o cooperados como es el caso de Colun); participan con el 59,3%
en el valor total de productos lacteos exportados; y dominan en el mercado de un conjunto
de productos lacteos (leche en polvo, yogur, crema, mantequilla, etcétera)'’?.

Ambas empresas tienen ademas consolidacion de marca'’®. Por ejemplo, Soprole, en el afio
2010 fue reconocida por Marketing Hall of Fame Chile como “Gran Marca Chilena Empresa”.
Antes ya habia sido reconocida Nestlé'* en esa misma categorfa. Soprole fue también
ganadora del Séptimo Ranking de Reputacion Corporativa Hill & Knowlton Captiva La Tercera
2008, después de disputar los primeros puestos desde el inicio de esta medicién en 2002115116,

El mercado global de lacteos es impulsado por un activo trabajo de innovacién y construccion
de marcas, desarrollado usualmente por las grandes empresas multinacionales, sus filiales,
o por firmas que licencian los productos de los grandes jugadores de este mercado'".
La estrategia de mayor innovacién estd orientada, principalmente, a satisfacer las nuevas
exigencias de los consumidores, muy vinculadas a la salud, bienestar y longevidad, a los
nuevos sabores y sensaciones con los alimentos, asociados a diversos tramos etarios y grupos
de consumo.

Enlasregiones de Los Lagosy Los Rios, la presenciadominante delasfiliales de multinacionales
se replica. Es allf donde es producido cerca del 76% de la leche del pais y donde concurre el
mayor nimero de compradores (relativo) y vendedores de leche. Si bien el precio de compra

112 Controlan el 58,1% del total de kilos de leche en polvo elaborados por la industria mayor a nivel nacional;
el 53,2% de los litros de yogur; el 55,5% de los kilos de crema; el 41% de los kilos de mantequilla; el
60,7% de los kilos de manjar (Odepa, 2010, op. cit.). Controlarian también el 95% del mercado de postres
refrigerados; el 97% de probidticos; el 99% de leche cultivada; el 95% del canal de distribucion tradicional,
dominarfan sin contrapeso los precios de los probidticos y productos de valor agregado (Danone, 2011).

3 Las grandes marcas evocan calidad, precio e innovacién. Bajo una marca se construye una imagen y una
reputacion (Klein, 2000 y Oxfam International, 2002).

1% www.soprole.cl

115 www.collect.cl/wp-content/themes/equator/pdfs/estudiosdisponibles/estudiosptblicos/EstudioReputacion
Corporativa2008.pdf (Fiscalia Nacional Econémica, 2011, op. cit.).

116 Adicionalmente, seis de las cien marcas de Chile que lideran el Ranking Brand Asset Valuator 2009 estan
asociadas al sector lacteo (Leche Nido tercer lugar, Soprole lugar 7, Nestlé lugar 17, Watts lugar 53, Colun
lugar 85, Loncoleche lugar 97), cifra extremadamente alta comparada con cualquier otro rubro del mercado
nacional. Ver Revista Qué Pasa, Chile 24 julio 2009 “Las 100 mejores marcas de Chile”, http://www.thelabyr.
cl/blog/wp-content/uploads/2009/07/QuePasa TheLab.pdf (/bid).

17 El patentamiento de invenciones ha aumentado continuamente, alcanzando en 2006 el maximo de
solicitudes: 109 (Minagri/FIA, 2008, op. cit.).
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es determinado sobre la base tanto de los precios internacionales'® como también de un
conjunto de variables propias del mercado, este factor de concentracién regional tiene fuerte
incidencia e influye en el precio que impera, en tanto define un pardmetro al que se adicionan
ajustes por costos de transporte y otros gastos (Fedeleche, 2011).

Los productores de la materia prima representan miles de personas de sectores rurales,
dispersas y atomizadas geograficamente. Estdn caracterizadas por su alta heterogeneidad
en cuanto al tamafio de las explotaciones (superficie predial y niimero de animales), a la
infraestructura productiva (desde los basicos hasta los mds sofisticados), a los recursos
de produccién (tipos de suelos, animales, alimentos), capacidad empresarial, calidad de la
mano de obra (con alta instruccién, mediana capacitacion y sin capacitacioén, innovadores,
racionales e irracionales), a los afios de especializacidn y tecnificacion (desde los mas recientes
con algo de historia y los cercanos a la estabilizacion), al nivel de capitalizacién (desde niveles
muy bajos hasta niveles muy altos) y a la eficiencia productiva y econémica (desde muy bajas
a alta) (Diaz y Williamson, 1998)'".

Fedelecheindica que, en general, lamayoria de los productores “carece de cualquier tipo de asociacion
que les permita el intercambio de informacion sobre el mercado, la organizacion y el direccionamiento de
la venta y recepcion de la leche fresca (...), no tienen capacidad real de poder neutralizar, contrarrestar o
equilibrar las concentraciones que se generen en la demanda (...), ni cuentan con herramientas de mercado
eficaces para hacer frente a cualquier abuso que se materialice por parte de la industria ldctea en el ejercicio
de su poder de demanda” (Fedeleche, 2011'%°), en tal sentido se encontrarian en una posicién
extremadamente débil para negociar buenos precios y condiciones comerciales favorables
(Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, 2004!2?).

118 Chile, obviamente, por su mercado pequefio no tiene peso en la definiciéon de los precios internacionales.

1% La clasificacién mds usual segtin el volumen de produccién de su predio lechero es en: Pequefios, aquellos
que producen menos de 400 mil litros anuales; Medianos, aquellos que producen entre 400.000 y 1,5
millones de litros anuales; Grandes, los que producen mdas de 1,5 millones de litros anuales (Fiscalia
Nacional Econdémica, 2011, op. cit.).

120 Dfaz, Carlos Antonio y Williamson, Carlos. Acuerdos comerciales y competitividad: evidencia del sector ldcteo chileno.
Revista Abante, Vol. 1 N° 1. Abril. Escuela de Administracién Pontificia Universidad Catdlica de Chile.
Santiago de Chile, 1998.

121 Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. Sentencia N° 7/2004. Santiago de Chile, 2004.
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Esta situacion serfa mdas evidente en el caso de la pequefia propiedad de lecherias de la
agricultura familiar campesina, y constituirfa un factor limitante para la innovacién. En
cambio, la mediana y gran empresa ganadera tienen instancias de asociatividad provincial,
regional y nacional (Minagri/FIA, 2008'%).

En general, los productores proveedores de leche, se ven enfrentados a realizar sus entregas
a un Gnico comprador y, en la préactica, su movilidad de una planta procesadora a otra
es minima. Datos de mas de 4.400 proveedores de leche que surtieron a seis empresas
procesadoras entre 2003 y 2010 arrojan que un 97 % sirvié a una sola durante todo el periodo
(Fiscalia Nacional Econémica, 2011'%%). Otro ejemplo es el de una gran procesadora: el 28%
de la leche que adquiere proviene de productores que trabajan con ella desde hace casi nueve
afios y el 72% restante corresponde a leche vendida por productores que operan con ella
desde hace siete afios (Rojas, 2010%).

La constatacién de la dependencia de los productores de las industrias procesadoras de
leche!®, principalmente de las mayores'®, lleva a concluir que el mercado de compra de
la leche es asimétrico. Fedeleche lo confirma: “El poder de fijacion de los precios pagados por la
leche fresca (ausencia de negociacion, ya que prdcticamente se fuerza una adhesion del productor) se

122 Op. cit.

123 Fiscalia Nacional Econdmica. Antecedentes a consulta del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
sobre operacién de concentracién Soprole Inversiones S.A. y Nestlé Chile S.A. Marzo 2011. Disponible en
www.tdle.cl

124 Op. cit.

125 Las empresas procesadoras, en lo sustancial, cuentan con la alternativa de poder recurrir al mercado
internacional e importar leche en polvo, limitando sus compras de leche en el mercado doméstico
(Fedeleche, 2011). Un ejemplo es lo ocurrido en el periodo mayo de 2006 y mayo de 2008, de fuerte
incremento del precio internacional: los procesadores nacionales pudieron ejercer cierto poder de compra
quedandose con las ganancias, las que en su mayorfa no se vieron reflejadas en los precios nacionales de
compra (Fiscalia Nacional Econémica, 2011). La leche en polvo es el producto de més baja perecibilidad y
al ser deshidratado reduce los costos de transporte. Puede utilizarse para producir leche fluida (mediante
su reconstitucién o recombinacién) asi como materia prima principal o secundaria para la elaboracién
de yogures, postres y helados. Solo en la preparacién de leche larga vida, de leche en polvo y de queso es
necesario el uso exclusivo de leche liquida.

126 En el corto y mediano plazo la capacidad instalada de la industria lictea menor es acotada y con baja
posibilidad de modificacién, de ahi que no tendrfa posibilidad de constituirse en grandes compradores
(Fedeleche, 2011).
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encuentran en el industrial. El productor no sélo estd sometido a las presiones competitivas de los demds
competidores (productores) sino que, preponderantemente, éstas proceden de los compradores de leche”
(Fedeleche, 2011b'%7).

Al respecto Sandra Rios, investigadora de la Universidad de Los Lagos, (2007)'? indica que
la industria, mediante su sistema de precios, establece incentivos que guian los procesos
productivos de leche, los que son aceptados por los lecheros como condicién para poder
seguir entregando, lo que —indirectamente— contribuirfa a desincentivar su participacién en
una organizacién asociativa.

Un factor muy importante que presiona hacia esta forma de funcionamiento del mercado es
que la curva de la oferta de los productores es altamente ineldstica en el corto plazo: la leche
es un insumo perecible y la cantidad de animales productores es fija en perfodos cortos de
tiempo. Los agricultores no pueden dejar de producir leche ni un solo dia, pues corre riesgo
la sobrevivencia de su ganado (Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, 2009'%).

Hay que mencionar, sin embargo, que existen grandes agricultores productores de leche cruda,
propietarios de empresas pertenecientes a importantes grupos o consorcios empresariales',
sus lecherfas son de mayor tamafio, tienen mejor administraciéon, mayor infraestructura y
rentabilidades muy superiores al resto (Diaz y Williamson, 1998'), sin embargo, de acuerdo
a lo indicado por Fedeleche (2011b)™?, dada la estructura del mercado, tampoco tendrian
gran poder de negociacién de precios. Por ejemplo, el productor mds importante retine sélo
un 2,4% de la oferta de leche cruda, cifra que representa un 5,3% de los volimenes que
adquieren las dos principales procesadoras del pafs (Danone, 2011)'%.

127 Op. at.
128 Rios, Sandra. Andlisis de las estrategias de los agentes de la cadena de valor ldctea en latinoamérica.

Universidad de Santiago de Compostela. Estudios Econémicos de Desarrollo Internacional. Vol. 7, N° 002,
Espafia, 2007.

12 Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. Antecedentes aclaratorios sobre Sentencia N°7/2004. Julio.
Santiago de Chile, 2009.

130 Definidos como conjuntos de empresas integradas horizontal y/o verticalmente, que operan bajo control
centralizado con base en relaciones de propiedad y que tienen un caracter oligopdlico o monopdlico, en
uno o més de los sectores econémicos en los que tienen presencia (Basave, 2000). Se asiste también a la
instalacion de empresas de capitales extranjeros: es el caso de Manuka S.A., de origen neozelandés.

131 Op. cat.
182 Op. ct.
135 Op. cit.
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Pero los grandes productores son atractivos para las procesadoras, pues sus elevados
volimenes de entrega reducen los costos de transaccién. La experiencia indica que un
procesador estd dispuesto a pagar un poco mds por la leche de grandes productores, de
hecho operan los premios por entrega de grandes voltimenes (Fedeleche, 2011%).

No obstante lo anterior, se considera que el mercado de compra de la leche cruda es
transparente. En virtud de la Sentencia N°7 de 2004 dictada por el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia'®, las procesadoras mas grandes'*® estan obligadas a establecer
pardmetros y criterios generales, constantes, uniformes y objetivos sobre la determinacién del
precio base, bonificaciones y precio final del litro de leche, los que deben ser publicados en un
lugar visible en cada una de las plantas y oficinas de las empresas requeridas y en un medio de
prensa escrita de circulacién nacional y local'®. Incluye ademds, exigencias relacionadas con
anunciar, a lo menos con un mes de anticipacién, cualquier cambio en las condiciones de
compra de la leche cruda; fundamentar sus negativas de compra; llevar un sistema de registro
de las ofertas que rechacen; abstenerse de usar cuociente histérico entre entregas de invierno
y entregas de verano; disefiar un sistema de toma de muestras. Asi, los distintos agricultores,
oferentes de leche, como también las grandes y pequefias procesadoras, pueden informarse
facilmente de la politica de precios de un eventual lider (Fedeleche, 2011b'%).

La leche cruda es en gran medida un commodity y, por lo mismo, un producto relativamente
homogéneo que facilita acordar los términos de su compra. Las pautas de precios hacen mas
simple la coordinacién en el precio base de compra'®, y los premios y castigos establecidos

13 Op. at.

135 En la Causal Rol 01/04, que finalizé con la sentencia referida, la Fiscalia Nacional Econémica imputé a las

consultantes la realizacién de un conjunto de practicas abusivas (discriminacién en los precios pagados
a los productores y opacidad en los pagos), realizadas todas ellas en forma previamente coordinada y
concertada entre empresas procesadoras de leche. La sentencia constituye una regla jurisprudencial que
establece medidas destinadas, inicamente, a generar criterios de transparencia y publicidad, que reduzcan
las asimetrias de informacion y los costos de cambio, en un mercado caracterizado por el desequilibrio en
el poder negociador de las partes (Fiscalia Nacional Econémica, 2011).

136 Si bien la sentencia fijé condiciones para tres empresas, la mayorfa de las procesadoras utilizarfan también
pautas de precio.

137 Ver por ejemplo, www.soprole.cl/nuestraempresa.php?Id=29

138 Op. at.

139 Existe un precio base por litro para un periodo determinado informado por las procesadoras. A este se le
suma el resultado de la aplicacion de una serie de factores: a) Calidad, expresada en la calificacién de la leche
de cada productor en tres categorias, dependiendo de la presencia o ausencia de células somaticas, bacterias
y que se traduce en premios. El rendimiento por animal y calidad del producto depende, entre otros, del
tipo de raza bovina, alimentacion y procedimiento de extraccion. Ademas son determinantes de la calidad
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sirven para hacerse cargo de las heterogeneidades que puedan existir en un producto que, a
la larga, es semejante. Entonces, la pauta no es mds que eso, una pauta, pero en ningin caso
cierra totalmente las puertas y rincones para determinar distintos precios, bonificaciones,
descuentos y formas de pago. Solo exige que tales diferencias estén rejidas por criterios
objetivos, evitando arbitrariedades, y que sean de conocimiento general (Fedeleche, 2011b'¥).

Las plantas procesadoras tienen como desaffo mantener una red confiable de proveedores que
les entreguen materia prima de calidad; en tal sentido, principalmente las grandes empresas
fomentan e incentivan a los productores a realizar inversiones en infraestructura y métodos
de produccién', mediante el otorgamiento de préstamos, créditos, entrega de equipos,
apoyo a la capacitacion, entre otros. En algunos casos son cancelados por los productores
con suministro de leche (Fiscalia Nacional Econémica, 2011'42).

Si bien los préstamos y beneficios conferidos por las procesadoras apoyan la gestion de
los agricultores, también operarian como elementos de captura, en tanto le dificultaria al
productor comparar el precio finalmente cancelado por su compradora versus la oferta de las
distintas procesadoras en su misma zona. Generarfa un precio sombra al margen de la pauta
de precios que le harfa mas complejo tomar la decisién de cambiar de comprador y disolver
la actual relacién contractual (Fiscalia Nacional Econémica, 2011)'43,

Elmercado de compra de leche cruda es segmentado geograficamente. En el territorio nacional
es posible distinguir cuatro mercados regionales relevantes: Valparaiso, Metropolitana y
Libertador B. O’Higgins; Biobio; La Araucania; Los Rios y Los Lagos.

del producto los procesos de depésito y traslado; b) Volumen, expresado en la ubicacién del productor
dentro de diferentes rangos de volimenes conforme a la produccién promedio de los Gltimos 12 meses; c)
Relacion invierno/verano: se traduce en la ubicacién del productor en diferentes tramos determinados por
un factor resultante de la division de litros entregados en el verano (noviembre a febrero) por los entregados
en invierno (mayo a agosto); d) Frio o estanque: depende de si la entrega es realizada por el productor en
tarros de S0 litros o estanques de enfriamiento y de si el estanque es del productor o de la planta; e) Materia
grasa: por sobre 30 gramos por cada litro se bonifica un 3%. Se premia en funcién de un precio fijado por
la planta (Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, 2004).

140 Op. cat.

41 Uno de los ejemplos mas mencionados es el ya citado modelo de produccion de leche cruda sobre la base
de praderas (Proyecto Praderas), impulsado por Prolesur con sus agricultores proveedores, en el sur de Chile.

142 Op. at.
% Op. ct.
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Esta segmentacion estaria relacionada con tres factores:

a) tiempo de transporte del producto, que es perecible y requiere estar fresco y mantener su
Optima calidad al arribo a cada planta; como ya fue adelantado, en general, el precio pagado
por las empresas a los productores es por la leche puesta en el predio del productor y los
fletes son de cargo de la empresa compradora'** y coordinados por ella (Rojas, 2010'%%)

b) elevados costos del transporte, lo que impide que sea rentable para las plantas procesadoras
recolectar leche cruda mas alld de un radio de influencia acotado'*® (Fiscalia Nacional
Econdmica, 2011'%)

¢) densidad de productores dentro del drea de influencia de una planta, obviamente, opera
la economia de escala (Fedeleche, 2011b'48),

Finalmente, hay que sefialar que la producciéon primaria -y el consecuente suministro de
leche- tiene marcada estacionalidad. Su oferta es mas elevada en primavera-verano que en
los meses de otofio-invierno. Esta caracteristica se da, principalmente, en la zona sur del pais,
donde la alimentacion del ganado estd basada en el crecimiento de las praderas, por lo que
estd sujeta a su variabilidad y disponibilidad!*® (Fiscalfa Nacional Econémica, 2011'%°). Esto
provoca que, desde hace varios afos, las plantas lecheras, enfrentadas a una demanda interna,
en general estable durante el afio, hayan implementado un modelo de precios variables
seglin estacién del afio, para incentivar una distribucién mds uniforme de la oferta de leche
mediante el pago de mayores precios a la leche producida en otofio-invierno (Corfo, 2005)'s".

144 La existencia de importantes avances, tanto en las tecnologfas de enfriamiento o refrigeracién como en la

infraestructura vial, han facilitado la interconexién entre los mercados regionales y permitido aumentar
las distancias para conseguir el aprovisionamiento por parte de las plantas, tema que se manifiesta en la
determinacién de los precios (Fedeleche, 2011).

145 Op. cit.

146 Las plantas procesadoras mds grandes pueden extender el radio de influencia de adquisicién de leche
cruda pues tienen economias de escala que compensan con creces el hecho de tener costos de recoleccién
mas altos, por provenir la leche que adquieren de predios agricolas ubicados a distancias mayores. Se dice
que hay procesadores que compran leche a productores ubicados a distancias de 200 kms y 500 kms
(Fedeleche, 2011).

“ Op. cit.

148 Op. at.

14 En la zona centro, la produccién de leche serfa bastante mas estable, dado que alli la alimentacién de los
rebafios estaria basada mas en la entrega de raciones mezcladas de forrajes y suplementos.

150 Op. at.

131 Segtin datos de Odepa, en el afio 2010, el precio promedio por litro de leche pagado a los productores del
pais fue de $174 (US$0,37) (INE, 2011).
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IV. CONDICIONES DE TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES EN LA
INDUSTRIA DE PROCESAMIENTO LACTEO

Como fue explicado en la metodologia, esta investigacién desarrolla un analisis casuistico
sobre las condiciones de trabajo y las relaciones laborales en industrias lacteas de las regiones
de Los Lagos y de Los Rios. Fueron estudiadas 16 plantas industriales, seleccionadas de
un catastro preliminar construido sobre la base de informacién proveniente de fuentes
secundarias, y verificado por las Direcciones Regionales del Trabajo. Ellas pertenecen a 14
empresas que ocupan lugares destacados en las actividades de elaboracién de productos
lacteos, con orientacidn al mercado interno o combinado con envios al exterior.

Los criterios definidos para seleccionar las plantas de proceso fueron:

¢ Industrias lacteas clasificadas como mayores y menores localizadas en las regiones de Los
Lagos y de Los Rios.

e Dedicadas a la elaboracién de materia prima leche bovina, con fines de obtener diversos
productos lacteos para el consumo humano, cuyo destino es el mercado interno y/o
externo

e Operativas en el dltimo afio calendario.

Como explicaba el final del capitulo anterior, este tipo de industria tiene un componente
estacional, determinado por la produccién primaria de materia prima: en primavera-verano
la oferta de leche es mas elevada, lo que aumenta la recepcién por las plantas elaboradoras.
Esta caracteristica incide, obviamente, en la demanda de personal, la que tiende a aumentar
en dichas estaciones y a reducirse en las de otofio-invierno. Hay, sin embargo, muchas plantas
que por estar enfrentadas a una demanda estable de productos durante el afio (tanto interna
como externa) han implementado modalidades de funcionamiento orientadas a administrar
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estos ciclos sin grandes variaciones. Como la recoleccién de la informacién para el estudio
fue realizada durante la temporada otofio-invierno, es necesario hacer hincapié en que da
cuenta de la situacién laboral de dicho momento.

Asimismo, es preciso mencionar que existe heterogeneidad productiva y tecnoldgica entre las
plantas estudiadas, lo que impacta en las condiciones especificas de trabajo y en los modelos
de relaciones laborales. Las situaciones mas relevantes seran ilustradas comparando tipos de
industrias (mayores y menores).

Antecedentes econdmico-productivos de las plantas estudiadas

Las industrias lacteas de la regién de Los Lagos localizan sus instalaciones en las provincias
de Osorno (siete), Llanquihue (dos) y Chiloé (una); y las de la region de Los Rios en Valdivia
(tres) y Ranco (tres). Todas operaron durante los 12 meses dltimos y tienen una data de
existencia variada: cinco, todas pertenecientes a la industria ldctea mayor, funcionan desde
hace 40 y hasta 60 afios; otras seis se formaron en las décadas de los ochenta y noventa y solo
cuatro son contemporaneas (década del 2000)'2.

En cuanto a su organizacién juridica'®®: ocho son sociedades anénimas cerradas™* cuatro,
sociedades de responsabilidad limitada'®S; una, sociedad anénima abierta’®®; una, sociedad

152 Una planta no respondié la consulta.

Las definiciones de distintos tipos de sociedad fueron tomadas de www.simtec.cl

1% Persona juridica formada por la reunién de un fondo comtn, suministrado por accionistas responsables

solo por sus respectivos aportes y administrada por un directorio integrado por miembros esencialmente
revocables y que no califican como abiertas o especiales.

155 Sociedad caracterizada porque la responsabilidad personal de los socios queda limitada a sus aportes.

Puede tener entre dos y 50 socios. Es administrada por todos los socios de comtin acuerdo, lo que implica
que todas las decisiones deben ser tomadas por unanimidad. Sin embargo, lo normal es que designen una
persona para que administre la sociedad, que puede ser uno de los socios o un tercero, que serd quien tome
las decisiones.

156 Persona juridica formada por la reunién de un fondo comdn, suministrado por accionistas responsables

solo por sus respectivos aportes y administrada por un directorio integrado por miembros esencialmente
revocables. La sociedad puede inscribir voluntariamente o por obligacion legal sus acciones al Registro
Nacional de Valores.
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colectival®’; otra es una cooperativa; y una pertenece a persona natural’®®. Predominan los
capitales nacionales'® (12), y en cuatro plantas la participacién transnacional es dominante,
siendo Nueva Zelanda y Suiza los paises de origen de los recursos financieros.

Se consigna también en el sector industrial, una estrategia de expansién de las grandes
compafifas: via adquisicién y fusién de plantas nacionales, que tienen un mercado estable,
una rentabilidad ganada y que, en algunos casos, contintian usando y produciendo con esas
marcas'®; via joint venture, operacién de concentracién de lineas de negocios de productos
lacteos como parte de un acuerdo global de cooperacién entre matrices controladoras'’;
e, incluso, con alianzas por medio de franquicias'®?, aunando experiencia y tecnologia de
las industrias extranjeras en el conocimiento del mercado y la capacidad de produccién y
distribucién nacional.

Cinco plantas lacteas mayores son patrimonio de empresas que tienen entre dos y tres
establecimientos dedicados al mismo rubro, localizados en Los Lagos y Los Rios y/o en
otras regiones del pais'®. Vale decir, tienen una diversificacion geografica lo que amplifica
sus alcances en la recepcién de leche y, consecuentemente, su relacién comercial con
proveedores, como también el volumen y los productos elaborados, dado el tipo de capacidad
instalada de las plantas.

Las plantas de proceso o elaboradoras de productos lacteos se integran o encadenan hacia
atrds con agricultores, productores de leche que les proveen de la materia prima para la
ejecucion de sus operaciones. Hasta el momento en el sector no es visible la modalidad de
integracién vertical de la cadena productiva completa (produccién primaria e industria) bajo

157 Los socios deben responder ilimitadamente y ponen en riesgo su patrimonio. Se conforma con un ndmero
infinito de socios; todos los socios administran por si 0 por un mandatario elegido de comtin acuerdo.

158 Persona que explota una unidad productiva por cuenta propia; o puede referirse a dos o mas personas
que comparten la responsabilidad técnica y/o econdmica de la explotacion de una unidad, sin contrato de
caracter juridico.

159 Hay plantas que pertenecen a familias que tienen intereses locales en el rubro (Meyer, Becker) y otras a nivel
nacional (Tagle); pero también hay algunas ligadas a grupos o consorcios empresariales muy reconocidos
(Ariztia, Agrosuper, Watt’s)

160 Es el caso de Loncoleche Watt’s.

161 El caso reciente y fallido (2010-2011) de Soprole y Nestlé.

162 Ejemplo de esto es la franquicia por diez afios que la transnacional francesa Yoplait traspasé a Quillayes en
2003 (Rios, 2007, op. cit.).

163 Algunas desarrollan en otras plantas industriales actividades de elaboracion de otros productos con destino
humano: mermeladas, jugos, helados, galletas, chocolates y confites, etc.
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un patrimonio e inversién de capital comun, como si se aprecia de manera difundida en otras
actividades agroalimentarias. Debido a esto, existe una verdadera dependencia mutua entre
agentes productivos. En conjunto, y de acuerdo a su declaracién, las 16 plantas estudiadas
tendrian un universo de 2.846 productores proveedores, los que anualmente les permitirfan
recibir, aproximadamente, 1.559 millones de litros de leche fresca's*.

No obstante lo anterior, son las industrias ldcteas mayores las que concentran la recepcioén
de materia prima (1.390 millones de litros anuales) y, mds especificamente, las cuatro plantas
de multinacionales (41,7%). Si a ello se suma la recepcién de la planta de la cooperativa
lactea, es posible concluir que cinco unidades productivas de patrimonio de tres empresas,
concentran el 72,5% del total de leche recibida por las industrias mayores de las regiones de
Los Lagos y Los Rios.

Tabla 7
Relacion de participacion en la recepcion de leche de plantas industriales mayores
Regiones de Los Lagos y Los Rios

Capitales ‘ Niimero de plantas M:é?en::i ;I:aldig:s ‘ %
Nacionales 5 382 27,5
Multinacionales 4 579 n7
Cooperativa (*) 1 429 30,8

Total | 10 | 1.390 | 100,0

(*) Esta contabilizada aparte porque su relacionamiento con los productores cooperados esta regido por
parametros distintos.

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de la industria ldctea mayor, la leche fresca proviene de 2.629 productores; vale
decir, del 92,4% del total de productores regionales que hacen sus entregas a plantas. Las

164 Las cifras en relacién con las plantas industriales mayores son coincidentes con las registradas por Odepa
(2010 op. cit.).
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menores estudiadas, solo reciben de 267 productores. Los datos objetivan lo que varios
autores seflalan sobre la existencia de un mercado oligopsénico’®® en la industria lactea
(Anrique y otros, 1999'¢).

Adicionalmente, los establecimientos estin en relacion con otras unidades externas que les
brindan insumos'®” y servicios indispensables para la elaboracién de productos lacteos. Este
criterio o caracteristica es parte definitoria de un custer, en tanto generan externalidades
positivas, para que el conjunto de centros productivos del rubro, concentrados territorialmente,
realicen su produccién integrandose con ellos en una misma cadena de valor.

Hay que recordar que se entiende comtinmente por cluster, una concentracién sectorial y/o
geografica de empresas en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas,
con importantes y cumulativas economias externas, de aglomeracién y especializacion —de
productores, proveedores y mano de obra especializada, de servicios anexos especificos al
sector— con la posibilidad de accién conjunta en btisqueda y eficiencia colectiva (Ramos,
1998'%). Aclarando y precisando dicha definicién, vale destacar que cluster (grupo) es un
conjunto de actividades (empresas) y servicios de diferentes tipos desarrollados y usados en
un pafs para transformar varios recursos naturales, desde la materia prima hasta el producto
final, asi como para recibir materia prima para otras actividades.

La particularidad del cluster lacteo consiste en que casi todos sus productos, en diferentes
niveles de procesamiento, pueden ser finales o son usados como materia prima (por ejemplo,
suero para la industria quimica, farmacéutica y alimenticia). El cluster lacteo incluye una
serie de industrias y actividades para la produccién de leche (equipos y maquinaria de
ordefio y enfriamiento, produccién de forrajes para animales, centros de acopio, tecnologia
y conocimientos, productos y servicios veterinarios, servicios de control de calidad); y para la
industria lactea (maquinaria, tecnologia y conocimiento, laboratorios, fermentos, produccién

165 Un mercado oligopsonico es aquel donde no existen varios compradores, sino un nimero pequefio en los
cuales se deposita el control y el poder sobre los precios y las cantidades de un producto en el mercado.

1% Anrique, René y otros. Competitividad de la produccién lechera nacional. Universidad Austral de Chile.
Facultad de Ciencias Agrarias. Valdivia, Chile, 1999.

167 Entre otros: cuajos, fermentos, aditivos, envases, empaques, detergentes para limpieza, soda catstica, acido
nitrico, sal, cloruro de calcio o nitrato de potasio, energfa eléctrica, petrdleo y/o carbén para calderas,
etcétera.

168 Ramos, Joseph. Una estrategia de desarrollo a partir de los complejos productivos (cluster) en torno a los
recursos naturales. Cepal. Santiago de Chile, 1998.
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de envases, entre otros) y cadenas de distribucién. Asimismo, dicho cluster incluye también
el transporte especializado entre predios lecheros y los centros de procesamiento de leche, y
entre dichas instalaciones y el comercio (Kouzmine, 2003'°).

Segtin los datos proporcionados por las plantas estudiadas, un total de 86 empresas externas
brindan distintos tipos de servicios a once plantas'” (ligados a la produccién y/o de apoyo
al funcionamiento de los establecimientos): transporte de carga, servicio de carga y descarga
de camiones (materia prima, materiales de envase, embalaje y productos terminados),
suministro eléctrico, servicios sanitarios, tratamiento de residuos, tratamiento de residuos
peligrosos, abastecimiento de vapor industrial, mantencién y montajes eléctricos, mantencién
industrial, aseo industrial y general, servicio de lavanderia, obras menores en construccion,
comunicacién telefénica y computacién, seguridad y vigilancia, alimentacién del personal
(casino), transporte del personal, servicios de mensajeria, mantenimiento de prados y jardines.

Las lineas de elaboracién de las plantas lacteas mayores son mucho mas diversificadas
que aquellas de las plantas lacteas menores. Algunas mayores combinan la produccién de
entre cinco y hasta once tipos distintos de productos lacteos. En orden de prelacién, los de
produccién mds frecuente son queso, leche en polvo, mantequilla y suero, seguidos mas de
lejos por yogur, manjar, crema, quesillo, leche fluida, leche cultivada y postres de leche. La
industria lactea menor, en cambio, estd concentrada, principalmente, en la elaboracién de
quesos y mantequilla.

Los distintos establecimientos estan especializados en diversos tipos de productos, lo que
tendria que ver con la capacidad instalada de las plantas, pero también con la calidad de
la leche: su idoneidad de uso, vale decir, su aptitud para ser utilizada en la elaboracién de
determinados productos lacteos es un factor a considerar. Cuanto mayor es la aptitud de la
leche, mayor es la calidad que se le atribuye (Rios, 2007'™").

También hay que sumar otro factor, lainnovacién de los productos, componente estrechamente
relacionado con el desarrollo tecnolégico de la industria. En general, se dice que las
innovaciones han sido incorporadas copiando procesos y productos extranjeros, adaptados a

169 Kouzmine, Valentine. América Latina: el comercio internacional de productos lacteos. Cepal. Division de
Comercio Internacional e Integracion. Serie Comercio Internacional N° 30. Santiago de Chile, 2003.

170 Otras tres sefialaron no ocupar este tipo de servicios y dos no respondieron la consulta.
7 Op. cit.
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los gustos y preferencias locales. Es el caso de los alimentos funcionales'”?, modificados para
entregar beneficios a la salud o con ingredientes adicionales para tal efecto. Solo dos plantas
lacteas mayores, pertenecientes ambas a una misma multinacional, informaron producirlos.
Pero también es posible hacer mencién a la leche larga vida'”®, producto de mayor difusién
y elaborado por varias de las plantas industriales estudiadas, y que permite una duracién en
estanterfa de 180 dias.

Un total de seis plantas (dos de la industria mayor y cuatro de la menor) destinan su
produccién, exclusivamente, al mercado interno; en tanto otras diez plantas (ocho mayores
y dos menores) orientan parte de su produccién al mercado externo; de este modo, se
encadenan hacia adelante, figurando como las principales exportadoras de productos
lacteos, con colocaciones en distintos mercados de destino. Cada una de estas industrias
tiene diversificados sus envios hacia distintos mercados: entre dos y cinco es la frecuencia de
combinacién mads cldsica, siendo México, Perti, China y Brasil los mds frecuentes, seguido
por Venezuela y Colombia, entre otros!'7.

La inserciéon del sector al mercado externo de productos lacteos exige que las plantas
cuenten con certificaciones de normas técnicas, que den confiabilidad a los consumidores y
comercializadores de los paises de destino. De este modo, todas sefialan acreditar una o mas
de ellas. Las mds frecuentes son la habilitacién del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) para
la exportacién (certificado zoosanitario), conocida también como LEEPP'” (diez). Un menor
ntmero de plantas tienen la HACCP'"¢ (siete), alguna ISO'77 (tres) y OHSAS 18000'”® (dos).

172 Son definidos como alimento y firmaco simultineamente.

17 El proceso UHT posibilita que la leche liquida fresca de corto vencimiento tenga larga vida. En palabras de
Porter, la diferenciacién de productos es una estrategia de competitividad y sustentabilidad econémica, que
utilizan las industrias al ofrecer en el mercado un producto tnico con mayor valor.

174 También Argelia, Corea del Sur y Estados Unidos.

175 Lista de Establecimientos Exportadores de Productos Pecuarios para consumo humano. Por este medio el

SAG se asegura de que todos los productos pecuarios de exportacién cumplan con la normativa nacional y
los requisitos del mercado de destino.

176 Hazard Analysis and Critical Control Point. Su aplicacién busca velar por la calidad, seguridad e inocuidad de
los productos, manteniendo buenas practicas de fabricacion y el control de los procesos.

177 Organizacién Internacional de Normalizacion. Las plantas declaran contar con ISO 14001 de gestion
ambiental y 22000 de gestion de la inocuidad de los alimentos.

178 Acrénimo de Occupational Health and Safety Assesment Series. Evaltia el sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo.
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El sector forma parte de una cadena de valor, concepto sustentado en la idea de que los
bienes y servicios consumidos en los mercados finales (internos y externos) son producto
de varias etapas intermedias y divisibles de actividad econémica (transformaciones fisicas,
abastecimiento de servicios al productor, distribucién al consumidor final, etcétera). En el caso
especifico de las exportaciones, por medio de estas estructuras organizativas, las economias
nacionales se vinculan e interactian con el sistema internacional (Garcia de Ledn, 2009'7).

La entrada en vigencia de algunos acuerdos comerciales habria abierto una nueva etapa
a esta industria, convirtiéndola en un importante catalizador del proceso de integracién
del rubro a los circuitos internacionales. Los acuerdos comerciales permitirian aumentar
gradualmente el volumen de exportaciones por la desgravacién de aranceles y por el aumento
de cuotas. Esto serfa atin mds auspicioso en un horizonte de mediano plazo, en que se prevé
los gravamenes y las cuotas (Lanuza, 2003)' sean liberalizados completamente. No obstante,
Minagri/FIA en su Agenda de Innovacién Léictea (2008) llaman la atencién sobre que un
volumen importante de las exportaciones lacteas realizadas por Chile son enviadas a paises
socios donde estos productos han sido excluidos de las negociaciones, o a naciones con las
que no existen acuerdos comerciales'!.

Finalmente, hay que agregar que varias de las plantas industriales seleccionadas como casos
de estudio forman parte de instancias asociativas: Consorcio Lechero'? y Asociacién de
Exportadores de Productos Lacteos (ExporLac Chile AG.)'.

179 Op. at.
180 TLanuzsa, Francisco. Proyecciones del rubro lechero. Inia Remehue. Serie Actas N° 24, 2003. El autor hace
referencia de manera especifica a los mercados de Estados Unidos y Unién Europea.

181 Por ejemplo, en leche en polvo entera Chile no tiene preferencias arancelarias con Venezuela y no dispone
de acuerdos vigentes con Siria y Guatemala. En quesos, los envios nacionales entran a Cuba, Japén y Corea
del Sur, sin mayores preferencias (Minagri/FIA, 2008).

182 Sociedad anénima formada por industrias lecheras (Colun, Nestl¢, Soprole, Surlat y Loncoleche Watt’s),
productores lecheros (agrupados en Fedeleche) y entidades tecnoldgicas lacteas (Bioleche, Cooprinsem,
Todoagro Ltda., Universidad Austral e Inia (Instituto de Investigaciones Agropecuarias). Disponible en
www.consorciolechero.cl

18 Participan diez empresas del sector lacteo: Nestlé Chile, Soprole Prolesur, Surlat, Colun, Mulpulmo,
Loncoleche Watt’s, Lacteos del Sur, Alimentos Puerto Varas, Quillayes, Comercial del Campo. Disponible
en www.exporlacchile.cl
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El proceso productivo

Previo a la elaboracién de los productos lacteos especificos, en los que esta especializada cada
planta industrial, hay una fase de proceso general que parte con la recepcion de la materia
prima leche desde camiones estanques. Los voliimenes promedio recibidos son distintos,
dependiendo de la capacidad de procesamiento de cada planta. Los camiones son lavados
en el exterior al ingreso al establecimiento, para evitar la entrada de tierra y polvo al drea de
proceso.

En el drea de recepcion se procede al pesaje y control de calidad, para luego iniciar el vaciado
a un silo de almacenamiento, por medio de una bomba, filtro, desaireadora, medicién de
volumen y enfriadora. Luego, y con el objeto de eliminar los patégenos, la pasteurizacion y
estandarizacién de la leche es realizada mediante diversas etapas y grados de temperatura,
para luego ser almacenada en estanques, desde donde se captura para dar inicio a los distintos
procesos de produccién especificos de productos lacteos!s*.

Cada proceso de produccién de productos licteos tiene su propio diagrama de flujo.
Finalmente, los productos terminados y envasados son almacenados en cdmaras de frio y/o
bodegas.

En general en las plantas, principalmente en las mayores, hay importantes niveles de
automatizacion, lo que significa un manejo de productos y equipos sin mucha intervencién
humana, con lo que son disminuidos los riesgos de infeccién por mal manejo o mala
manipulacién.

Para la ejecucién del proceso productivo, las plantas deben contar con distintos servicios:
caldera para la produccién de vapor, aire comprimido, equipamiento de compresoras para
producir frio, tratamiento de agua para el proceso, para la caldera y para los equipos, limpieza
de equipos (fisica, quimica, bacterioldgica, esterilizante), tratamiento de riles.

18 Existe una descripcion de distintos procesos de elaboracién en Conama (Comisién Nacional de
Medioambiente). Conama. Guia para el control y prevencion de la contaminacién industrial. Fabricacion
de productos lacteos. Santiago de Chile, marzo, 1998.
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Ocupacion y formas de contratacion

Segtin sundmero de trabajadores, las plantas lacteas de las regiones involucradas en el estudio
son, mayoritariamente, de tamafio mediano y grande (14 de 16), no obstante, la tendencia de
las clasificadas como parte de la industria lactea mayor es que son grandes y las clasificadas
como parte de la industria lictea menor son medianas.

Tabla 8
Tamafio de las plantas lacteas segtin niimero de trabajadores

Tamafio de las Nimero de Industria lactea Industria lactea
plantas trabajadores mayor menor
Micro 5a9 0 1 1
Pequefa 10a49 1 0 1
Mediana 502199 3 4 7
Grande 200 0 més 6 1 7
Total | | 10 | 6 | 16

Fuente: Elaboracion propia

Operan mayoritariamente con personal propio, contratado de manera directa, ocupando
también -aunque con escasa frecuencia— a trabajadores externos, principalmente de
contratistas. El suministro de trabajadores es practicamente inexistente.

Al mes de junio de 2011, las 16 plantas abordadas en el estudio tenfan un total de 3.465
trabajadores contratados de manera directa, sin intermediarios: 80,8 % estaba ocupado en
industrias licteas mayores y 19,2%, en industrias lacteas menores. E1 90% de los trabajadores
corresponde a personal masculino y el 10% restante son mujeres.

Al revisar los datos sobre la condicién de género de los trabajadores de manera diferenciada
seglin su adscripcién a industria lactea mayor o industria lictea menor, se aprecia que,
proporcionalmente, en las industrias licteas menores existe una presencia femenina superior
(23,2%) a la de la industria lactea mayor (6,8%).
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Tabla 9
Distribucién de trabajadores y trabajadoras en las plantas lacteas

Industria | Hombres % Mujeres % Total %

| | | | |

' Lactea mayor 2609 | Co9 2800 |

s | 768 | 14 | 282 | 65 | 1000 |
| | | | |

‘ Lactea menor

3.465

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo expresado por los dirigentes sindicales entrevistados, el tipo de proceso
ejecutado, sobre todo en las plantas clasificadas como industria lictea mayor, exige —en
general- rapidez y fuerza para cargar, levantar y trasladar peso, lo que inhibirfa una mayor
contratacion femenina, aun cuando reconocen que, en algunas lineas de produccién, podria
aumentarse su presencia. Profundizar en la légica de operacién de la cadena, para entender
por qué unos eslabones son incluyentes o excluyentes de hombres y/o mujeres y por qué las
mujeres estdn comtnmente ausentes del mercado laboral del sector es un desafio que merece
ser planteado. Aun cuando supera nuestro objeto de estudio, se sugiere que el fendmeno
pueda ser recogido por algtin/a investigador/a que visibilice y analice especificamente la
centralidad del género en la cadena de valor.

La investigacién constaté que el 93,3 % del personal ejecuta funciones ligadas a la produccion,
mientras que el 6,7% restante cumple actividades de direccién, administracién y servicios.
Existirfa en las plantas industriales una tendencia a la reduccién de los niveles jerarquicos,
configurdndose una estructura mas bien plana, concentrdndose la mayorfa de la mano de
obra en la fase de produccién propiamente tal: 3.235 trabajadores tienen una vinculacién
directa con ella y se ocupan, mayoritariamente, como operarios no especializados'®* (34,8 %)

185 Corresponde al personal no calificado o no especializado, que realiza tareas vinculadas a la produccion, las
que, en general, son manuales y rutinarias.
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y operarios especializados'® (28,5%). Hay un grupo de profesionales y técnicos'®” que dirigen
y controlan la actividad productiva (10,4%) y otro contingente mds pequefio, considerado
de apoyo a la produccién, pero basico para su realizacion: auxiliares'® y administrativos's’.

Tabla 10
Distribucién de los trabajadores contratados directos en plantas licteas,
segiin funciones desemperfiadas

Tipo de personal | Total | %
Ejecutivo y de direccion 54 16
Profesionales y técnicos en el proceso productivo 362 10,4
Trabajadores especializados ocupados en el 987 285
proceso productivo ’
Trabajadores no especializados ocupados en el 19207 348
proceso productivo ' '
Trabajadores ocupados en actividades auxiliares a 440 128
la produccion '
Personal administrativo de apoyo a la produccion 237 6,8
Personal administrativo de apoyo a la gestién 128 37
Trabajadores propios de servicios personales y 38 11
seguridad ,
Otro personal 10 0.3

Total | 3.465 | 100,0

(¥) Vendedores y trabajadores dedicados a maquilar'®

Fuente: Elaboracién propia

18 Corresponde a personal calificado, vinculado directamente a la produccién. Para el desempefio de su
funcién requiere experiencia en el trabajo y conocimiento de las condiciones de ejecucién.

187 Corresponde a profesionales y técnicos vinculados directamente a la produccion, que laboran dirigiendo y
controlando fisicamente el proceso.

188 Personal vinculado indirectamente a la produccién, encargado de ejecutar tareas de apoyo, tales como
mantenimiento de maquinarias, almacenamiento, transporte, etc.

%9 Incluye personal encargado de ejecutar labores de registro contable y estadistico, entrada y procesamiento
de datos, laboratorio y otros, que se vinculan y apoyan directamente el proceso de produccion.

1% Hay plantas lacteas que elaboran productos para terceros; por ejemplo, para distintos supermercados, los
que son comercializados, mayoritariamente, bajo sus marcas.
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Al revisar por separado, y de manera detallada, el universo de trabajadores de las industrias
procesadoras lacteas estudiadas, segtin su condicién de género, se reafirma que los hombres
superan abrumadoramente a las mujeres en las diferentes funciones. La diferencia mas notable
estd en la insercién a actividades productivas especializadas, allf los hombres quintuplican a las
mujeres (30,9% versus 6,4%). Esta diferencia también ocurre, aunque de manera mas tenue,
en las tareas productivas no especializadas, superandolas en 13,6% (36,2% versus 22,6%).

Las mujeres, en cambio, tienen presencia bastante significativa —y proporcionalmente
superior a la de los hombres— en las funciones de personal administrativo de apoyo a la
gestiéon'! donde los quintuplican (15,9% versus 2,4%); en el personal administrativo de
apoyo a la produccién, donde los duplican (13,9% versus 6,1%); y, lo mds interesante, en
la categoria de profesionales y técnicos de produccién, proporcionalmente, los triplican
(25,2% versus 8,8%).

Grifico 5
Distribucién de los trabajadores de plantas lacteas,
segn funciones desempefiadas y sexo
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Fuente: Elaboracién propia

91 Incluye el personal encargado de ejecutar labores de registro contable y estadistico, entrada y procesamiento
de datos y otros, referidos a la gestiéon administrativa de la planta.
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Entre industria ldctea mayor e industria lictea menor existen diferencias muy sustantivas en
la proporcién de trabajadores ocupados como operarios especializados y no especializados.
Mientras en el universo de trabajadores de las plantas clasificadas como parte de la industria
lactea mayor los operarios especializados representan un 33,3 %, en aquellas que integran la
industria lactea menor, solo alcanzan un 8,1%; a la inversa, en las plantas lacteas menores,
los trabajadores no especializados representan el 63,7% del personal y en las lacteas mayores
sélo el 28%. Esto sintonizaria con el nivel destacado de tecnologfa y automatizacién que, en
general, poseen las plantas lacteas mayores y con el nivel superior de valor que agregan en
sus procesos. Al respecto, los dirigentes sindicales entrevistados sefialan que en las plantas
mayores existe especializacion en las dreas de trabajo y en las funciones desempefiadas,
siendo la polivalencia y la autonomia de tareas una excepcién; en cambio en las plantas
menores, y también en algunas mayores de menor estatus en la cadena de valor, existirfa
fuerte polifuncionalidad.

Grafico 6
Distribucién de los trabajadores de plantas lacteas,
segin funciones desempefadas y tipo de planta
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Fuente: Elaboracion propia
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Enrelacién a las formas de contratacion observadas, la mayoria de los trabajadores contratados
de manera directa por las plantas tienen contratos indefinidos (85,3%) y solo un 14,7% lo
tienen a plazo fijo. No hay registrado personal con contratos por obra o faena y solamente
en una planta existe un caso de un trabajador con contrato a honorarios. Los datos fueron
revisados haciendo una comparacién por tipo de industria (lactea mayor y lactea menor) sin
que aparecieran diferencias; en ambos predomina la misma tendencia porcentual.

Grafico 7
Tipo de contrato de los
trabajadores de plantas lacteas

0,03%
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Fuente: Elaboracién propia

Tomando en consideracién el sexo de los trabajadores, el estudio de campo muestra que
la principal modalidad contractual de hombres y mujeres es el contrato indefinido, no
obstante un 3,1% mas de hombres que de mujeres tiene contrato indefinido (85,6% versus
82,5%); a la inversa, y aunque el porcentaje de trabajadores con contrato a plazo fijo es bajo,
relativamente, mas mujeres (17,5%) que hombres (14,4%) tienen contratos a plazo fijo. Es
probable que una explicacién a este fendmeno esté relacionada con una mayor volatilidad
real de la fuerza de trabajo femenina, dispuesta y disponible para hacer entradas, salidas y re-
entradas al mercado de trabajo, segtin las ofertas de un sector que tiene relativa dependencia
de la estacionalidad del recurso.
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Grafico 8
Distribucién de los trabajadores de plantas lacteas,
segun tipo de contrato y sexo
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como informaron varias plantas, en los meses de primavera-verano (septiembre-marzo,
aproximadamente), es cuando se amplia la contratacion de mano de obra temporal, debido
a que aumenta —relativamente— la recepcién de los volimenes de leche por las industrias,
dada su mayor disponibilidad en el mercado. No es claro, sin embargo, si en dicho periodo
aumenta la dotacion de personal femenino, pues la actividad industrial tiene un componente
de personal mayoritariamente masculino.

Entre las principales razones que argumentan las plantas lacteas para contratar personal
temporal o a plazo fijo estan los requerimientos para perfodos de mayor produccién y/o
mayor demanda (trece plantas), reemplazar a trabajadores en vacaciones o con licencias
médicas (seis) y desarrollar obras o tareas determinadas (cinco). Los roles desempefiados
por este personal son, prioritariamente, los siguientes: operarios y/o ayudantes de proceso,
envasadores, empacadores y bodegaje.
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En cuanto a la estabilidad en el empleo, el 38,4% de los trabajadores con contrato indefinido
tiene una antigiiedad en la empresa de entre menos de uno a tres afios; el 61,6% supera ese
tiempo, llegando incluso a mas de 10 afios, situacion que da cuenta de una cierta y relativa
permanencia de los trabajadores integrados a establecimientos del rubro.

Grafico 9
Antigiiedad de los trabajadores con
contrato indefinido de las plantas lacteas
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Fuente: Elaboracién propia

Los datos anteriores cambian notablemente al revisar su distribucion segtin tipo de industria:
las plantas lacteas clasificadas como mayores mantienen la tendencia expresada de cerca del
30% de trabajadores contratados indefinidamente, con antigiiedad de menos de tres afios
(32,6%) y 70% (67,4%) con antigliedad superior; mientras que en aquellas que integran la
industria lactea menor, un 61,3% de los contratados indefinidamente estan ocupados menos
de tres afios en la planta y el 38,6% restante ha permanecido por mds tiempo.

Esta relativa mayor estabilidad del personal serfa, entonces, una caracteristica mds tipica de
industrias mayores. Ademads de ser las que tienen antigiiedad superior en sus operaciones'??,
son las que tienen un proceso productivo con un nivel tecnolégico superior, carreras
promocionales y necesidades formativas que, en principio, favorecen los mercados internos
de trabajo y, por ello, la estabilidad laboral. La necesidad por parte de este tipo de plantas

192 Las plantas ligadas a la industria lactea menor son bastante nuevas: tres operan desde los ochenta y noventa
y tres desde la segunda mitad de la década del 2000.
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de introducir innovaciones de proceso de forma continua y hacer frente a nuevas formas
de organizar la produccién suponen también un determinado estilo de gestién laboral por
parte de sus direcciones, que implica una estrategia de mayor dialogo e intento de implicar a
la mano de obra en los cambios productivos para que estos sean llevados a cabo de manera
integradora y participativa.

Grafico 10
Distribucién de los trabajadores de plantas lacteas contratados indefinidamente,
segun antigiiedad de contratacion y tipo de planta
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la contratacion de trabajadores externos, en los establecimientos estudiados
hay una mayor presencia de trabajadores de contratistas'” que de suministrados'*. El sistema

19 Personal que trabaja (en forma temporal o permanente) fisicamente en el establecimiento de la empresa,
pero que es contratado y depende enteramente de una empresa contratista a la que la empresa principal ha
encargado la ejecucion de una obra, faena o servicio.

194 Personal contratado por un tercero que lo pone a disposicién de la empresa para trabajar en forma transitoria
y que se desempena fisicamente en el establecimiento de la empresa, bajo sus érdenes y direccién.
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de contratistas es utilizado en ocho plantas (cinco mayores y tres menores). Suman en total
497 trabajadores, que representan, aproximadamente, un 14,3% del universo contratado de
manera directa.

La mayor parte de los trabajadores de contratistas estdn dedicados a actividades auxiliares a la
produccién, especificamente a mantencién de equipos, servicios generales, carga y descarga
de materia prima, aseo industrial y general (47,9%); y a tareas relacionadas con servicios
personales, de seguridad y vigilancia (51,7%).

La lectura de estos datos para cada una de las industrias involucradas en la contratacién de
este tipo de personal, indica que en dos de ellas (plantas mayores), una de multinacionales y
una de un consorcio empresarial hay importante presencia de trabajadores de contratistas:
representan alrededor del 50% de la plantilla de contratados directos y ejercen funciones
como auxiliares de produccién y en servicios.

La existencia de una tendencia flexibilizadora y de reduccién de costos laborales no puede
confirmarse ni rechazarse, pues no se cuenta con datos comparativos histéricos; sin embargo,
es importante dejar consignado el fendmeno.

El suministro de trabajadores solo aparece en una industria lictea mayor, y suma un total
de 54 ocupados, menos del 3% (2,8%) de los contratados de manera directa; la mayorfa de
ellos esta empleada en actividades auxiliares de apoyo a la produccién, cuando esta aumenta
o hay mayor demanda, y también reemplazan al personal con licencia médica o en vacaciones.

Edad y nivel de escolaridad de los contratados directos

El estudio indagd en algunas caracteristicas socio-demograficas de los trabajadores
contratados directamente por las plantas lacteas. Respecto a la edad, estos estdn concentrados
en el grupo de 20 a 39 afios (61,5%); otro 21,3 % forma parte del tramo de entre 40 a 49 afios.
La dotacién de personal corresponde, entonces, principalmente a adultos de mediana edad
y jovenes.
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Grafico 11
Edad de los trabajadores de las plantas lacteas
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Fuente: Elaboracién propia

En materia de escolaridad, los datos permiten apreciar que el 55,9% de los trabajadores tiene
nivel medio completo; otro 26,6% presenta grados de escolaridad inferiores: desde basica
incompleta a media incompleta. Un 17,5% tiene estudios superiores; de ellos, un 15,2% los
concluyd.

Grafico 12
Nivel de escolaridad de los trabajadores de las plantas licteas
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No existen cifras disponibles y actualizadas que permitan hacer una comparacién del nivel
de escolaridad promedio de los trabajadores de las plantas ldcteas estudiadas y la escolaridad
promedio de la poblacién regional. Sin embargo, el INE proporciona datos (trimestre octubre-
diciembre de 2008) de los afios de escolaridad promedio de la poblacién de 15 afios o mas
a nivel nacional (10,3) y de las regiones de Los Lagos (9,0) y Los Rios (9,0). Ello permite
observar que un porcentaje importante de trabajadores de plantas lacteas estd por sobre
la media: 73,5% tiene escolaridad media completa y/o superior (completa o incompleta)
(Ministerio de Educacion, 2008%).

Es interesante leer la informacién de escolaridad que arroja la encuesta autoaplicada,
desde el prisma del tipo de industria lactea (menor o mayor), pues la experiencia indica
que, usualmente, la mayor calificacién formal para el trabajo es patrimonio de los ocupados
en empresas mas grandes, que utilizan tecnologfa de punta y moderna en los procesos!*® y
que agregan mads valor a los productos. Ello queda confirmado en las unidades estudiadas:
mientras un 16,9% de los trabajadores de las plantas lacteas clasificadas como mayores
ostentan un nivel de educacién superior completa, solo el 8,6% de los trabajadores de
industrias menores lo poseen, produciéndose una distancia de 8,3 puntos porcentuales entre
ambos. Misma diferencia, pero a la inversa, ocurre en los niveles de escolaridad bajo la media
completa: alli esta el 23,4% de los trabajadores de plantas licteas mayores y el 39,3% de
plantas lacteas menores, vale decir, 15,9 puntos porcentuales mas.

1% Ministerio de Educacién. Indicadores de la educacién en Chile. Santiago de Chile, 2007-2008. Santiago de
Chile, 2008.

1% Los dirigentes sindicales entrevistados mencionaron, por ejemplo, los procesos de pasteurizacion, torres de
secado y calderas.
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Grafico 13
Nivel de escolaridad de los
trabajadores de las plantas lacteas
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Fuente: Elaboracién propia

Remuneraciones imponibles

El estudio indagé acerca de los montos brutos mensuales percibidos por los trabajadores
contratados directamente por las plantas ldcteas, en el mes calendario de junio 2011 y sobre
los conceptos y porcentajes involucrados en su estructuracion.

El estudio asume como definicién del concepto de remuneracion, aquella que sefiala que esta
constituida por las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie avaluables en
dinero, que debe percibir el trabajador o trabajadora del empleador o empleadora por causa
del contrato de trabajo. La remuneracién imponible es aquella que, estando definida en el
concepto de remuneracién (sueldo, sobresueldo, comision, participacién, gratificacién), sirve
de base de calculo para efectuar los descuentos previsionales. Y, la remuneracién no imponible
son los estipendios que no estan afectos a descuentos previsionales, y que, no constituyendo
remuneracion, son percibidos por el trabajador bajo los siguientes conceptos: asignaciones de
movilizacién, colacién, pérdida de caja y desgaste de herramientas, cargas familiares autorizadas,
vidticos, indemnizaciones por término de la relacién laboral (por afios de servicios, sustitutiva
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del aviso previo de un mes, por feriado anual devengado) y, en general, las devoluciones de
gastos en que incurra el trabajador por causa del trabajo'”’. Los conceptos priorizados en el
analisis fueron aquellos que forman parte de la remuneracién imponible.

La investigacién constatd que el 68,1% de los trabajadores de plantas lacteas perciben
remuneraciones imponibles entre $172.000'% y $430.000 brutos mensuales; vale decir, entre
uno y hasta 2,5 ingresos minimos mensuales (IMM). No obstante, practicamente, la mitad de
ellos (31,5%) obtiene entre $258.000 y $344.000 (2 IMM).

En los tramos salariales que superan los tres IMM (medio millén de pesos hacia arriba), se
produce la tendencia de la pirdmide inversa: conforme aumenta el monto de la remuneracién,
baja el nimero de trabajadores. No obstante, un 22% de trabajadores percibe dicha cantidad.

Aquellos trabajadores que perciben menos de un IMM son muy pocos (1,3%). La explicacién
de las plantas a la existencia de esta situacién es que obedece a un tema coyuntural, ocurrido
en el mes escogido para el andlisis: casos de personal con licencias médicas o con ausencia
laboral por distintos motivos.

Tabla 11

Remuneraciones imponibles brutas mensuales
de los trabajadores de plantas licteas

Tramo | Remuneracion imponible bruta mensual’ | %
1 Menos de $172.000 1,1
2 $172.000 0,2
3 $172.001 hasta $258.000 174
4 $258.001 hasta $344.000 315
5 $344.001 hasta $430.000 19,2
6 $430.001 hasta $516.000 8,7
7 $516.001 hasta $860.000 12,9
8 $860.001 hasta $1.376.000 54
9 $1.376.001 hasta $2.064.000 2,2
10 Mas de $2.064.000 15

| Total | 100,1

Fuente: Elaboracién propia

197 Cédigo del Trabajo, Articulos 41 y 42.
198 Corresponde al Ingreso Minimo Mensual legal vigente entre el 1° de julio de 2010 hasta el 30 de junio de 2011.
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Las fuentes existentes en el pafs que recogen informacién sobre la situacién de remuneraciones
de los trabajadores utilizan distintos marcos conceptuales y disefios metodoldgicos, de ahf
que es dificil hacer comparaciones sobre si estos montos estan o no en el promedio nacional
de los trabajadores que tienen una insercién ocupacional similar, en cuanto a actividad
econdmica, regién y tamano.

Teniendo en cuenta esta importante salvedad, igual parecié interesante dar una mirada
global a las cifras que aporta la Asociacion Chilena de Seguridad'® (2011)?®, que publica
mensualmente un informe sobre el comportamiento del empleo y de las remuneraciones en
empresas afiliadas, elaborado sobre la base de una muestra®'.

En el sector industrial, los montos de las remuneraciones imponibles promedio
correspondieron (junio 2011%%) a $531.587. Esta informacién incluye trabajadores de
todos los estamentos ocupacionales: profesionales, gerentes, administrativos, personal de
produccidn, etcétera. Los datos regionales del mismo informe indican que en Los Lagos,
para una muestra de 1.435 empresas afiliadas, el monto promedio de remuneraciones
imponibles es $502.274; y en Los Rios, para una muestra de 820 empresas afiliadas, el monto
promedio de remuneraciones imponibles es $482.872. Finalmente, en cuanto a tamafio, las
empresas medianas y grandes afiliadas a la asociacién, se mueven en rangos imponibles de
entre $511.685 y $611.472.

Al contraponer las remuneraciones de las plantas estudiadas, segin su clasificaciéon de
mayor y menor, es apreciable que en el tinico tramo en el que hay una cierta equivalencia
en la proporcién de trabajadores es en el de $258.000 a $344.000 (1,5 a 2 IMM): un 30,6%
corresponde a ocupados en la industria lactea mayor y un 35,3 % en la industria lactea menor.

No obstante, revisando en conjunto el estado de la situacién salarial, se aprecia una clara
diferencia de ingresos de los trabajadores, segtin su insercién laboral por tipo de planta. En
las mayores, un 44,1% integra los tramos bajo los dos IMM ($344.000), mientras que en las

19 Mutualidad a la que estan afiliadas once de las 16 plantas lacteas seleccionadas para el estudio.

20 Asociacion Chilena de Seguridad. Comportamiento del empleo y remuneraciones. Informe mensual de una
muestra de empresas afiliadas. Junio 2011. Santiago de Chile, 2011.

201 En junio de 2011, la masa de trabajadores afiliados alcanzé a 2.031.532, pertenecientes a 38.769 empresas
a nivel pafs. La muestra fue de 30.829 empresas, con un total de 1.597.557 trabajadores.

202 Mes al que hace referencia la informacién recogida en la encuesta.
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menores el 75,1% estd en dicha condicion; y, al revés, mientras en las mayores, el 55,9% tiene
ingresos por sobre los dos IMM, solo obtiene dicha remuneracién el 25% de los trabajadores
de plantas industriales menores.

Grafico 14
Distribucién de los trabajadores de plantas licteas,
seglin monto de remuneraciones imponible bruta mensual y tipo de planta
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Fuente: Elaboracion propia

Aun cuando, como ya fue establecido, el universo femenino ocupado en la industria lactea
es reducido, igual resulta interesante hacer una lectura de la informacién sobre montos
remuneracionales seglin el sexo de los trabajadores, para verificar o rechazar la existencia
de brechas, de comprobada ocurrencia en el mercado laboral chileno. Al respecto, es posible
constatar que, proporcionalmente, mds mujeres que hombres, estin concentradas en los
tramos de menores ingresos (menos de 1,5 IMM=$258.000): 32% versus 17,2% de hombres.

Y en el tramo identificado antes como el de insercién mds frecuente de los trabajadores de
las plantas lacteas (1,5 IMM a 2 IMM=$258.000 a $344.000), también se aprecia la diferencia
en perjuicio de las mujeres: 33% de hombres y sélo 18,1% de mujeres esta en €l. Vale decir,
la distancia alcanza casi 15 puntos porcentuales.
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Una relacién completamente distinta es la existente en los tramos que superan los 2,5 IMM
($430.000): en cada uno de ellos se concentran, proporcionalmente, mas mujeres: 40,1%
versus 29,5% de hombres; la diferencia alcanza casi 10 puntos porcentuales. Podria explicarse
esto en la constatacién hecha antes de la mayor participacién femenina en funciones
profesionales y técnicas de la industria.

Grafico 15
Distribucién de los trabajadores de plantas lacteas,
segin monto de remuneraciones imponible bruta mensual y sexo
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Fuente: Elaboracién propia

Los conceptos que componen las remuneraciones imponibles brutas de los trabajadores
contratados directamente por las plantas lacteas son, principalmente, tres: sueldo base,
gratificacion (ambos estdn presentes en las 16 plantas estudiadas) y horas extraordinarias
(presente en doce de ellas). La mitad de las plantas estudiadas (ocho) agrega un bono o
incentivo de produccién. El peso porcentual de cada uno de estos conceptos en el calculo
salarial final es diferente en las distintas industrias; no obstante, es posible concluir que
los sistemas retributivos aplicados, privilegian un tipo de remuneracion fija (sueldo base +
gratificacion), siendo, en general, la parte variable (horas extras + bonos) porcentualmente
bastante menor.
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El sueldo base varia en las distintas plantas desde el 40% y hasta el 70% de la remuneracién
bruta imponible mensual; aunque, de manera mds frecuente, bordea el 50% y 70%. Sus
montos son determinados, en lo principal, utilizando el encasillamiento a escalas previamente
definidas, que son aplicadas a los trabajadores desde su ingreso a la planta. Ello ocurre en
siete plantas lacteas mayores y en cinco menores. En menos situaciones (tres mayores y tres
menores) es determinado usando como piso el ingreso minimo mensual.

La gratificacién es el otro concepto que presenta regularidad en la formacién de la
remuneracién: es cancelada en todas las plantas y —en la mayoria de los casos (doce)-, la
modalidad ocupada es el 25% de la remuneracién anual garantizada (Articulo 50 del Cédigo
del Trabajo), efectudndose cancelaciones mensuales. La excepcidn la constituyen dos plantas,
pertenecientes a una misma empresa, que utilizan el pago anual de 30% de utilidades
(Articulo 47 del Cédigo del Trabajo) y una que cancela la gratificacién basdndose en una
féormula acordada en negociacién colectiva®®.

Las horas extraordinarias hacen parte de la remuneracién en doce plantas: tres de ellas
reconocen realizarlas de forma reiterada y otras nueve, de modo ocasional. No obstante, su
participaciéon porcentual en el cdlculo total es baja: mas frecuentemente representa entre el
1% y el 5%. Cerca del 40% del universo de trabajadores de las plantas lacteas estudiadas
realizaron horas extraordinarias en el mes anterior a la aplicacién de la encuesta. Segtin
datos proporcionados por las industrias, 1.372 trabajadores (alrededor del 40% del universo
total de contratados directos) realizaron un total de 23.324 horas, lo que da un promedio
individual muy bajo (casi 6 horas mensuales por cada trabajador). Al leer esta informacién
por planta, se constata que los promedios de horas extraordinarias van desde dos hasta 31
horas por trabajador al mes, lo que también es bajo y se enmarca en lo estipulado en la
norma. En tres plantas ldcteas mayores alcanza los promedios mas altos (entre 20 y 30 horas
por trabajador al mes).

Finalmente, solo ocho plantas lacteas (tres mayores y cinco menores) pagan bonos o
incentivos de produccién, en porcentajes de la remuneracion muy distintos: en las lacteas
menores, el porcentaje es superior, bordea entre el 10% y 20%; en cambio en las mayores,
el porcentaje es menor al 4%. El principal criterio utilizado para su célculo es, en el caso
de las mayores, la calidad del trabajo ejecutado (cinco); y en las menores, principalmente, el
aumento de la produccién (cinco) combinada con la calidad del trabajo ejecutado (cuatro).

203 Solo una planta no respondié la consulta.
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Ocho plantas, siete de las cuales son mayores, cancelan adicionalmente y como concepto
imponible, otros bonos o asignaciones como complementos salariales, en general, acordados
en procesos de negociacién colectiva. Estos alcanzan ponderaciones muy variadas aunque,
en general, no llegan el 10% de la remuneracién. Los mas mencionados son: bono de
responsabilidad, de reemplazo, de trabajo nocturno, de antigiiedad?*.

Para aumentar las remuneraciones a sus trabajadores once plantas sefialan utilizar uno o mas
criterios, siendo los principales el mejoramiento en la calificacién (estudios, capacitacion,
entrenamiento) (siete) y la antigtiedad (cuatro). Las respuestas son similares y transversales a
los distintos tipos de plantas (mayores y menores).

La tabla siguiente muestra, a modo de sintesis, la cantidad de plantas lacteas que aplican los
distintos conceptos salariales e indica los rangos de ponderaciéon mas frecuentes en el calculo
de la remuneracién imponible bruta final de los trabajadores.

Tabla 12
Conceptos salariales y ponderaciones frecuentes
en plantas lacteas mayores y menores

Nimero de plantas

: Nimero de plantas Rangos de Rangos de
Concepto salarial mayores (n=10) ponderacion mfn':g; - ponderacion

Sueldo base 10 55% a 75% 6 40% a 70%
Gratificacion 10 17% a 25% 6 18% a25%
Horas extraordinarias 8 1,5% a10% 4 2% a 5%
Bono o incentivo de 3 2,5% a 4% 5 10% 2 15%
produccion
Otros bonos 7 1% a10% 1 1%

(*) De asistencia, responsabilidad, antigiiedad, movilizacién

Fuente: Elaboracién propia

El tema de las remuneraciones y de los beneficios econdmicos es siempre una materia laboral
prioritaria para los trabajadores. Y, por lejos, el mds abordado en los instrumentos colectivos
vigentes en la industria.

204 Hay también bonos para operadores de cimaras de frio, de turno, maestro y de desempefio, entre otros.
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Las opiniones vertidas por los dirigentes sindicales en las entrevistas realizadas destacan
aspectos que preocuparfan al conjunto delos trabajadores a quienes representan: insatisfaccion
por rentas (consideran que, en promedio, son bajas); lenta movilidad salarial (para que los
salarios aumenten deben esperar periodos largos de tiempo, en un par de casos indicaron
que podia extenderse hasta por ocho a nueve afios); diferencias salariales pronunciadas entre
trabajadores de distintas plantas lacteas que pertenecen a una misma empresa (aun cuando
las funciones desempefiadas por unos y otros son, relativamente, similares); y desatencion de
las industrias por valorizar, en las remuneraciones, los méritos de competencia y capacitaciéon
de los trabajadores.

Finalmente hay que indicar, que solo una planta estudiada, clasificada como industria lactea
mayor, estd localizada en la provincia de Chiloé y utiliza el subsidio estatal (Ley N° 19.853)
que bonifica la contratacién de mano de obra local al devolver —por cada trabajador-el 17%
de la remuneracién imponible, con un tope*®. Este sistema abarca, practicamente, el 100%
de su planilla de personal.

Jornadas de trabajo

Segtn lo informado por las plantas elegidas para el estudio, todos los trabajadores contratados
de manera directa cumplen jornadas ordinarias de 45 horas semanales. Solo una planta
consigna la presencia de ocho trabajadores con jornada excepcional, lo que representa el
17% de su plantilla. En todos los casos, la jornada considera entre 30 y 60 minutos de pausa
para colacién y en cuatro plantas puede llegar a realizarse otra pausa de 20 a 30 minutos,
relacionada con la naturaleza del trabajo, término y/o comienzo de nuevos procesos, aseo de
los lugares de trabajo.

En general, las plantas lacteas operan en proceso continuo (doce) y los trabajadores ejecutan
tres turnos, haciendo rotacién semanal. Laboran, obviamente, domingos y/o festivos, en tareas
principales. En algunos casos, sobre todo de industrias licteas menores, dado el momento
estacional (invierno) en que fue realizado el estudio, estaban operativos solo dos turnos; sin
embargo, en la estacién primavera-verano esta situacién cambia y comienzan a ejecutar su
produccién en tres turnos.

205 Esta ley, publicada en febrero de 2003, beneficia a las empresas que operan en Tarapacd, Aysén, Magallanes,
Chiloé y Palena. Otorga franquicias aduaneras, tributarias y subsidios para fomentar actividades productivas
en zonas extremas. Entre enero y diciembre del 2011, el tope mencionado fue de $186.003.
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De este modo, es posible apreciar que la organizacién normal del tiempo de trabajo
corresponde a un modelo industrial cldsico, estructurado en varios turnos rotativos y con una
diferenciacién clara entre la jornada industrial (tiempo de funcionamiento de las instalaciones)
y la jornada de trabajo individual. Conviven y se solapan, entonces, la organizacién tradicional
de estructuracién regular y uniforme del trabajo —programado mediante turnos y rotaciones—
y la organizacién flexible dirigida a la adaptacion del tiempo de trabajo a las necesidades de
la produccién. La jornada continuada es la norma habitual, con una duracién de alrededor
de ocho horas; como ya fue dicho, el descanso o pausa obligatoria durante la jornada es de
entre 30 y 60 minutos y en algunos casos especificos, son establecidos tiempos de pausa
adicionales para los trabajadores directos.

Como se adelant, las jornadas extraordinarias son escasas y estin dentro de parimetros legales
(son pactados por escrito en forma previa). Las razones para su utilizacién son, sobre todo, las
siguientes: solucionar desperfectos de alguna maquina o equipo (doce casos), cumplir con
demandas de clientes (diez), cubrir solicitudes o urgencias de producto fuera de la programacién
regular (nueve), y evitar la descomposicién de la materia prima (seis). Las empresas declaran
que siempre son realizados en mutuo acuerdo con los trabajadores quienes, indican, muestran
mucho interés (50%) y mediano interés (50%) por realizarlas. En todos los casos se establecié
que son compensadas econdmicamente y con tiempos de descanso, de acuerdo a lo estipulado
en el Cédigo del Trabajo y/o en los instrumentos colectivos, cuando existen.

Los dirigentes sindicales entrevistados hicieron algunos alcances, principalmente, sobre el
tema turnos y descansos efectivos, en tanto generan problemas a los trabajadores:

a) en una planta persistirfa por casi un afio una dificultad en el ajuste de los turnos, los que
fueron modificados, generando costos en materia de conciliacién vida familiar-trabajo y
costos econdmicos, que los ha llevado a pedir revertir la decisién a la planta, sin alcanzar
todavia un resultado positivo;

b) en otro par de plantas, que operan de manera continua (365 del afio y en tres turnos),
por politica de la empresa el cambio de turnos en algunas secciones debe hacerse en el
puesto de trabajo, lo que genera que el trabajador entrante y el saliente destinen hasta
20 minutos adicionales a su jornada para recibir o hacer entrega del puesto; hasta el
momento se les retribuye por medio del pago de horas extras, sin embargo no existe
formalizacién contractual, ni tampoco es muy claro que los dirigentes sindicales acepten
la férmula, en tanto reduce el descanso de los trabajadores;
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¢) cuando las plantas requieren el concurso de los trabajadores para ejecutar horas extras
y/o laborar en dfas domingos, les basta con compensar econdmicamente, de acuerdo a lo
estipulado en la norma; sin embargo, la opinién de los dirigentes es que ello, aunque legal
no es deseable, pues —en estricto sentido- los trabajadores pierden el disfrute efectivo
de su descanso; por lo mismo, plantean la necesidad de minimizar completamente la
utilizacién de dicha férmula. Esta situacidén ocurrirfa de manera mas frecuente en la
temporada alta (primavera-verano).

Respecto de la jornada horaria hay que agregar dos alcances importantes: es una de las
materias, relativamente, mas sancionada por incumplimientos a la norma laboral®® y
constituye uno de los conceptos abordado de modo prioritario en los distintos instrumentos
colectivos vigentes en industrias lacteas. Algunos instrumentos establecen (en casos de forma
muy detallada) posibilidades de ejecucion y tipos de compensacion por: jornada ordinaria
y extraordinaria, diurna y nocturna, en dia hébil, en domingos y festivos, repitiéndose los
derechos consagrados en la ley laboral y/o adicionando beneficios complementarios. Se
hace especial mencién al pago de bonos por turno (seis plantas) y se consigna también la
posibilidad de ejecucion de jornadas especiales, frente a las llamadas de la planta para realizar
producciones adicionales (cuatro casos).

Higiene y seguridad laboral

Tres son las mutualidades de empleadores a las que estdn adscritas las plantas lacteas
estudiadas: Asociacion Chilena de Seguridad (once), Camara Chilena de la Construccién
(cuatro) e Instituto de Seguridad del Trabajo (una).

De acuerdo al dltimo proceso de evaluacién de riesgo de plantas por parte de la mutualidad,
la tasa de cotizacién notificada en el marco de la aplicacién de la Ley N° 16.744, en general,
alcanza el 1,29% (cinco casos), 1,63% (tres casos), 2,31% (dos casos), 2,65% (cuatro casos)
y 3,5% (un caso). Esta dltima planta (menor) exhibe una tasa que indica una situacién de
riesgo muy superior a la media. El Decreto Supremo N° 110%°7 determina para la industria
lactea, una cotizacion adicional efectiva de 1,70% por sobre la tasa base. Otras cuatro plantas
(dos mayores y dos menores), que tienen una tasa de 2,65%, estan en el limite.

206 Esto se verd mas adelante, en el apartado sobre cumplimiento de la normativa laboral.
27 Escala para la determinacién de la cotizacién adicional diferenciada.

I93



ESTRELLA DIAZ ANDRADE

Solo a una planta le fue fijada como tasa el porcentaje base, que corresponde a 0,95%;
en tanto, en 2010, la mutualidad donde est4 afiliada (Asociacion Chilena de Seguridad) le
entregd la certificacion en prevencién por el cumplimiento de los niveles Iy II del Sistema de
Gestion en Seguridad Ocupacional.

De las plantas estudiadas, 15 (sobre 16) estan obligadas por laley laboral a contar con Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en tanto emplean diez o mas trabajadores®®. Todas
cumplen con la norma, realizan también la entrega de una copia a sus trabajadores y, en su
oportunidad, hicieron el envio del respectivo ejemplar a la Inspeccién del Trabajo.

En cuanto a la existencia y funcionamiento del Comité Paritario, obligacién para todas aquellas
unidades productivas de mas de 25 trabajadores®” (15), también las plantas lacteas encuestadas
cumplen la norma, todas informaron tenerlo operativo y realizar reuniones, a lo menos, una vez
al mes, levantando las actas correspondientes. Adicionalmente, cinco plantas sefialaron hacer
reuniones cuando ocurre algin accidente; y otras tres, cuando alguno de sus miembros lo
solicita. Todas informan haber recibido asesoria técnica sobre la materia, de la mutualidad a la
que estan afiliadas. Los dirigentes sindicales de dos plantas explicitaron, sin embargo que, en el
caso especifico de sus unidades productivas, el comité, derechamente, no funciona.

Asimismo, todas las plantas que tienen obligacion legal de tener constituido y funcionando el
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales, por ocupar mas de 100 trabajadores?'°,
cumplen con la norma y, en cada caso, esta dirigido por un experto profesional o técnico. Se
suman a ellas, dos plantas lacteas mayores, aun cuando emplean menos trabajadores del ndmero
legalmente exigido. Los dirigentes sindicales de dos plantas lacteas plantearon que han existido
oportunidades en que no se ha cumplido con las jornadas del profesional prevencionista.

En las plantas ldcteas existe un conjunto de factores de riesgo a los que estdn expuestos los
trabajadores, como consecuencia del desempefio de sus funciones. Los que afectarfan a un
mayor ntimero de ellos son: el trabajo de pie, el ruido, levantar, arrastrar o trasladar cargas y
seguir el ritmo que impone la cadena productiva?!.

208 Cédigo del Trabajo, Articulo 153.

209 Decreto Supremo N° 54, Articulo 1° y siguientes. Reglamento para Constitucién y Funcionamiento de
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

210 Decreto Supremo N° 40, Titulo III, Articulo 8 y siguientes. Reglamento sobre Prevencién de Riesgos
Profesionales.

21 La literatura especializada sefiala que en tanto se acompafa de otros factores de exigencia como demanda
muy intensiva de funciones sensorio-motrices en trabajos repetitivos, apremio de tiempo, etcétera,
constituye un riesgo relacionado con carga mental y psico-social.
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Tabla 13
Factores de riesgo laboral en las plantas lacteas
y trabajadores expuestos

Nimero de % en el universo de
Factores de riesgo Nimero de plantas trabajadores contratados directos
expuestos (*) n = 3.465
Trabajo de pie 10 1.150 332
Ruido 14 912 26,3
Levantar, arrastrar o trasladar cargas 12 894 25,8
Seguir el ritmo de la cadena productiva 4 539 15,6

Realizar trabajos en que deben alcanzar
elementos u objetos situados en lugares 3 397 15
muy altos o0 muy bajos

Realizar los mismos movimientos en
periodo cortos de tiempo

Realizar trabajos que los obliguen a
mantener posturas inadecuadas

Humedad 7 245 71
Seguridad de maquinarias, herramientas,

equipos o material 5 182 53
Respirar polvos, humos o vapores 6 153 44
s |
Mantener altos niveles de atencién 3 112 32
Seguridad de las instalaciones 3 100 2,9
Altas temperaturas 4 80 2,3
Falta de luz (natural o artificial) 2 70 2,0
Bajas temperaturas 4 60 1.7
Radiaciones 2 13 04

(*) Los mismos trabajadores pueden estar expuestos a mas de un factor de riesgo

Fuente: Elaboracién propia

Los dirigentes sindicales entrevistados se detienen y hacen especial mencién al ruido como
factor de riesgo porque parece ser un elemento constante y presente en todas las plantas
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lacteas. Sefialan que, aun cuando las mutualidades realizan mediciones, igualmente los
decibeles contintan siendo altos y los protectores auditivos que utilizan los trabajadores no
logran amortiguar la fuerte exposicién.

El informe de la Conama (1998) confirma este fendmeno al sefalar: “La mayor fuente de
generacion de ruido en una industria ldctea es debido al ruido propio de los equipos en funcionamiento
(bombas, agitadores, pistones neumdticos, envasadoras, etcétera). La segunda fuente corresponde al ruido
producido por el lavado de tinas queseras, reactores y estanques con vapor. El vapor al impactar la
superficie del tanque metdlico produce un ruido ensordecedor. Los ruidos causados por las operaciones
que se llevan a cabo en una planta lechera son la primera causa de estrés de los trabajadores, sin contar
los casos de pérdida de la capacidad auditiva y sordera que han sido detectadas cada vez con mayor
frecuencia en este tipo de industria. Por lo tanto, la instalacion de un sistema de medicion y monitoreo de
ruidos y el disefio de estructuras de control y abatimiento de los mismos es una tarea indispensable para
cualquier planta de procesamiento de productos ldcteos. Segiin algunos autores, los dafios derivados de los
ruidos molestos en plantas lecheras constituyen el problema mds grave de salud ocupacional en este tipo
de industria” .

También relevan otros factores que consideran altamente riesgosos para los trabajadores y
que deben ser controlados de manera preventiva. Si bien no es elevada la dotacién expuesta,
ni tampoco el namero de industrias involucradas, es importante mencionarlas pues un mal
manejo de ellos puede, eventualmente, generar accidentes graves: es el caso de la seguridad
de maquinarias y equipos (ausencia de valvulas de corte rapido en las calderas, por ejemplo,
que permitan parar los equipos ante una emergencia; falta de reparaciéon oportuna de partes
de piezas de maquinas); el manejo de productos quimicos (cloro, soda cdustica, dcido acético,
amoniaco, dcido nitrico, que no siempre estd automatizado, debiendo los trabajadores
hacer trasvasijes manuales de depdsitos mayores a recipientes menores que faciliten su uso
dosificado; y la presencia de vapores toxicos y/o contaminantes (ausencia de extractores
para purificar el aire en algunos lugares, como salas de caldera, lineas de maquina, espacios
destinados a lavar moldes e implementos de produccién).

Todas las plantas dicen informar a los trabajadores sobre los riesgos especificos a que
estdn expuestos en sus faenas, junto con las medidas preventivas y los métodos de trabajo
correctos?'?. Las modalidades que ocupan para cumplir con el derecho a saber del personal son
charlas breves (16), distribucion de copia de Reglamento Interno donde estas materias estdn

212 Decreto Supremo N° 40, Articulo 21. Reglamento sobre Prevencion de Riesgos Profesionales.
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incorporadas (doce), cursos de capacitacion (diez), y actividades practicas de adiestramiento
(ocho). Algunos dirigentes sindicales también replican esta informacién, haciendo ver
que existe un cumplimiento formal, pero que el tiempo dedicado a las inducciones es
extraordinariamente corto y la calidad de los contenidos entregados es muy limitada.

Ademas, las plantas lacteas —sobre todo las mayores— dicen implementar diversos sistemas de
gestion de seguridad en el trabajo, crean comités de seguridad, dan instructivos para el trabajo
seguro y el autocuidado, todo ello orientado a reducir situaciones de riesgo laboral. Solicitan
también a las mutualidades apoyo para la evaluacién y control de riesgos, la capacitacién de
los trabajadores, la implementacion de programas de vigilancia.

Las plantas lacteas entregan a su personal equipos de proteccion personal obligatorios para
el trabajo de produccién. Destacan: guantes, calzado, protectores auditivos y mascarillas®™.
Algunas plantas (tres mayores y cuatro menores) indican que a veces el personal es resistente
a ocuparlos, situacién que es también confirmada por dirigentes sindicales, principalmente, de
plantas lacteas menores, donde no existiria una conciencia muy desarrollada de autocuidado.
En las lacteas mayores, en cambio, los requerimientos de las certificaciones exigirfan una
fuerte preocupacion por la gestién y el control de los procesos. Los dirigentes ponen el
acento en que los equipos de proteccion deben ser de calidad, contar con el certificado
respectivo y tener un recambio periddico, situacién que no parece respetarse adecuadamente
en algunas plantas.

Aun cuando la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo no necesariamente deriva en
accidentes laborales y/o enfermedades profesionales, en las plantas estudiadas hay presencia
de ellos, aunque en ntimero reducido.

Los accidentes ocurridos en el Gltimo afio calendario fueron casi siempre leves** y
correspondieron, principalmente, a cortes, golpes y caidas. Sumaron un total de 191
trabajadores afectados, a los que hay que agregar otros 26 que sufrieron accidentes de
trayecto. En el universo de los contratados directos representan el 6,3%.

Con excepcién de dos plantas (una mayor y una menor), el resto indica tener diseflado un
plan de contingencia en caso de ocurrencia de un accidente grave o fatal: en general, cuentan
con algun personal de la planta que otorga el primer auxilio en la instalacion de la planta y

213 En seis instrumentos colectivos fueron establecidos acuerdos de entrega de ropa de trabajo.

214 Solo una planta registré, en el tltimo afio calendario, un accidente grave.
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notifica de inmediato a la mutualidad para que se haga cargo del accidentado, el que debe
ser trasladado en ambulancia al centro de atencién respectivo. La mayorfa de los dirigentes
sindicales consideran, sin embargo, que los planes de contingencia son elementales y basicos
y que no siempre, el primer auxilio es otorgado por una persona que tiene competencia y
preparacion para asistir y diagnosticar, situaciéon que, en ocasiones, puede inhibir o dilatar la
derivacién del paciente a una instancia de salud especializada.

En cuanto a las enfermedades profesionales, si bien las mas mencionadas como
potencialmente riesgosas son tendinitis, lumbares e hipoacusia neurosensorial, en el periodo
sefialado, las plantas lacteas que informaron solo registraron tres trabajadores con alguna
de ellas. Los dirigentes sindicales no estuvieron de acuerdo con esta cifra y contabilizaron
varios mds en sus propias plantas; la diferencia estaria en que, si bien los trabajadores tienen
sintomas y estdn siendo tratados médicamente por alguna de estas enfermedades, no han
sido declarados enfermos profesionales propiamente tal. Mencionaron ademads, que faltan
acciones destinadas a la prevencién de enfermedades derivadas del trabajo.

Respecto de accidentes y enfermedades, los dirigentes de varias plantas lacteas mayores
seflalaron que, por politica de sus respectivas empresas, las plantas deben cumplir con
indicadores preestablecidos de maximos de siniestralidad y accidentabilidad, que no
pueden ser sobrepasados. Esto les obligaria a buscar soluciones alternativas, como derivar al
trabajador a una atencién privada u otorgarle permiso por un par de dias para que se reponga
en casa. Con ello evitan su envio a la mutual y arriesgar el aumento de la prima.

Otro elemento de politica empresarial, que los mismos dirigentes sindicales describen como
“perverso”, es el otorgamiento a los trabajadores de un bono de autogestiéon de seguridad,
que los presionarfa a ocultar un accidente para no perder el bono y para impedir ser
reprochado por el impacto que ello tiene en los indicadores que la planta debe cumplir.
Concluyen, entonces, que muchas veces las bajas en la accidentabilidad que algunas plantas
orgullosamente exhiben, ocultan estos fenémenos.

En coherencia con lo anterior, es la enfermedad comdn el motivo predominante de las
licencias médicas en las plantas lacteas. En el tltimo afio calendario correspondieron al
92,7% del total de licencias concedidas. Aquellas por accidente del trabajo, accidente de
trayecto y enfermedad profesional suman 5,9%, y las relacionadas con temas de paternidad/
maternidad y atencién de hijos/as sélo 1,3%.
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Tabla 14
Licencias médicas de trabajadores de plantas lacteas
Motivo | Nimero de trabajadores (*) | %
Enfermedad comdn 1314 92,7
Accidente del trabajo 7 50
Accidente de trayecto il 08
Enfermedad laboral 2 0,1
Maternidad (pre y post natal) 16 11
Enfermedad hijo menor de 1 afio 3 0,2
Total | 1417 | 99,9

(*) Los mismos trabajadores pueden haber tenido mas de una licencia médica en el periodo

Fuente: Elaboracién propia

Complementariamente, en relacién con el tema de maternidad y atencién de hijos/as,
la encuesta aplicada solicité informacién a las plantas ldcteas obligadas por ley a otorgar
el derecho de sala cuna, al tener contratadas mds de 20 trabajadoras: suman ocho (cinco
mayores y tres menores).

En las ocho plantas, las trabajadoras con hijos menores de dos afios suman 21 personas.
Cuatro de las plantas otorgan el beneficio bajo la modalidad de bono compensatorio y
usan como argumento que las trabajadoras prefieren mantener a los hijos en casa por los
factores climdticos y su eventual impacto en la salud de los menores. Estas razones no estan
estipuladas en la ley laboral?®®. Tres de las ocho plantas, no otorgan el beneficio arguyendo
que las mujeres no lo demandan y/o buscan su propia solucién al cuidado de los hijos/as.
Sobre el beneficio horario y de transporte para asegurar el amamantamiento de los hijos
menores de dos aflos, todas las empresas indican que los otorgan; pero, en general, adectian
el horario de entrada (una hora después) o salida (una hora antes) de las trabajadoras.

Finalmente, hay que destacar que en las plantas encuestadas las tasas de ausentismo laboral
son bastante bajas, se mueven en rangos que van desde cero ausentismo hasta dos puntos
y fraccién. Solo una planta reconoce en el tema un problema, calculando la tasa en 25,2%.

25 Dictamen de la Direccidn del Trabajo N°3282/0095 de 12.08.2003.
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Capacitacion para el trabajo

Pocas son las plantas en las que en sus empresas de referencia esta constituido y operativo
el Comité Bipartito de Capacitacion. La norma legal dispone que aquellas cuya dotacion
de personal es igual o superior a 15 trabajadores, ya sean permanentes o transitorios, estin
obligadas a constituir dicho comité?!¢. Solo seis de las 15 plantas encuestadas, que tienen
dicho ntimero de ocupados®” (S mayores y 1 menor), respondieron positivamente.

Ahora bien, los dirigentes sindicales entrevistados de tres plantas ldcteas mayores,
pertenecientes a empresas en que el comité estarfa constituido, indican que lo esta
formalmente, en las oficinas centrales —a menudo localizadas en la Regién Metropolitana—
pero sus planes y programas no llegarian a las regiones ni a las plantas alli operativas, de
modo que su existencia no los beneficiaria.

Independiente de la existencia o no de Comité Bipartito, en la mayoria de las plantas lacteas
estudiadas si se ejecutan actividades de capacitacién para el personal directivo y/o no
directivo®®. En el dltimo afio, una cifra total nada despreciable de 66 directivos y de 1.994
no directivos habrian participado en procesos de capacitacién: corresponden al 59,4% del
universo total de trabajadores contratados de manera directa, aun cuando hay que hacer la
salvedad de que los mismos trabajadores pueden haber participado en mas de un proceso de
capacitacion.

No obstante, haciendo la lectura de esta informacién segin tipo de planta (mayores y
menores), es posible apreciar que la tendencia es que en las mayores, claramente, hay un
porcentaje superior de trabajadores beneficiados con capacitacion: 68,1% versus 23%. Esto,
obviamente, tendrfa que ver con que en estas plantas se ejecutan procesos productivos mas
complejosy diversificados en cuanto a lineas de elaboracién, con uso creciente de tecnologfa?'?,
que exige probadas competencias laborales y formas de organizacién del trabajo en equipos;
tienen también mayor orientacién al mercado externo o a grandes clientes nacionales, que
impone elevados estandares de calidad de los productos.

216 Ley N°©19.518, que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacién y Empleo, Articulo 13.
417 Hay una planta menor que tiene solo nueve trabajadores.

218 Exceptuadas dos plantas menores que indican no realizar capacitacién. Adicionalmente, una mayor no
respondié la consulta.

219 Innovacién de procesos y productos.
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Se considera que, en el sector, laindustria es la fase de la cadena de mayor nivel de capitalizacién
y desarrollo tecnoldgico. Existe una amplia utilizacién de equipamiento especializado, segtin
los diversos procesos y productos finales: de pasteurizacion, de centrifugacién, de secado,
concentradores, homogeneizadores, esterilizadores, enfriadores®*.

Tabla 15
Personal capacitado en plantas licteas mayores y menores

Niimero directivos Niimero no directivos % en el universo de

Tipo industria *) contratados directos

48 n=2800  68,1%
18 n=665 23,0%
n=3.465 59,4%

Lactea mayor

Lactea menor

(*) Los mismos trabajadores pueden haber participado en mas de un proceso de capacitacién

Fuente: Elaboracion propia

Los dirigentes sindicales entrevistados reafirman que las plantas se autoimponen una meta
de calidad total que, en el caso de las filiales de multinacionales, viene determinada desde
sus casas matrices. Seflalan que estas van en beneficio, principalmente, de la produccion,
productividad y competitividad de la empresa.

Lo anterior hace que las capacitaciones para los trabajadores sean obligatorias e incidan
en la evaluacion de desempefio. Ellos deben estar disponibles, ya sea que estas se ejecuten
en horas laborales o extra laborales, ya sea que cuando corresponde, sean o no pagadas
las horas extraordinarias. Al respecto, una demanda de los dirigentes sindicales es que las
actividades de capacitacion sean realizadas en horas laborales, de lo contrario perciben que
los trabajadores son afectados en sus vidas personales y familiares.

Los principales contenidos temadticos de las capacitaciones mencionados por las plantas
informantes, estan referidos, principalmente, a:

20 Las industrias mayores, con capitales fuertes, harfan su adquisiciéon de equipos por medio de sus casas
matrices o de empresas especializadas, a grandes empresas de Europa y Estados Unidos. Estas actuarfan,
entonces, como los principales vectores de la introduccién y difusién del cambio tecnolégico de punta
y la automatizacion. Las pequefias y medianas industrias recurrirfan mds bien a importadores locales
(Rios, 2007). Se pudo consignar que en la actualidad dos plantas encuestadas estin reestructurando y
modernizando sus instalaciones.
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e Eficiencia productiva: uso y mantencién de equipos y maquinarias, aseo e higienizacién
de equipos, manejo de productos quimicos, contenidos de procesos de elaboracion
especificos, competencias laborales.

¢ Aseguramiento de calidad: calidad de la materia prima y control de patégenos, buenas
practicas de higiene y manipulacién de insumos, normas HACCP, formacién de auditores
internos.

¢ Seguridad ocupacional: primeros auxilios, prevencion de riesgos laborales, autocuidado.

e Sistemas de administracion: estados financieros y normativa tributaria y contable,
auditorias internas, sistemas y programas computacionales, reformas laborales, difusién
de principios corporativos.

¢ Habilidades blandas: comunicacién, técnicas de liderazgo, trabajo en equipo.

Los dirigentes sindicales agregan, a lo anterior, la nivelacién escolar y la certificacion de
competencias laborales en dreas de produccion, programas que se han repetido en mas de
una ocasién en una misma planta lactea, sumando un ntimero elevado de trabajadores.

La mayoria de las industrias que implementa planes de capacitacién menciona que es
un prerrequisito para optar a mejores puestos de trabajo, sin embargo solo tres mayores
reconocen —aunque los informantes no fueron enfiticos— que el aumento de la calificacién
podria constituir uno de los criterios utilizados para considerar aumentar las remuneraciones.

Ahora bien, los dirigentes sindicales entrevistados indican que aun cuando los contenidos
de las capacitaciones son definidos por los intereses prioritarios de la planta, la participacién
de los trabajadores en algunos cursos, como por ejemplo aquellos de tecnologia de punta, le
coadyuvan a consolidar un curriculo personal que pueden exhibir en su postulacion a otras
industrias lacteas, situacion que en la practica ocurre y que consideran un beneficio. Tres
instrumentos colectivos incluyen el tema de la capacitacién, como parte del acuerdo entre
las partes.

Las plantas mayores dicen financiar la ejecucién de las capacitaciones, combinando
financiamiento del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (Sence) por la via de la
franquicia tributaria y recursos propios; mientras que las menores, en mayor proporcion,
ocupan solo financiamiento Sence.
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Organizaciones sindicales e instrumentos colectivos

Practicamente en todas las plantas mayores (nueve) y en dos plantas menores existen
sindicatos constituidos y activos; cada uno posee tres dirigentes, con excepcién de una planta
en que hay dos sindicatos y cada uno tiene cinco dirigentes, de acuerdo con lo estipulado en
el Articulo 235 del Cédigo del Trabajo, que precisa el ntimero de directores por el nlimero
de socios sindicales.

En conjunto, los once sindicatos suman 1.850 socios, lo que representa un 53,4% del universo
total de contratados directos en las plantas lacteas estudiadas (n=3.465). Este porcentaje de
afiliacion es muy elevado respecto de la media industrial y nacional: la informacién oficial
a nivel pafs indica que la tasa de sindicalizacién en 2010 alcanzé 18% en la rama industrias
manufactureras y 15,8% en el total nacional (Direccién del Trabajo, 2010)?*!. En algunas
plantas lacteas el 100% de los contratados directos son socios del sindicato. Esto da cuenta
que las organizaciones de trabajadores del sector cuentan, en general, con un gran apoyo y
afiliacién en las plantillas.

Tabla 16
Sindicatos y afiliados en plantas lacteas
Nimero de plantas con sindicato 1
Namero de sindicatos 13
NGmero de dirigentes 4
Numero total de socios 1.850
Namero de socios 1.774
Ndmero de socias 76

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, hay diferencias entre la industria lictea mayor y menor. Contrasta que mientras
en la mayor, pese a la existencia de heterogeneidades internas, la media de afiliacién sindical
alcanza el 63,3%, en la menor sélo llega al 11,7%.

21 Direccion del Trabajo. Anuario de Informacién Estadistica. Santiago de Chile, 2010.

I 103



ESTRELLA DIAZ ANDRADE

Tabla 17
Afiliacién sindical en plantas lacteas,
segun tipo de industria

Tipo industria Personal contratado Afiliados sindicales % de afiliacion

‘ Industria lctea mayor ‘ 2.800 1.772 63,3
‘ Industria Idctea menor ‘ 665 ‘ 78 ‘ 11,7 ‘
Total | 3.465 | 1.850 | 53,4

Fuente: Elaboracion propia

La elevada afiliacién sindical promedio viene explicada por las caracteristicas del sector
(concentracién de un importante nimero de trabajadores en una unidad productiva
industrial) y su tradicién sindical. Hay organizaciones de plantas lacteas mayores que son de
muy antigua constitucién (20 a S0 afios) y provienen, practicamente, desde el momento en
que las unidades entraron en operacion; mientras otras son muy nuevas, estin constituidas
en los ultimos cinco afios e, incluso, algunas se formaron recién en 2011.

Lo que fue posible apreciar en el sector, a partir de las entrevistas realizadas a dirigentes
sindicales, es que existen realidades sindicales bien disimiles en varios sentidos. Los sindicatos
mas antiguos han logrado, a la fecha, reconocimiento y legitimidad ante la parte empleadora
y consolidacién en su gestion; tienen canales de comunicacion establecidos y operando y
son los tinicos interlocutores validos consultados y escuchados por la direccién empresarial.
Frente a situaciones problema, se busca en conjunto las soluciones y enmiendas necesarias,
hay respeto y colaboracién entre las partes. En estos casos existe un buen clima social, lo que
es un gran activo de la industria.

Los sindicatos mas nuevos, en cambio, tienen una afiliaciéon menor; su posicién de fuerza es
reducida y se ve muy obstaculizada por distintas practicas utilizadas por algunas industrias.
Enfrentan serias dificultades en su marcha, catalogadas por los dirigentes sindicales como
una especie de resabio de los factores que confluyeron para la formacién del sindicato:
mal trato y autoritarismo, condiciones laborales deficientes, incumplimiento de derechos y
normas del trabajo, ausencia de canal de expresion colectiva de demandas.

Algunos sefialan que, poco a poco, han logrado morigerar algunos problemas, sobre todo
cuando han logrado que intervengan los duefios de la empresa o los representantes del holding
(en el caso se ser esa la situacion patrimonial de la planta), lo que ha derivado en el cambio de
jefatura o del mando medio respectivo (definidos muchas veces como un verdadero “tapon”),
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facilitindose el didlogo y la comunicacién horizontal. Otros, en cambio, dicen experimentar
hasta hoy, sintomas de malas practicas sindicales: despido de socios, amenazas de cierre de
la planta, filtraciéon de informacién en contra de los dirigentes, fomento de divisiones entre
trabajadores de secciones o areas de trabajo, ofreciendo premios o beneficios segregados
por cumplimiento de metas. Entre estos casos consideran que las jefaturas ven al sindicato
como una verdadera “espina” para la empresa. Hay también plantas menores en las que no se
desarrollan elecciones sindicales.

Las plantas mds grandes y antiguas se caracterizan por tener dos sindicatos (N°1 y N°2),
manteniendo la vieja tradicion de sindicato de obreros y sindicato de empleados??; sin embargo,
en cada caso se observa interaccién y buenas relaciones entre ellos, espiritu de trabajo colectivo
y cooperado e, incluso, estrategias de unidad de accién: negocian instrumentos colectivos
comunes. Llama la atencién que, en varios de estos sindicatos, no es posible apreciar un
recambio fluido de directivas: estas tienden a mantenerse por muchos afios. Consignamos el
caso de una, en que los mismos dirigentes permanecen por 20 afios; y otra en que, habiendo
completado 14 afios, fue recientemente cambiada parcialmente y no sin confrontacion.

Si bien entre sindicatos y dirigentes de plantas lacteas regionales se aprecia poco conocimiento,
pocavinculaciény pocasocializacion de realidades laborales y experiencias relativamente comunes,
algunas organizaciones estn ligadas a instancias sindicales de nivel superior (federaciones y/o
confederaciones)*?, espacio en el que logran tener una coordinacién mas o menos regular con
pares. Por experiencia, los dirigentes reconocen que ello les da un empoderamiento mayor,
situacion que han podido apreciar, principalmente, en procesos de negociacioén colectiva y en
momentos de conflicto laboral. Consideran que cuando el vinculo no se logra es porque existe
una buena cuota de desconfianza y de temor a verse involucrados en “politica”.

Varios de los dirigentes manifestaron una opinién muy negativa en relacién a los sindicatos
ligados a partidos politicos; piensan que son intervenidos por ellos y que desde la 6ptica de
los trabajadores y también de las empresas, estan poco legitimados y sin credibilidad, lo que
les dificultarfa negociar, tener didlogo y acercamientos con las gerencias, llegar a acuerdos en
beneficio de los trabajadores.

22 Los sindicatos mas nuevos estdn constituidos por operarios y administrativos, aun cuando los operarios
son siempre mayoria.

223 Tres sindicatos estdn afiliados a la Federacién de Sindicatos de Trabajadores de Empresas Lacteas de Chile
(Fenatral) y Confederacion de Sindicatos de Alimentos de Chile (Confedach) y, por esta via, a la Unién
Internacional de Trabajadores del Alimento (Uita); otros tres sindicatos estan afiliados a la Federacién
de Sindicatos de Nestlé; y dos sindicatos, a la Federacion de Sindicatos de Trabajadores Agricolas,
Agroindustriales y afines de Osorno.
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En cambio, plantearon una muy buena opinién de la participacion de los trabajadores jévenes
en los sindicatos: consideran que su perfil de escolaridad completa y/o estudios técnicos,
sumado al conocimiento de sus derechos y a que no se dejan “pasar a llevar”, fortalece el
sindicalismo, eleva la calidad de la afiliacién y potencia que estas organizaciones cumplan
con su mision.

En ocho plantas lacteas mayores hay instrumentos colectivos vigentes, producto de procesos
de negociacién; en otra mayor, que constituyé su sindicato recientemente ain no ha sido
desarrollado dicho proceso. En cuatro, que son patrimonio de multinacionales, los dirigentes
sindicales advierten que la negociacién es realizada exclusivamente con la intervencién de
representantes locales; sin embargo, se sabe que las direcciones empresariales dependen de
sus respectivas direcciones multinacionales y su grado de autonomia es limitada, por lo que
es completamente posible que cada una de ellas siga las directrices marcadas por sus sedes y
sean estas las lineas que intentan implementar en las plantas?*.

Tabla 18
Instrumentos colectivos vigentes en plantas lacteas

Nimero de Duracién : : Nimero de trabajadores
instrumentos (meses) L T R R involucrados (*)
1 1 Contrato 48 Sindicato N*1 261
1 Contrato 48 Sindicato N°2 92
2 1 Contrato 36 Sindicato 120
3 1 Contrato 36 Sindicato 202
4 1 Contrato 24 Sindicato 105
5 1 Contrato 36 Sindicato 42
6 1 Contrato 48 Sindicato N1 y N°2 89
1 Convenio 48 Grupo negociador 24
7 1 Contrato 48 Sindicato 137
1 Convenio 48 Grupo negociador 21
8 1 Contrato 36 Sindicato 268
Total | | 1.361

(*) Corresponde al total de trabajadores que participaron de la entidad negociadora, mas aquellos a quienes
hicieron extensivos los beneficios del instrumento colectivo

Fuente: Elaboracién propia

224 Ya se veia antes con el caso de los indicadores de accidentabilidad, las metas de calidad total, etcétera.
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En general, en el sector estudiado predominan los contratos colectivos en los que participan los
sindicatos como entidad negociadora, involucrando directamente a los socios contratados de
manera indefinida. La duracién de los instrumentos es, habitualmente, plurianual, entre tresy
cuatro aflos. En la practica es una norma que los beneficios del instrumento sean extendidos a
trabajadores no sindicalizados, cubriendo practicamente entre el 90% y 100% del personal®*.
Solo en dos plantas coexisten convenios colectivos, acordados con grupos negociadores.

Los sindicatos que forman parte de federaciones, en general, reciben asesorfa de dichas
instancias para enfrentar los procesos de negociacién. En uno de los casos, todos los sindicatos
de plantas lacteas de la misma empresa (una multinacional) que integran una tinica federacién
nacional, negocian en conjunto un contrato colectivo de contenido similar.

Los aspectos negociados por los sindicatos hacen referencia, en lo central, a temas salariales
y de beneficios econémicos y sociales?** aunque, como ya fue destacado antes, la jornada
laboral tiene una especial recurrencia en los acuerdos.

Aun cuando el Cédigo del Trabajo, en su Articulo 346, entrega al empleador la facultad
de extender los beneficios estipulados en el instrumento colectivo a trabajadores que no
formaron parte del proceso de negociacion, algunos dirigentes sindicales expresaron en las
entrevistas su discrepancia con la norma. Reclaman, ademas, que el empleador no siempre
descuenta y entrega al sindicato el 75% del valor de la cuota sindical de los trabajadores a los
que les hacen extensivos los beneficios, situacion que es motivo de denuncia por vulneracién
de derechos fundamentales.

Consultadas las plantas menores, que no cuentan con instrumento colectivo (las seis
seleccionadas) sobre los motivos de ello, en dos ocasiones las respuestas de los informantes
fueron la existencia de sindicatos nuevos que atin no han tomado la decisién de enfrentar
el proceso; y en otras plantas que respondieron la consulta, que “los trabajadores no estin
interesados y prefieren la negociacion individual”, opcién que tampoco los motivaria a constituir
sindicatos.

25 Codigo del Trabajo, Articulo 346.

26 Algunas de las materias consignadas en los acuerdos son: reajustes a sueldos base, diversos bonos (turno,
reemplazo, maestro, especiales), gratificacion legal, indemnizacién por afios de servicio, permisos, anticipos,
aguinaldos (Fiestas Patrias, Navidad), beneficios sociales (matrimonio, nacimiento, fallecimiento, escolar,
estudios, médico), movilizacién, colacién, créditos y ayudas para la adquisicién de viviendas, estimulo al
mejor trabajador, etcétera.
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Los dirigentes sindicales entrevistados hacen referencia a dos conflictos emblematicos
en plantas lacteas mayores, ocurridos ambos recientemente en la regién de Los Lagos. El
primero, comenzd en abril del afio 2010 cuando una planta fue denunciada por vulneracién
de derechos fundamentales en lo relativo a practica antisindical. En el marco de un proceso
de negociacién colectiva, denunciaron despido ilegal de 28 trabajadores que gozaban del
fuero laboral contemplado en el Articulo 309 del Cédigo del Trabajo. La demanda fue fallada
en Tribunales a favor de los trabajadores?”. El otro caso, ocurrido en junio de 2011, detoné
una huelga legal de 10 dias, en el marco de un proceso de negociacion colectiva.

Cumplimiento de la normativa laboral

Segtin informaron diez de las plantas encuestadas (ocho mayores y dos menores), la aplicacién
de Buenas Practicas Laborales es materia de protocolos o planes de accién que tendrian
incorporados en su gestién empresarial. Las materias mas abordadas®*® estdn referidas a
condiciones de trabajo (ocho), reclutamiento y seleccién de personal (siete)?*.

Relacionado con lo anterior, parecié interesante conocer el estado de cumplimiento de las
normas laborales por las plantas lacteas, para lo cual fueron revisados los registros de multas
ejecutoriadas® de la Direccién del Trabajo, tomando el periodo mas actual 2010-2011.
Como primer elemento, es posible concluir que diez plantas lacteas (seis mayores y cuatro
menores) no presentan multas ejecutoriadas en el periodo; y que otras seis plantas (cuatro
mayores y dos menores) exhiben constatada infraccionalidad laboral. A pesar de lo anterior,
en general, y con excepcién de una planta lactea, que tiene doce multas ejecutoriadas, el
resto muestra un ntimero menor de multas cursadas, las que afectan a una cantidad baja de
trabajadores lo que, obviamente, no las exime de responsabilidad.

#7  La empresa fue condenada a pagar una multa de 99 UTM (Unidades Tributarias Mensuales) a beneficio del
Sence y las costas del juicio.

28 Sobre la base de recomendacion de la Confederacion de la Produccién y el Comercio. Guia de buenas
précticas laborales sobre discriminacién en la empresa. Santiago de Chile, 2006.

También varias de ellas sefialan haber asumido compromisos en materia de RSE: siete plantas licteas (seis
mayores y una menor) incorporan algunos de los principios mds destacados de esta corriente en las dreas
de relacién con la comunidad (siete) y medioambiente (seis).

%0 Confirmadas por la Direccién del Trabajo y pagadas por la planta o en proceso de cobranza.
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Tabla 19
Plantas lacteas: multas ejecutoriadas periodo 2010-2011
N° | Tipo de planta | Nimero de multas | Total
Fiscalizaciones Reclamos

1 L4ctea mayor 1 0 1
2 L4ctea mayor 1 0 1
3 Lactea mayor 1 0 1
4 Lactea mayor 3 9 12
5 Léctea menor 3 1 4
6 Lé4ctea menor 0 3 3

| Total | 9 | 13 | 22

Fuente: Elaboracién propia

Las multas se derivan, en general, de procesos de fiscalizacién demandados por los
trabajadores afectados o sus sindicatos, quienes denuncian la vulneracién de un derecho a la
respectiva Inspeccién del Trabajo; o de reclamos que efecttian trabajadores despedidos, y que
se relacionan, principalmente, con aspectos impagos.

La revisién de los casos de multas ejecutoriadas en las plantas licteas indica que, via
fiscalizacion, las materias sancionadas corresponden, fundamentalmente, a materias de
jornada laboral y remuneraciones y han afectado a 42 trabajadores; y via reclamos, pago de
cotizaciones y remuneraciones, lo que ha afectado a 13 trabajadores.
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Tabla 20
Plantas lacteas: multas ejecutoriadas en
procesos de fiscalizacién 2010-2011

> Nimero de
N:g‘ﬁ:ﬂl::?' Materia Contenido especifico Norma legal infringida trabajadores
afectados
T ) L Articulo 28, inciso 1°y
1 Jornadz_a de Distribucidn de jo[nada or_dlngna Articulo 506 Codigo del 7
trabajo de 45 horas en mas de seis dias Trabai
rabajo
1 Jornada de go Ilgv?r cqrrecrt]amentte Leglztro Articulo 33y Articulo 506 y
trabajo g asistencia y noras trabajadas Cédigo del Trabajo
(entrada y salida)
No otorgar dia de descanso ] o
1 Jornada de semanal en compensacion por /:\r?cctrjllt?s()% 'Sgg;o(? dgl S
trabajo actividades desarrolladas en dias Trabaio g
domingo o festivos I
Jornada de No otorgar al menos 2 de los dias Articulo 38, inciso 4°y
2 trabaio de descanso en el mes calendario Articulo 506 del Cédigo 6
I en dia domingo Trabajo
- Articulo 31, inciso 1°y
1 Jornade_a de Exceder el méaximo qe 2 horas Articulo 506 Codigo del Si
trabajo extras por dia ;
Trabajo
Efectuar descuentos de . .
1 Remuneraciones remuneraciones sin contar con Amg%lgi 5(? é’eﬂ:gg!g:% 12
acuerdo escrito de partes g J
Administrativo/ | No mantener en establecimiento Articulo 31y Articulo 32
1 Remuneraciones | documentos pago remuneraciones DFL2 (Decreto con Fuerza 16
y jornada y registro asistencia de Ley)
No comparecer el empleador sin . .
1 Administrativo causa justificada habiendo sido Amcqu 29y Art|culp 30 S/i
; : S Codigo del Trabajo
citado bajo apercibimiento

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Plataforma Unica de Servicios (DT PLUS), Direccién del Trabajo
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Tabla 21
Plantas lacteas: multas ejecutoriadas
por medio de reclamos 2010-2011

. Niimero de
Ng?ﬁ:&:g?' Materia Contenido especifico N;:‘r'l:}: I?d%al trabajadores
g afectados
No comparecer el empleador . .
8 Administrativa 0 mandatario a citacion Articulo 29 y Articulo 30 8
e ) DFL2
Direccion del Trabajo
No exhibir documentacién
] Administrativa/ laboral (registro de Articulo 29 y Articulo 30 ]
Jornada de trabajo asistencia) en citacion DFL2
Direcci6n del Trabajo
- No comunicar por escrito, Articulo 162, inciso 1°,
1 Cmg{glzgﬂgg i0 personalmente o por carta 2°,3°, 4°y Articulo 506 1
191 certificada término de contrato Cddigo del Trabajo
y Cotizaciones Efectuar erréneamente Articulo 19, inciso 1°, 6° ]
previsionales declaracion cotizaciones AFP y 7° DL 3.500
1 Seguro cesantia dgzzigtrgéc]iréerlr rc()(:]t?;ar[c]iec)r]r:gs Articulo 10, inciso &, 4 1
) y 5°Ley 19.728
seguro cesantia
) No pagar remuneraciones al | Articulo 63 bis y Articulo
1 Remuneraciones término de relacion laboral 506 Cddigo del Trabajo 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Plataforma Unica de Servicios(DT PLUS), Direccién del

Trabajo
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CONCLUSIONES

1. Uno de los rasgos centrales del sector industrial lacteo, apreciable con claridad en el
estudio focalizado en las regiones de Los Lagos y de Los Rios, es la presencia de fuertes
heterogeneidades entre los distintos agentes participantes. Confluyen plantas de diferente
tamafio, de distinta posicién jerarquica dentro de la red, de diversa especializacién
productivay desarrollo tecnoldgico; estin desde aquellas ligadas a grandes multinacionales
hasta pequefias industrias. Igualmente, son muy diversas sus problematicas, en cuanto a
condiciones de trabajo y al modelo de relaciones laborales que establecen.

Varias de las industrias mas antiguas del sector vienen de la década del 40 y S0, algunas
son el resultado de un proceso de inversion extranjera que empieza en dicha épocay que
ha continuado hasta nuestros dias; otras forman parte de proyectos nacionales, pioneros
en la actividad®!. En un primer momento, el objetivo de estas industrias fue acceder a un
mercado interior protegido y en crecimiento. Se constituye una base industrial potente,
sobre la cual fue mas facil introducir cambios al modelo productivo para reposicionarse
en el mercado, ante las nuevas condiciones abiertas en el sector, a partir de los afios 80 y
90, en el marco de un conjunto de politicas implementadas desde el Estado, orientadas a
conformar una plataforma exportadora.

Se concreta asi una reorganizacién en la industria, y es posible hablar de cambios
estructurales: los establecimientos pasan de una insercién netamente nacional o de
su produccién orientada al pafs, a combinarla con un mercado global. Su actividad
productiva y los destinos de sus productos se globalizan, lo que conlleva también nuevos
regimenes de competencia, nuevas formas de organizacion de la produccién.

En todos los niveles de la cadena de valor —locales y globales— la competencia entre
empresas se intensifica y ello detona cambios organizativos y tecnolédgicos profundos.
Pero es solo un grupo de empresas el que tiene poder y jerarquia en la cadena, marca las

%1 Uno de los mas destacados es el de la cooperativa creada en 1949 con 70 fundadores locales (www.colun.cl).
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pautas, define los pardmetros de comportamiento productivo y de relacionamiento entre
los distintos agentes participantes de la red. Son dominantes, no solo porque proveen los
voliimenes mas altos de productos transados y de retornos comprometidos, sino también
porque tienen peso especifico “hacia atrds” y “hacia adelante” de la cadena, enlazan a
todos los participantes en torno a compromisos comerciales. Pertenecen, en general, a
capitales extranjeros o a reconocidos grupos econémicos.

“Hacia atrds”, su peso financiero les permite establecer nexos privilegiados con los
productores de materia prima, en orden a adelantarles anticipos en dinero, insumos,
tecnologia, asesoria técnica, a cambio de garantizarse un producto de calidad y competitivo.
Es cierto que por esa via los productores cumplen con su vocacidon productiva y con el
objetivo econdmico de su negocio. “Hacia adelante”, estdn mds cerca de los mercados,
tienen poder de informacién y negociacion y poseen consolidadas redes locales y globales,
han diversificado sus mercados de destino, a fin de maximizar beneficios y disminuir
riesgos.

La bibliograffa consultada coincide en sefialar que la especializaciéon productiva y la
reduccién de costos laborales son parte de una misma estrategia, fenémeno que también
fue posible apreciar en el estudio realizado en terreno. En el nivel superior de la cadena se
llevan a cabo las actividades con mayor valor afadido, corresponden a empresas de gran
tamafio con elevada sindicalizacion, la temporalidad es menor, la flexibilidad muestra
algunas précticas mas complejas, los ajustes de plantilla y la introduccién de cambios
organizativos han sido mas negociados, las acciones formativas por parte de las empresas
son mas habituales que en el resto.

A medida que se aleja del ndcleo central de la actividad a niveles mas periféricos, la presion
para la reduccién de costes es mds intensa. Precisamente en las partes inferiores de la
cadena se llevan a cabo las actividades con menor valor afiadido, donde la mano de obra
es menos cualificada, hay menor presencia sindical y condiciones de trabajo deficientes,
una mayor inestabilidad laboral, un modelo de relaciones laborales menos complejo y
mas disperso, todo lo cual lleva a una mayor desregulacién y un trabajo mas intenso,
elementos que facilitarfan esta reduccién de costes. Ambas dindmicas constituyen las dos
caras de una misma moneda.
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La estructura reticular como mecanismo para aumentar la flexibilidad y disminuir costes
serfa clave. Existirfa una situacién de simbiosis entre empresas, donde el aumento de la
precariedad laboral en un grupo de ellas, aparece como inevitable para la supervivencia de
otras en el mercado.

Es posible apreciar una tendencia flexibilizadora en las condiciones laborales de las
distintas industrias, solo que en las mas grandes los trabajadores parecieran tener mayor
resguardo, trasladdndose la incertidumbre mds bien a las industrias menores y al personal
que alli labora.

Independientemente de esta situacion heterogénea que experimentan los distintos
trabajadores, dependiendo del tipo de unidad productiva en la que estin insertos
laboralmente, una caracterizacién vertida por un par de investigadores en relaciéon con
el andlisis de una cadena de valor distinta®? ilustra, de algin modo, algo similar a lo que
sucede en la industria ldctea. Definen a los trabajadores como mano de obra barata,
disciplinada, poco conflictiva y con nivel formativo para llevar a cabo la produccién, ello
conforma una estructura productiva consolidada con el paso del tiempo y que permite
introducir innovaciones organizativas con menores tensiones (Banyuls y Lorente, 2008%%).
Serian las personas, entonces, las que sirven de elemento regulador, convirtiéndose,
finalmente, el trabajo en el elemento mas débil de la cadena.

Las formas de contratacién y las jornadas de trabajo son las dos materias en las que se
aprecia de manera mas evidente la tendencia flexibilizadora.

Aun cuando los resultados del estudio destacan que la mayorfa del personal en la industria
lactea es contratado de manera directa (temporada de invierno), hacia la temporada de
verano habria un aumento (no cuantificado) del contingente de trabajadores temporales.
En el caso de aquellas plantas de proceso continuo que operan con tres turnos todo el
afio calendario, el personal temporal se suma a las dotaciones regulares; mientras que
en el caso de aquellas que en invierno operan en dos turnos, la dotacién de temporales
también participarfa de la ampliacion de un tercero. De este modo, las plantas mantienen
su contingente de personal permanente (contratado indefinidamente y de manera directa),
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ligados mayoritariamente a las actividades de produccién, al que adicionan la dotacién
de trabajadores temporales contratados directamente, los que cumplirfan, sobre todo,
funciones complementarias, de apoyo a las tareas que ejecuta el personal regular.

Hay que recordar que la produccién de materia prima leche es estacionalizada, con lo
cual los requerimientos de fuerza de trabajo varfan. Ademads, la leche —en tanto materia
perecible— requiere de una manipulacion rapida, que no puede ser atrasada, pues los
riesgos para un buen producto final y para el negocio, en general, son considerables.

Ahora bien, reconociéndose ésta como una condicién estructural para la demanda
diferenciada de fuerza laboral a lo largo del afio calendario, la existencia de un “ejército de
reserva” es también otra condicién para la operacién del sistema de trabajo temporal, pues
genera una oferta dispuesta a satisfacer los requerimientos de las industrias.

No se tiene ninguna evidencia sobre las condiciones de trabajo bajo las que labora este
personal, materia que podria pesquisarse en algtin estudio especifico, lo que permitirfa
hacer comparaciones con lo que ocurre en otros sectores productivos (fruticola,
confecciones y vestuario, etcétera), en los que ha sido constatado que los trabajadores
temporales enfrentan situaciones de precariedad laboral.

El fendmeno de la externalizaciéon del empleo en el sector, bajo la modalidad de
subcontrataciéon de obras o servicios, estd también presente en algunas industrias. Llama
la atencién que en un par de unidades de tamafio grande y de patrimonio de fuertes
capitales, la presencia de este tipo de personal es numéricamente relevante. No hay
antecedentes que permitan definir si ello es una tendencia instalada y/o en expansién,
pero es interesante consignar la situaciéon por si en el futuro se quisiera verificar o
contrastrar.

Los trabajadores de contratistas en la industria lactea cumplen funciones auxiliares a la
produccién y en servicios personales y de seguridad. Se supone que no tienen mayor
vinculo con la jerarquia de la planta, ni con sus trabajadores propios, ya que reciben
las instrucciones de qué hacer y cémo hacerlo de su empleador contratista, quien
previamente acuerda las clausulas de la prestacién con la empresa principal.

No se conoce el impacto que las estrategias de externalizacidén tienen en los derechos
de los trabajadores de las empresas llamadas “contratistas”, que prestan servicios a las
mandantes ldcteas. Es muy probable que en muchas de ellas existan niveles o grados
de respeto y cumplimiento de la norma laboral nacional; sin embargo, la experiencia
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sobre el fenémeno indica que, en relacién por ejemplo, con los derechos colectivos que
tienen directa incidencia en las condiciones de trabajo y en la calidad laboral, existen en
ellas dificultades objetivas para constituir sindicatos y negociar colectivamente, lo que
precariza la insercién laboral de estos trabajadores y la hace vulnerable.

Esta materia ha sido abordada por instrumentos internacionales, como las Lineas
Directrices de la Ocde para las Empresas Multinacionales (2011)?**. En el caso especifico
de este tipo de empresas, las alienta a involucrar a sus socios comerciales, incluidos los
subcontratistas, a ser responsables y hacer compatibles sus negocios con las directrices**.

En cuanto a las jornadas horarias, fue posible apreciar que en tanto las instalaciones
de las plantas industriales operan, en general, con una jornada continua (24 horas), la
organizacion normal del tiempo de trabajo estd estructurada en varios turnos rotativos,
dirigidos a adaptar el tiempo de trabajo a las necesidades de la produccion. Las jornadas
individuales de trabajo ejecutadas por el personal deben ajustarse a dichos requerimientos,
deben flexibilizarse todo cuanto sea necesario y demandado por la industria.

En palabras de los dirigentes sindicales entrevistados, esta es una de las materias mas
sensibles para los trabajadores, la que no siempre es bien zanjada con la parte empleadora.
Les preocupa la afectacién que su inadecuada gestién tiene en la conciliacién trabajo-
vida familiar, tema importante que se ha ido instalando lentamente en la agenda sindical;
como también, los impactos que las jornadas extensas y/o intensas tienen en la salud de
los trabajadores.

La vulneracién de diferentes normas laborales relacionadas con la jornada horaria,
constituye materias de denuncia (no masivas, pero no por ello menos significativas) ante
las Inspecciones del Trabajo; y resulta ser, también, una de las demandas mas negociadas
en los instrumentos colectivos vigentes en las industrias lacteas.

4. Las condiciones de remuneraciones e higiene y seguridad constituyen materias laborales
percibidas con grados de insatisfaccioén por los trabajadores de la industria.

Respecto de las remuneraciones, el estudio permitié precisar que un tercio del personal
que labora en las plantas industriales percibe ingresos imponibles brutos mensuales
entre $258.000 y $344.000, mientras otro tercio, percibe entre $344.000 y $516.000. Hay

4 Op. cit.
%5 Incluyen un capitulo referido a Empleo y Relaciones Laborales.
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también un 18% de trabajadores bajo dichos montos y otro 22% sobre los mismos.
En esta distribucién estd incluida la plantilla completa de trabajadores, de todos los
estamentos ocupacionales de la planta.

A diferencia de lo que ocurre en otros sectores industriales agroalimentarios, acd no es
notoria una pirdmide salarial extremadamente inequitativa. Es posible que los niveles de
calificacién o competencias requeridos para el desempefio profesional incidan en una
mejor estructura de remuneraciones.

Al margen de ello, siempre es valida la aspiracién de los trabajadores de superar los niveles
actuales de remuneraciones, mas atin cuando exhiben méritos y su desempefio es evaluado
de manera positiva. El que contribuyan a aumentar la productividad y competitividad de
las industrias es, sin duda, el lugar y nivel desde el que es posible comenzar a concretar la
justicia econdémica que tanto reclama el pafs.

Las materias de salud y seguridad son extraordinariamente sensibles, pues aluden de
manera directa a la vida de los trabajadores. Por lo mismo, un ¢je central de preocupacion
empresarial debiera orientarse a desplegar distintas acciones y procedimientos preventivos
que eviten accidentes laborales y enfermedades profesionales. Muchas plantas industriales
cumplen con este precepto de manera bastante estricta, sobre todo aquellas obligadas
por politica empresarial a lograr pardmetros e indicadores predefinidos. No obstante, es
posible apreciar también, en otros casos, funcionamiento inadecuado de instrumentos
preventivos, de equipamiento de proteccion, factores de riesgo no bien evaluados
y asumidos (por ejemplo, el ruido), debilidad en los planes de contingencia frente a
accidentes, tasas de accidentabilidad elevadas, etcétera. Las plantas con problemas en
estas materias tienen un punto de vulnerabilidad importante, que requiere ser revisado;
pero también tienen el desafio de enmendar y promover buenas practicas.

Los dirigentes sindicales demandan mayor proactividad de las industrias, piden centralidad
en los trabajadores y cuestionan el cumplimiento exclusivamente formal de indicadores
que exige la gestiéon moderna de la seguridad industrial, por insuficiente y manipulable.
Pero este factor debiera inscribirse en cambios orientados a estimular la participacién y
la creatividad de los trabajadores, los cuales aparecen como relativamente escasos, por
ejemplo: desarrollo de esquemas de enriquecimiento del trabajo, trabajo en equipo y
calidad total. Este rezago estarfa reforzado por un marco institucional y esquemas de
relaciones laborales que dan a la parte empleadora el dominio exclusivo de todas las
decisiones relacionadas con la innovacién y la productividad.
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S. Enlaindustria lictea existen realidades muy disimiles en cuanto a la vigencia y respeto de
los derechos colectivos (libertad de asociacién y negociacion colectiva). Si bien la mayorfa
de las plantas grandes tiene sindicato, con una tasa de afiliacién notable e instrumento
colectivo vigente, hay otras pequefias en donde no hay elecciones sindicales ni ha sido
posible formar una organizacién. Entre ambos casos, hay unas pocas plantas que han
logrado batallar en extremo para lograr posicionarse. La experiencia recogida de esta
tltima realidad no deja de sorprender.

Usualmente son gerentes y mandos medios quienes se oponen tenazmente, y con
diferentes armas, a la conformacién de sindicatos. No siempre queda claro si ello
ocurre por orientacion de sus empleadores o por propia determinacién, como forma
de cimentarse un piso de confianza. Esa postura, no hace mas que expresar una actitud
minimizadora o de desvalorizacion de los derechos colectivos (en un caso derivd en una
demanda por practicas antisindicales), afectando seriamente las relaciones laborales. En
el marco de una gestién empresarial moderna esto no parece adecuado, no sintoniza
con los lineamientos definidos por acuerdos y tratados internacionales ratificados por
el Estado chileno, ni con conceptos consensuados por empleadores y trabajadores en el
concierto de la OIT (trabajo decente, didlogo social).

Los derechos colectivos de los trabajadores tienen directa incidencia en las condiciones
de trabajo y en la calidad laboral, de ahi su relevancia e impacto. El desafio del sector
por ser cada vez mas competitivo en los negocios, y por mantenerse y expandirse como
potencia exportadora, solo puede ser sustentable, si desarrollan de manera virtuosa y
equilibrada tanto los componentes productivos, como los humanos.

Ahora bien, dado que los modos de gestién de la mano de obra y el grado de la
estabilidad de la demanda del producto varfan entre empresas, como también lo hacen
las instituciones de representacion, las practicas de los actores y sus nexos, las reacciones
de los trabajadores ante las formas de organizacion laboral, las formas de accién de
los sindicatos, las situaciones sociales y laborales de los trabajadores, profundizar en el
conocimiento de esas circunstancias, constituye retos importantes para la sociologia de
las relaciones laborales. Es un dmbito de estudio que merece ser relevado y requiere ser
impulsado como desafio del conocimiento.

6. La industria de procesamiento lacteo estd caracterizada por ocupar de manera
preponderante a trabajadores del sexo masculino; segtin los antecedentes recogidos, ello
también ocurre en la cadena lactea “hacia atras”, vale decir, en la fase primaria.
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Este hecho serfa expresiéon de un fendmeno de segregacién ocupacional o sectorial por
sexo”®, muy caracteristico del mercado laboral chileno. Mientras los hombres tienen
presencia en proporciones bastante parejas en la mayorfa de las ramas de actividad
econdmica, las mujeres estdn concentradas en pocos sectores, entre los cuales no esta
precisamente la industria. Las cifras estadisticas asi lo confirman, y los resultados de
diversas investigaciones advierten que ello configura una serie de desigualdades en la
forma de insercién laboral de hombres y mujeres y en sus condiciones de trabajo. Uno de
los aspectos que mas destaca es que las ocupaciones “feminizadas” son menos valorizadas
y por lo tanto menos remuneradas, ya sea que los que las ejecuten sean mujeres u
hombres.

Las explicaciones a la segregacion ocupacional a menudo versan en el mismo sentido
planteado por los dirigentes sindicales de la industria lictea mayor, a quienes se les tomo
la opinién. Mencionaron que “el tipo de proceso productivo en las plantas requiere de una serie
de habilidades y destrezas fisicas que son de dominio masculino: rapidez, fuerza para manejar cargas,
resistencia”, lo que inhibirfa una mayor participacién de las mujeres en los procesos de
produccién, aun cuando reconocen que ellas podrian asumir nuevas funciones. Las
politicas empresariales de contratacién parecen sintonizar con esta légica, no obstante, en
este tipo de industria hay un indicador que merece la atencion: las profesionales y técnicas
de produccién, proporcionalmente, triplican a los profesionales y técnicos de produccién,
lo que da indicios de que el uso de tecnologias de producto y de proceso podria estar
contribuyendo a reducir las brechas en la participaciéon de hombres y mujeres. Este es
un tema interesante que, desde las politicas ptblicas, merecerfa un tratamiento, en tanto
podria contribuir a revertir situaciones de inequidad y avanzar en no discriminacién.

La relacién tecnologia y equidad entre géneros, como también la centralidad del género en
la cadena de valor (I6gica de insercién de hombres y mujeres en cada eslabén, eslabones
incluyentes o excluyentes de hombres y mujeres, funciones con mayor o menor valor
agregado e implicancias para la competitividad) son fendmenos que también pueden
convertirse en posibles objetos de estudio.

Aun cuando, para establecer con propiedad conclusiones definitivas, es necesario
un estudio especifico de la fase predial o primaria de la cadena de produccién lactea,
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interesa hacer algunos alcances que pueden, eventualmente, transformarse en hipdtesis
de trabajo, en torno a la participacién de los productores de leche fresca en la cadena
de valor lactea: son agentes que tienen centralidad, en tanto aportadores de la materia
prima a las industrias, son también empleadores; su estatus en la cadena determina las
condiciones de trabajo de sus ocupados.

El espectro de productores es heterogéneo, y obviamente cada segmento social logra
insertarse de distinto modo en la fase primaria. La informacién recopilada permite
seflalar que, en general, en las relaciones interempresas (productores de leche-plantas
procesadoras) predomina un manejo eficiente de corto plazo, a pesar de la existencia
de problemas de desconfianza que impiden el desarrollo de formas mas exigentes y
permanentes de cooperacion.

Cuando los productores son grandes y medianos (poseen predios de mayor extension y/o
venden mayores voliimenes de materia prima), tienen cierto dominio econémico (acceso
a crédito, a capital), mayores posibilidades de manejarse con autosuficiencia, pueden
establecer relaciones horizontales con las productoras-exportadoras para negociar
precios y condiciones de venta de su materia prima, cuentan con mayores grados de
asociatividad. No ocurre igual con los agricultores mas pequefios, los cuales dados sus
recursos econdmicos limitados, endeudamiento, baja o ninguna asociatividad, a menudo
deben asumir mayores riesgos y costos de proceso y aceptar condiciones de venta menos
favorables.

Tener claridad respecto de cémo se forma la cadena es ttil para comprender que -ya
sean productores grandes o pequefios- buscan ser competitivos, producir el mejor
insumo, obtener los mejores precios, tener los mayores mdrgenes a su favor. Esta légica
implica reducir costes; sin embargo, no todos pueden ser rebajados discrecionalmente,
ya sea porque hacerlo puede tener impacto negativo en el resultado final (por ejemplo,
utilizaciéon de insumos productivos), o porque no son negociables con los proveedores
(costos de energfa eléctrica, suministro de agua).

En estas condiciones, el riesgo es que se intente abaratar el componente trabajo,
flexibilizando la contrataciéon de mano de obra, rebajando los salarios, reduciendo
las condiciones de trabajo, transfiriendo riesgos de seguridad laboral, evitando la
sindicalizacion, frenando demandas colectivas, etcétera. Vale decir, predominarfa una
ideologfa productivista, que tiende a considerar a los trabajadores solo como un factor
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de produccién, despojandolos de su condicién de sujetos de derecho. Por esa via, los
trabajadores estarfan pagando o subsidiando parte de la competitividad que el sector
requiere alcanzar.

Estudios realizados en otras cadenas productivas agroalimentarias advierten que, cuanto
mads “hacia atrds” de la cadena de valor aparecen los trabajadores, sus derechos laborales
estarfan menos resguardados. Es un tema que abre preguntas en el &mbito de la sociologfa
del trabajo que, para el caso de la fase primaria o predial de la cadena lactea, podria
dilucidarse en una préxima investigacion.

Estudios como este surgen de la necesidad de la Direccién del Trabajo de contar con
insumos de informacion que den cuenta de realidades laborales regionales que sirvan al
Servicio de plataforma para enfrentar el desafio de avanzar sistematicamente hacia la meta
de ejecutar con eficacia, eficiencia y efectividad su misidn, inscrita en los ambitos de la
modernizacién de las relaciones laborales, del cumplimiento normativo y de la equidad,
como caminos para favorecer el desarrollo econémico y social del pafs.

El conocimiento acabado de un sector implica manejar informacién acerca del conjunto
de actividades involucradas en su dmbito productivo, tomando como guia el producto o
servicio final que otorga, las modalidades de insercién laboral existentes, las condiciones
de trabajo alli presentes, y las formas como se establecen y desarrollan las relaciones
colectivas de trabajo.

Ello facilita desplegar acciones de promocién de la norma, la prevencién de conductas
infractoras y el fomento de practicas laborales virtuosas lo que, finalmente, coadyuva
a elevar estindares en las condiciones de trabajo y mejorar la calidad de vida laboral,
no solo en las empresas principales, sino también en las de contratistas, subcontratistas,
proveedores, distribuidores, etcétera®’, todo ello en un marco de trabajo decente,
estrategia con la cual la Direccién estd comprometida.

Importante es favorecer también, por medio del didlogo y el acompafiamiento, la
oportunidad de avanzar en desarrollar a nivel regional acuerdos laborales; asi como lograr
sintonia con tratados y convenios internacionales que promueven el cumplimiento de las
leyes laborales.
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