
RESULTADOS CONSULTA CIUDADANA

2020

Ley de Inclusión
Nº21.015

Otros

7%

46%

41%

Rol de la fiscalización 
en el contexto 

Covid-19, a través de 
la Dirección del 

Trabajo

Ley N°21.220 sobre 
Trabajo a Distancia y 

Teletrabajo

6%

¿De qué manera prefiere conocer la 
información relativa a la materia 
antes seleccionada?

2

Por medio de un documento informativo
que resuma y muestre datos y cifras 28%

24%

23%

17%

7%

1%

En talleres a distancia vía plataformas digitales

A través de cápsulas audiovisuales (videos cortos)

En la cuenta pública de la Dirección del Trabajo 2021

Otros

A través de Instancias de Diálogo Social y Participación Ciudadana 
(Consejos de la Sociedad Civil, Consejos Tripartitos de Usuarios, 

Mesas de Trabajo Sectoriales, Diálogos Participativos, etc.)

¿Qué temas le interesa que sean 
informados a la ciudadanía en el año 
2021?

1

La Dirección del Trabajo tiene como misión “Promover y velar por el cumplimiento eficiente de la legislación laboral, previsional 
y de seguridad y salud en el trabajo; el ejercicio pleno de la libertad sindical, y el diálogo social, favoreciendo relaciones laborales 
justas, equitativas y modernas”.

A través de esta consulta buscamos conocer los temas de interés general para la ciudadanía y usuarios sobre planes, políticas y 
programas de nuestra institución.

Esta consulta fue aplicada de manera virtual entre los días 28 de octubre y 25 de noviembre de 2020, recibiendo un total de 155 
respuestas de todo el país.

El tema de mayor interés fue ‘el rol de la fiscalización en el contexto de la pandemia’ con un 46% de las preferencias, y con un 
41% ‘la Ley de trabajo a distancia y teletrabajo’.
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10%

84%

6%

61 o más años

18 - 29 años

30 - 60 años

Perfil de los participantes en la 
consulta
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6 Región de los 
participantes

42%

57%

1%

Femenino

Masculino

Otro

Metropolitana

Valparaíso

Bío-Bío

Araucanía

Tarapaca

Maule

Atacama

Magallanes y la Antártica chilena

O'Higgins

Los Lagos

Ñuble

Coquimbo

Los Ríos

Aysén

Arica y Parinacota

47%
14%

7%

6%

5%
3%
3%
3%
3%

2%
2%
2%

1%
1%
1%

55%

27%

8%

6%

3%

1%
Miembro de alguna instancia 

de Dialogo Social y/o participación 
ciudadana de la Dirección del Trabajo

Dirigente/a sindical

Usuario/a en general

Funcionario/a público

Empleador/a

Trabajador/a

Fuente: consulta aplicada entre los días 28 de octubre y el 25 de noviembre de 2020 a través de: 
www.direcciondeltrabajo.cl
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