Sobrevolé la invisible trama
ven el corazon de sus pliegues
descubri el polen: la vida humana



DEPARTAMENTG DE ESTUDIOS

vgi%

DIRECCION
DEL TRABAJOD

CUADERNO DE
INVESTIGACION
N° 8

LA TRAMA INVISIBLE O LOS
CLAROSCUROS DELA
FLEXIBILIDAD

Producir, construir y proveer servicios bajo
jornadas excepcionales en la mineria privada y en
sus eslabonamientos de subcontratacién

Fernando de Laire [
5.]11“414“, Chiler Pouu




Esta investigacion fue encargada por el
Departamento de Estudios de la Direccion del
Trabajo al Departamento de Sociologia de la
Universidad Arturo Prat, quien entrego la
responsabilidad de la misma al consultor Sr.
Fernando de Laire D., doctor en sociologia. Con este
proposito, la universidad le otorgo la calidad de
Profesor Asociado durante los afios académicos
1998-1999.




jﬁ

LN )

L4 TRAMA INVISIBLE O LOS CLARDSCUROS DE LA FLEXIBILIDAD

PRESENTACION

| estudio sobre jornadas especiales de trabajo en la mineria realizado

por el sociologo don Fernando de Laire en conjunto con el Departamento

de Estudios de la Direccion del Trabajo, constituye un aporte valioso al
conocimiento de una de las formas excepcionales de distribucion de lajornada
de trabajo y de los descansos contemplada en nuestra legislacion. Norma,
que como ya se senalara, si bien es de caracter excepcional ha ido adquiriendo
progresivamente un uso casi generalizado en la actividad minera, en particular
en la mineria de altura.

La investigacion consigue develar de una manera muy bien lograda,
las complejas y no siempre definidas o univocas opiniones v percepciones de
los distintos grupos de trabajadores involucrados en los sistemas especiales,
tanto de las empresas mandantes como de los que se ocupan en el engranaje
de la subcontratacion (servicios, construccion v montaje). Inquiere sobre el
impacto de estas jornadas en la estabilidad emocional de los trabajadores
afectados, sobre su vida familiar, aportando también la voz de la pareja;
descubre, desde la vida en los campamentos, espacios interesantes de
convivencia laboral v social. Identifica culturas laborales diversas rescatando
en particular, 1a cultura minera. Con ello releva el valor, el esfuerzo v la
capacidad de adaptacion del hombre a la naturaleza en el proceso de creacion
de riquezas, fortaleciendo la nocion de un Chile, pais minero.

Elestudio que presentamos es fluido, grato en su lectura, a ratos poético,
pero, ademas, de un valor profesional indiscutido. Los aportes son muchos, e
interesa resaltar en esta presentacion al menos tres de ellos: la tensién entre el
polo de regulacion y el de extension de jornada con fines econdmicos; la
relacion entre actividad laboral v vida familiar; y la necesidad de evalucion
del marco juridice vigente en materia de distribucion de tiempos de trabajo v
tiempos de descanso. Todos aspectos que si bien surgen nitidamente del
analisis sobre jornadas especiales en la mineria, son problematicas que se
constatan, con distinta intensidad, en casi todos los sectores de la actividad
economica.
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Lo que el autor identifica como tensién permanente entre un polo de
regulacion y otro de incremento salarial pone de manifiesto una constatacidn
va efectuada por los fiscalizadores de la Direccion del Trabajo y que dificulta
enormemente la tarea fiscalizadora, incrementando ademads en forma
considerable los riesgos de la actividad sectorial, en particular en algunas
etapas de los procesos. La “venta de las bajadas” es ocultada en la mayoriade
los casos por los propios trabajadores, los que acceden a ella en la perspectiva
de un incremento remuneracional pactado, generalmente menor que el que
corresponderia legalmente por concepto de jornada extraordinaria, Tampoco
se considera en estas situaciones que el nivel de riesgo, tanto de
accidentabilidad como de enfermedades profesionales, se encuentra en
relacion directa con el largo de las jornadas o de los ciclos de trabajo. Se
concluye en el estudio, reafirmando también constataciones empiricas de los
fiscalizadores, que este fendmeno se da con mayor frecuencia en los
trabajadores ocupados en la cadena de subcontratacion, tanto en las etapas
de construccién y montaje como en las labores de servicio en los yacimientos
mineros.

Esta forma de colusién forzada para violar las jornadas laborales legales,
o de autorizacién administrativa - de parte de algunos empleadores para
disminuir costos y/o aumentos de dotacion, y de los trabajadores para
incrementar ingresos, en particular cuando la remuneracion esta compuesta
en una proporcién importante de salario variable — atraviesa a todos los
sectores de actividad v tamafios de empresas y le resta significativamente
eficacia a la accion fiscalizadora.

La falta de sincronia entre el valor social del niicleo familiar y los desafios
del crecimiento economico es otro de los aspectos de gran interés que es objeto
de preocupacion en la investigacion que se presenta. ;Como articular familia
y trabajo? ;cémo promover y proteger eficazmente desde el Estado el
desarrollo de la familia como pilar sustantivo de la estructura social y el
crecimiento economico también indispensable para elevar la calidad de vida
v los grados de felicidad de las personas? He aqui una problematica hasta
ahora insuficientemente relevada y analizada en el debate nacional, lo que no
se condice con un discurso valérico -ético, social v econamico- que en los
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trazos gruesos aparece como ampliamente compartido, La realidad minera
ayuda nuevamente a graficar con gran nitidez una tension que necesita ser
correctamente articulada para todos los sectores de la actividad econémica.

Un tercer aspecto importante de destacar esta referido a la facultad
reguladora de la Direccion del Trabajo en materia de jornadas especiales, la
que ha debido ir sufriendo modificaciones importantes en cuanto a la extension
de su uso y a las precisiones en su fundamentacion v desarrollo. Este proceso
evidencia falencias importantes del marco regulatorio legal en materia de
jornada de trabajo, las que han debido ser suplidas por la accion
administrativa.

El aporte particular del estudio de Fernando de Laire en este aspecto
dice relacion con la percepcion que tienen los propios actores involucrados
del desarrollo de este proceso.

La facultad entregada al Director del Trabajo, contenida en el inciso
final del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, para - en casos calificados y por
resolucion fundada- autorizar el establecimiento de sistemas excepcionales
de distribucion de jornadas de trabajo y descanso cuando las normas generales
de distribucion no pudieren aplicarse, atendidas las especiales caracteristicas
de la prestacion de servicios, fue concebida como v constituye una norma de
excepcion. Ello significa desde un punto de vista juridico una interpretacion
v también una aplicacion de caracter restrictivo.

En los primeros anos de vigencia de esta disposicion, ella fue utilizada
en su justa dimension, expresandose en un acto discrecional de la autoridad
competente, analizandose y resolviendose cada caso en virtud de su propio
merito, eso si considerandose siempre para su autorizacion la opinion
tavorable de los trabajadores afectados. Con el correr del tiempao y a la par del
crecimiento economico v en particular del incremento de la inversion minera
privada, las solicitudes para sistemas excepcionales de jornada aumentaron
considerablemente tanto en la mineria como en el area de la salud privada,
llevando a que la mayoria de los trabajadores de esos sectores se rigieran por
excepciones a la norma general.
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El incremento constatado obligd a la autoridad a hacer transparentes
los criterios de sus decisiones, a garantizar igualdad de trato a todos los
empleadores solicitantes (sea para su aprobacion o para su denegacion) y a
homogenizar normas de proteccién a los trabajadores involucrados. Este
fenémeno del incremento de solicitudes, que ya provenia y proviene de los
mas diversos sectores de actividad, hace que la autoridad enfatice el caracter
excepcional de su facultad discrecional, sefialando que ésta solo esta referida
a una “distribucién” diversa de lajornada de trabajo y de los descansos pero,
en todo lo demas, debe respetar el conjunto de la normativa en la materia.
Este énfasis se dirige en particular hacia el sector minero, debido a sus
condiciones de trabajo mas desgastadoras y a su ejecucion en altura.

Este desarrollo del actuar administrativo, segun el estudio, no aparece
siempre comprendido por los actores en el campo minero. Desde la perspectiva
de los empleadores se ve el proceso como un cambio frecuente de reglas del
juego, sin valorar la transparencia, la equidad y en general el objetivo final ¥
la dinamnica que él implica. De parte de los trabajadores, si bien las opiniones
son coincidentes en cuanto a avances en la homogenizacion y humanizacion
de los ciclos, existe una insatisfaccion por mayores avances, lo que aparece
como controversial con la situacion reconocida en varios casos de disposicion
a vender los descansos.

La flexibilizacién de los tiempos de trabajo y descanso constituye uno
de los requerimientos mas generalizados en la era de la globalizacion. La
competitividad se rige por costos, calidad del producto y oportunidad en la
entrega. Sin embargo la necesidad de adaptacion de las empresas no puede
ser hecha a costa de la desregulacién o desproteccion de los trabajadores, ni
puede ser dejada en ningn sistema moderno y serio de relaciones laborales
a la mera discrecionalidad de un ente administrativo o mas precisamente
dicho, de una autoridad unipersonal de una institucion publica.

Las jornadas laborales en la experiencia comparada o se regulan por
ley ( lo que introduce rigideces intrinsecas a toda norma estatal) o se adscriben
a la esfera de la negociacion colectiva (opcion mayoritaria en las experiencias
internacionales), dedicandose el legislador a fijar los limites minimos y
maximos que debe respetar la autonomia colectiva.
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Este interesante estudio que el autor denomina “La trama invisible o
los claroscuros de flexibilidad” permite a los actores sociales v politicos conocer
la existencia y desarrollo practico de esta norma excepcional, en un sector en
el que tiene un uso frecuente, y aprovechar asi de esta experiencia para futuras
regulaciones, de aplicacion general, en materia de distribucion de jornada de
trabajo y descansos.

Maria Ester Feres M.
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1. INTRODUCCION.

excepcionales ha pasado a formar parte habitual del panorama del

mercado laboral chileno. La construecién y puesta en operacion de
importantes centros mineros, en particular en la gran mineria del cobre, ha
significado el incremento sustantivo del volumen de trabajadores que,
permanente o esporadicamente, han debido adaptar su vida entera -
individual, familiar, social y laboral- a esta modalidad de trabajo.

Durantu los wltimos anos, el trabajo bajo régimen de jornadas

Trabajar bajo régimen de jornada excepcional significa escindir el propio
tiempo en un periodo X de dias en que se permanece todo el tiempo en faenas
(con jornadas efectivas de trabajo que bordean las once horas), en general en
lugares lejanos a los centros urbanos, y otro periodo Y de dias en que se regresa
al hogar para reencontrarse con el entorno habitual del trabajador: familia,
vecinos, etc. Las combinatorias mas habituales son las que comprenden cuatro
dias en faenas y cuatro dias de descanso (llamada habitualmente cuatro por
cuatro), siete dias en faenas y siete dias de descanso (siete por siete) y veinte
dias en faenas seguidos de diez dias de descanso (veinte por diez). Las dos
primeras son caracteristicas de la mineria tradicional, y la tltima muy comun
entre los trabajadores de la construccion y contratistas de diverso tipo atectos
a tagnas mineras.

Desde luego, esta forma de desarrollar el trabajo no es nueva en nuestro
pais: durante décadas constituyo v sigue constituyendo la forma habitual de
trabajo en las faenas pesqueras, tuvo también una importante expansion en
el sector forestal v, por cierto, fue v sigue siendo rasgo distintivo de importantes
segmentos de la actividad minera en el pais. Por otro lado, los trabajadores
de la construccion v el montaje industrial que se desplazan a lo largo de todo
el territorio, son herederos de una tradicion de trabajadores transhumantes
de larga data, gue se desplegara a la par de los proceses de urbanizacion,
desarrollo de obras publicas v desarrollo de ingenios industriales gue, con
ritmos distintos, remontan en nuestro pais al siglo XIX.
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;ué es entonces lo novedoso de la situacion actual? Varios elementos
son dignos de destacar a este respecto; por un lado, el desarrollo de los grandes
proyectos mineros de la tltima década -Quebrada Blanca, Cerro Colorado,
Dona Inés de Collahuasi, Radomiro Tomic, Los Pelambres, entre otros- ha
involucrado una cantidad impresionante de personas trabajando simultanea
v/ o sucesivamente bajo distintas modalidades de jornadas excepcionales. A
titulo ilustrativo el lector ha de saber que en los momentos mas algidos de la
construccion v puesta en operacion de un vacimiento, el volumen de
trabajadores, técnicos v personal directivo ocupado ha superado facilmente
las doce mil personas, v en un corte transversal que va del inicio de las obras
a la puesta en operacion integral, esa cifra se duplica facilmente.

Se comprendera desde ya que estas realidades suponen un desafio de
gestion de proporciones colosales, del mismo modo que un enorme desafio
para el Estado en sus funciones reguladora v fiscalizadora del cumplimiento
de la ley.

Una segunda variable digna de destacar es que la mayoria de estos
provectos se desarrollan en zonas bastante alejadas de los centros urbanos, v
muchos a alturas considerables, cercanas o superiores a los cuatro mil metros
por sobre el nivel del mar. Ello hace muy dificil reeditar el campamento
tradicional, tal cual existio, por ejemplo, en la indusiria salitrera o en la gran
mineria del cobre.

La altura, sin embargo, es uno mas entre otros factores que hacen
dificilmente concebible la reedicion del campamento tradicional. A ello hay
que sumar dos hechos basicos: primero, la ausencia de voluntad de reeditar
esas experiencias por parte de las empresas, por las altisimas inversiones que
ello demandaria; segundo, profundos cambios culturales en la sociedad
chilena que alejan del horizonte de sentido de las familias la posibilidad de
migrar junto al trabajador hacia estos enclaves alejados de las zonas urbanas.

L5}
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La tercera variable a destacar es el enorme impacto social que estos
provectos han generado en nuestro pais. 5i una vision omnisciente o un
dispositivo técnico nos permitiera ver nada mas que la danza de
desplazamientos de todos estos seres humanos entre sus hogares v sus lugares
de trabajo a lo largo de un afio, ese trazado alucinante nos pondria cara a cara
con la complejidad de la realidad que estamos abordando. Sobre esa huella
fisica se articulan esperanzas, logros v frustraciones; proyectos de vida y
aspiraciones de corto plazo; flujos econdmicos; procesos de desestructuracion
y reestructuracion social.

Alo largo de varios meses, hemos seguido los derroteros de esa trama
invisible por encargo del Departamento de Estudios de la Direccion del
Trabajo, organismo al cual agradecemos esta valiosa oportunidad. Del mismao
modo, agradecemos al Departamento de Sociologia de la Universidad Arturo
Prat por su acogida “virtual” a lo largo de este largo periodo de terreno.

El resultado que el lector tiene ahora en sus manos es fruto de la
confianza y colaboracién de decenas de trabajadoras y trabajadores, ejecutivos
de empresas, dirigentes sindicales, funcionarios publicos, profesionales,
personeros eclesiasticos, familiares de trabajadoras y trabajadores. A todos
ellos expresamos nuestro piiblico reconocimiento.

La responsabilidad por el contenido de este estudio, desde luego, recae
enteramente sobre nuestros hombros.

Como todo estudio exploratorio, €l aspira a discernir y articular lineas
de andlisis mas que a enunciar una verdad, a perfilar una problematica mas
que a agotar las respuestas a la misma.

Tratando de equilibrar lo descriptivo con lo analitico, hemos querido,
tanto como nos ha sido posible, dejar hablar a los diferentes actores, y hacer
emerger asi los claroscuros de larealidad del trabajo bajo régimen excepcional
de distribucion de jornada y descansos.
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Este texto, luego, pudiera constituirse en punto de convergencia,
platatorma de debate, modesto espejo para alumbrar la invisible trama,

No quisiéramos dejar de agradecer en forma muy especial, en el marco
de esta introduccion, a Magdalena Echeverria y Verénica Riquelme, nuestras
contrapartes en el Departamento de Estudios, por conciliar de modo tan
especial rigor intelectual v amistad.
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2. LA TRAMA INVISIBLE:-

DINAMICA GENERAL DE FUNCIONAMIENTO
DE LOS REGIMENES EXCEPCIONALES DE
DISTRIBUCION DE JORNADA DE TRABAJO Y
DESCANSOS

al funcionamiento de las jornadas excepcionales en la mineria y
visualizarlas como un sistema de organizacion social del trabajo con
articulaciones complejas.

D esde una perspectiva de conjunto, es posible realizar una aproximacion

Para expresarlo con una metafora, diremos que quienes trabajan bajo
jornadas execepcionales en la mineria orbitan en torno a un doble filon: el del
mineral propiamente tal v otro, no menos importante: el trabajo que se genera
en torno a la puesta en marcha y el funcionamiento sistematico de la actividad
extractiva v de procesamiento de los minerales.

La idea de 6rbita es bastante adecuada para hacerse una idea de como
opera esta organizacion social del trabajo. Para ejecutar un gran proyecto
minero, una vez realizada la etapa prospectiva y regularizados los aspectos
juridicos de rigor, es necesario montar toda la infraestructura que el proyecto
requiere. En el caso de una mina a rajo abierto: habilitar el trazado del rajo,
construir los caminos de acceso, levantar las plantas de procesamiento y de
concentrado, los tranques de relave, construir la infraestructura para el normal
funcionamiento de las tareas administrativas, construir el o los campamentos
-con su entramado de dormitorios, casinos, centros de recreacion-, tender
instalaciones eléctricas v mineroductos o concentroductos por los cuales fluira
el concentrado de cobre hacia el puerto de embarque una vez comenzada la
operacion propiamente tal.

De este modo, desde antes que la tierra, como resultado del esfuerzo
humano, entregue la riqueza que existe en sus entranas, el otro gran filon: el
del trabajo ofertado por el proyecto, comienza a ejercer su fuerza centripeta

16
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sobre las zonas mas alejadas del pais. Asi por ejemplo, en la construccion del
proyecto Los Pelambres, situado al interior de Los Vilos, en la Cuarta Region,
encontramos hoy trabajadoras y trabajadores provenientes de todos los puntos
del pais, con diversos grados de calificacion.

Se configura asi una enorme poblacion flotante que es variable en el
tiempo, en la medida que ciertas obras se van terminando y van surgiendo
otras en otros yacimientos, o bien en otros sectores de actividad. De hecho,
existen algunos trabajadores de la construccion y del montaje industrial (estos
ultimos de alta calificacion y residentes en su mayoria en Concepcion,
Valparaiso y Santiago) que han hecho de la transhumancia un modo de vida,
¥ que siguen los proyectos a lo largo de todo el pais: un semestre pueden
estar en Los Pelambres y ¢l ano anterior haber estado en Dona Inés de
Collahuasi o en Cerro Colorado, en la Primera Regidn, o bien en el montaje
de una central hidroeléctrica en el sur del pais.

En el dmbito de los servicios, otro gran contingente humano es atraido
por la fuerza centripeta del proyecto: empresas de alimentacion, de aseo, de
transporte y de seguridad aportan sus trabajadores especializados para
proveer de los servicios adecuados a estos verdaderos enclaves, donde bulle
el trabajo v la vida de cientos de seres alejados temporalmente de sus familias.

Una vez estabilizada la puesta en operacion de un proyecto, son muchos
los trabajadores que parten, pero son muchos también los que se quedan
orbitando en torno al mismo. En los dltimos afos, la gran mineria del cobre -
siguiendo una tendencia que se impone con fuerza en el pais v en el exterior-
ha experimentado un fuerte proceso de externalizacion de tareas. Esto significa
que labores que no se consideran necesariamente propias del giro del negocio,
pero que sin embargo son necesarias para el desarrollo de la actividad, son
entregadas a contratistas externos, los que permanecen en la practica ligados
al provecto, pero, obviamente, bajo razones sociales independientes,

Para tener una aproximacion a la fuerza de la aludida tendencia, citemos
algunas de las mas recientes cifras disponibles. Echeverria y Uribe, por un
lado, han puesto de relieve como en el transcurso de poco mas de una década,
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entre 1985 v 1996, el ratio trabajadores mandantes / trabajadores contratistas
en la mineria paso de 20,14 a 1,47 (Echeverria & Uribe, 1998: 24), tendencia
que estd, podriamos decir, “arfificialmente” afectada por el desarrollo de un
fuerte ciclo de inversiones a comienzos de los ‘90 (lo que hace aumentar Ia
subcontratacion “volatil”), pero que no deja de ser impresionante en siTnisma.

Agacino et al,, por otro lado, con cifras desagregadas han mostrado
c6mo el mismo ratio, para el trienio 1993-1995 ha pasado: en la gran mineria
del cobre de 4,80 a 3,57; en la mediana y pequena mineria del cobrede 1,32 a
0,89; v en la mineria metalica, el cobre exceptuado, de 7,71 a 1,58 {calculo
personal en base a cifras de Agacino et al. 1998: 141).

En términos de estructura organizacional, los proyectos operan del modo
siguiente: en su fase de construccion, la gran empresa mandante duefa del
yacimiento entrega a una contratista principal la labor de ejecucion de las
obras. Estas contratistas principales -como Sigdo Koppers o Bechtel Davy-,
con capitales v un saber hacer muy importantes, se transforman en centros
de articulacion de complejas cadenas de subcontratacion, que incluven a veces
varios peldafios. Cada uno de ellos esta compuesto por un entramado de
empresas que, en muchos casos, tienen a su vez participacion en distintos
proyectos. Se configura de este modo un entramado de relaciones de
subcontratacion por el cual circulan trabajadores que se desempenan
permanentemente bajo el signode la precariedad (los contratos son, en general,
por obra o faena, y siempre hay que competir para ser admitido nuevamente
en otros provectos).

Cuando la labor ya esta finalizada, la gran empresa mandante sigue
teniendo bajo su tutela una cantidad variable de empresas contratistas (para
]a mantencion de caminos y maquinaria, el trabajo de perforacion y tronadura,
los servicios de alimentacion, aseo, transporte y seguridad, como tareas mas
frecuentes),

Este complejo entramado, unido a la “volatilidad” de las cadenas de
subcontratacion, siempre en proceso de desestructurarse y reestructurarse a
medida que se van cumpliendo etapas en los proyectos, hacen muy dificil
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tener una medida exacta de cudntas personas operan bajo la modalidad de
jornadas excepcionales en un periodo determinado de tiempo.

A continuacién proporcionamos algunas cifras, provenientes de diversas
fuentes, que nos permiten tener una percepcién aproximada de estas complejas
estructuras organizacionales, v del abanico de sistemas de jornadas
excepcionales puestos en aplicacion al interior de las mismas.

La Direccion del Trabajo es el organismo encargado de autorizar o
rechazar la autorizacion de un régimen excepcional de jornada de trabajo v
descansos. Segin cifras oficiales del Departamento de Fiscalizacion, entre el
31 de julio de 1997 y el 12 de noviembre de 1998 se autorizé un total de 154
jornadas excepcionales en la mineria privada v estatal.

El cuadro siguiente consigna los tipos de jornadas mas frecuentes,
habiendo descontado todas aquellas modalidades cuva frecuencia es inferior
a 4. Es de destacar, por otro lado, que algunas solicitudes incluyen mas de un
tipo de jornada excepcional (de alli que el “n” del cuadro sea superior al
numero de autorizaciones consignado).

=u57:- Tipo de jornada excepcional = |- -. . ‘Ndimero de empresas involucradas’

20*10 53
4%4 43
77 v
4%3 23
[a+ 10 a
| 457 4

Total = 169

Fuente: Direccion del Trabajo, Departamento de Fiscalizacidn

Es aventurado hacer una aproximacion del numero de trabajadores
involucrados en cada una de esas modalidades de jornadas. Formalmente, al
momento de solicitar una jornada excepcional, la empresa presenta un listado
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de trabajadores, los cuales deben concurrir con su acuerdo a la solicitud. En
la préctica, es comun que este listado real se vea engrosado a posteriori por
un contingente variable de trabajadores. El extremo dinamismo de la actividad
hace que los grupos se vayan engrosando o debilitando en funcién de las
necesidades, al ritmo del cumplimiento de los contratos por obra o faena.

Otras cifras interesantes de destacar son las que se desprenden del
programa de fiscalizacion a la mineria privada realizado entre octubre v
noviembre de 1996 por la Direccion del Trabajo, entre la Primera y la Cuarta
Regiones.

La tabla siguiente nos proporciona la sintesis de dicha informacion, con
un suplemento importante: la cantidad de horas que comprende la jornada
laboral bajo cada una de las modalidades -ordinarias y extraordinarias-
detectadas (cifra registrada entre paréntesis).

En el cuadro se aprecia que aproximadamente un tercio de las empresas
fiscalizadas trabajaba bajo modalidades de jornadas normales u ordinarias,
aun cuando muchas de ellas constataban irregularidades a nivel de la duracion
de la jornada de trabajo.

&% (B) 74 16,9
&%l (15) 5 57
&1 (12) 20 4.6
52 (10} 32 5.0
547 (B) 9 2.1
77 (12) a7 B4
44 |2} 2B 4
B*6 (12} & 1.4
20710 ({10 2 48
1278 (1@ |4 1z
Otros sistemas |55 3153
Sin respussta IB 4.0
Towl 439 900
Fuente; Direccion del Trabajo, Departamento de Fiscalizacon
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En términos de dispersion, es digno de destacar que en el programa de
fiscalizacion aludido se detectaron 80 tipos de jornadas diferentes en aplicacion
en todo el sector minero comprendido entre la Primera y la Cuarta Regiones.

En lo que respecta a cifras mas recientes, diremos que al mes de
noviembre de 1998, en el campamento de la empresa Bechtel Davy, a cargo de
la construccion del provecto Los Pelambres, se encontraban trabajando cerca
de 8.000 trabajadores, ochenta por ciento de los cuales lo hacia bajo la
modalidad de jornada 20*10 (Fuente: Superintendencia de Relaciones
Laborales, Bechtel Davy). Recordemos que este proyecto se encuentra en su
fase de construccion.

Por otra parte, en la Empresa Minera Dona Inés de Collahuasi, que se
encuentra va en una fase de operacion plena, hacia la primera semana de
noviembre de 1998 se constataba la utilizacion de 12 modalidades de jornada,
tal cual se indica en la tabla siguiente.

La Compania Minera Dona Inés de Collahuasi es una de las empresas
que, habiendo experimentado con diversos tipos de jornada, opto finalmente
-para su fase de operacion- por la jornada 77, En la etapa de construccion,
como en muchas otros yvacimientos, la jornada mas frecuente fue la 20*10.

Filafs 26 40,63
Jornadas no Defirudas (trabajos puntuales) 12 18.75
5*2 5 T.BI
I5*15 4 6,25
1010 4 6,25
20710 3 4,69
Bisemanal 1 485
+*3 3 4,69
26 | |56
|22 I 1,58
|4y I I.56
Jornada Dhreccion de Aergnautica | |.56
Total &4 1000
Fuente: Superintendencia de Desarrollo Organizacional, Compania Minera

Dona Ines de Collahuasi
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Llegados a este punto, conviene que nos adentremos en las razones de la
puesta en prictica de regimenes excepcionales de fornada de trabajo y descansos.

A este respecto, en términos analiticos podemos sintetizar la amplia
informacion proporcionada por los distintos actores entrevistados del modo
que se indica a continuacion.

La determinacién de un sistema excepcional de jornada de trabajo y
descansos es funcién de una combinatoria de variables que es especifica a cada
caso. Dentro de estas variables, las mas significativas -sin que el orden
signifique prioridad causal- son las siguientes:

a) ubicacién geogrifica de la faena: en términos estrictos, la
excepcionalidad de una jornada de trabajo y descansos debe estar ligada a la
excepcionalidad de las condiciones bajo las cuales se ejecuta el trabajo en la
obra en cuestion, El aislamiento geografico, la lejania /o dificultad de acceso
a las faenas son causas frecuentemente invocadas en las solicitudes de jornadas
excepcionales. Existen faenas cuyo aislamiento hace practicamente imposible
el recurso a una jornada ordinaria. Es el caso, por ejemplo, de las minas
Quebrada Blanca, Dona Inés de Collahuasi (situadas a mas de 4.000 mts de
altura) en la Primera Region, v muy alejadas de los centros urbanos; o de las
minas Maricunga y La Coipa, situadas también en zonas muy proximas a la
frontera, al interior de la Tercera Region; o de la mina El Abra, en la Segunda
Region; o de Los Pelambres, al interior de la Cuarta Region;

b) imperativos econdmicos de la empresa y/o de los propios
trabajadores: una empresa que recurre a jornadas excepcionales puede
abaratar costos, en la medida que esta forma de operacion le permite reducir
el niimero de turnos necesarios. Los gastos de transporte y de mantencion en
campamento de la mano de obra, por ejemplo, pueden reducirse recurriendo
a este tipo de sistema de jornada. Por su parte, grupos de trabajadores cuyos
hogares se encuentran alejados de las faenas pueden optar por una jornada
excepcional cuyo ciclo de trabajo sea mas largo -como el 20710, por ejemplo-
como una manera de reducir sus gastos de transporte (un viaje al mes ida v
vuelta, v no dos, como seria en el caso de una jornada 10%5, y ni hablar en el

TR
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caso del recurso a una jornada ordinaria, practicamente vetada para este tipo
de trabajadores en la medida que el pago de una pension en un centro urbano
cercano hace mermar considerablemente los ingresos);

c) escasez relativa de la mano de obra afecta a la faena: dada la enorme
cantidad de mano de obra especializada que requiere un gran proyecto de
ingenieria o las faenas mineras en general, los flujos de migracién flotante de
trabajadores especializados constituyen la norma y no la excepcion, Ello hace
que, incluso en los casos en los cuales la faena se encuentra proxima a centros
urbanos, las jornadas excepcionales se hagan necesarias, hasta cierto punto,
en la medida que una parte de los trabajadores requeridos para la ejecucion
del provecto provienen de zonas alejadas.

Por otro lado, estos proyectos suelen ser también alternativa de empleo
para trabajadores no especializados o con grados de especializacion mas bien
bajos, en particular para aquellos provenientes de zonas deprimidas
economicamente. Para este tipo de trabajadores, aceptar las dificultades que
impone una jornada excepcional es un precio a pagar que se tasa con mucho
pragmatismo frente a la ventaja que significa: va sea pasar de la condicion de
desempleado a la de empleado, o bien acceder a salarios que estan por encima
de aquellos a los que pueden normalmente acceder en su zona de origen;

d) necesidad de adaptacion en cadena a las exigencias de una compleja
red de produccion y servicios: cuando una empresa mandante o una
contratista principal opera bajo la modalidad de régimen excepcional de
jornada de trabajo v descansos, muchas de las empresas subcontratistas
requieren necesariamente operar bajo esta misma modalidad o bajo ciertas
variantes. Servicios de mantencion de maquinaria, por ejemplo, o tareas que
deben adaptarse al ciclo de actividad de la mandante o de una contratista
principal, hacen imperativa la adaptacion en cadena.

Esta situacion es claramente ejemplificada por una empresa de servicios
de alimentacion operando en la Segunda Region, la que debia atender faenas
que operaban bajo la modalidad 10710, En su solicitud de jornada excepcional
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presentada a la Direccion del Trabajo se argumenta: “La autorizacion que por
la presente se requiere es del todo imperiosa para permitir el fluido desenvolvimiento
de las actividades mineras propiamente tales, a las que las funciones en cuestion
sirven de apoyo directo. Debe tenerse presente que cualquier otro sisteia de fornada
laboral traeria consigo graves trastornos a la actividad en el yacimiento”;

e) necesidad de atender a imperativos de funcionamiento que emanan
de la integracion vertical en el seno de una misma empresa: la situacion es la
misma que en el caso de la variable anterior, sélo que aqui se trata de
homologar sistemas de jornadas al interior de una misma empresa cuyas
secciones deben estar debidamente coordinadas en su modo de operacion.
Asi por ejemplo, en 1997 una compafiia minera de la Tercera Region solicito
una jornada 4*4 para los trabajadores de sus minas subterraneas para
homologar asi -se argumento- este sistema con el utilizado en su propia planta
de proceso;

f) existencia de tradiciones corporativas especificas: ya hemos
mencionado en la introduccion de este trabajo que las jornadas excepcionales
no son nuevas en el pais. El sector minero y los montajistas industriales, por
ejemplo, han ido generando ciertas tradiciones especificas en torno al uso de
determinados tipos de jornadas. Estas tradiciones nutren un cierto sentido
comun constituido, en virtud del cual el recurso a dichas jornadas es invocado
casi por definicion (“porque siempre hemos operado asi”). Desde luego, estas
tradiciones corporativas se articulan con razones de tipo técnico, como son
las que derivan de operar bajo proceso continuo en algunos segmentos de
trabajadores de la mineria;

g) necesidad de adaptacidn competitiva a la situacién de los
concurrentes en el mercado: el caso de la Division Andina de Codelco es
muy clarificador a este respecto, En el proyecto de expansion de la Division
Andina, las minas Sur-Sur v Don Luis representan en conjunto el 40% del
mineral v el 44% del cobre fino que se producira a futuro, de acuerdo a la
planificacion estratégica correspondiente a lo que la empresa denomina su
wescenario expandido de los proximos veinte anos».
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Ella le significo a esta Division de Cedelco fuertes aportes de capital (97
millones de dolares en total) que debieron complementarse con una nueva
organizacion del trabajo. Como lo observara la solicitud de jornada excepcional
presentada ante la Direccion del Trabajo «los altos requerimientos de inversion
tueron respaldados por nuestra Corporacion, pero sujetos a fuertes
compromisos de transformacion de las practicas laborales en las minas a cielo
abierto, que les permitan competir ventajosamente con otras alternativas de
explotacion minera» (solicitud presentada ante la Direccion del Trabajo con fecha
18 de julio de 1997, p. 3, aprobada segun resolucion N 28 del 9 de enero de
1998. Nosotros subravamos).

En efecto, es sabido que en el sector privado la expansion de los sistemas
excepcionales de jornada de trabajo y descansos ha sido una via privilegiada
para ganar en competitividad. De alli que sélo implementando regimenes
similiares la Division Andina de Codelco seria capaz de hacer frente a esta
ventaja de sus competidoras privadas (de hecho, solo bajo esta condicion se
pudo revertir ¢l cierre previsto de la mina Sur-5ur). Esta transformacion,
vivenciada como un verdadero imperativo de supervivencia, fue plenamente
aceptada por los trabajadores de esta Division, hecho que se vio materializado
en el acuerdo de la comision bipartita;

h) existencia o inexistencia de una politica especifica sobre jornada
de trabajo por parte de la empresa mandante o la empresa contratista a la
cual se esta subordinado.

En el caso del Provecto Los Pelambres, por ejemplo, la empresa Bechtel
Davy ha establecido una politica explicita para sus subcontratistas, en orden
a uniformar sus sistema de jornada en torno al 20710 (en el caso de los
supervisores, la norma se estructura en torne al 1074). Frente a una tal decision
por parte de la mandante o la contratista principal, el margen de maniobra
para rechazar una jornada excepcional puede ser nulo o limitarse al rechazo
del contrato con la misma.

[l
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Atendidas las variables hasta ahora identificadas que, como hemos
dicho, se combinan de manera especifica a cada caso particular, diremos que,
en general, el establecimiento de un sistema excepcional de distribucion de
jornada de trabajo y descansos implica una transaccion entre la empresa y sus
trabajadores. La capacidad de negociacion de ambas partes es, también,
especifica a cada caso v, en el caso de los trabajadores, el nivel de sus calificaciones,
la escasez relativa de las mismas v el grado de organizacion de sus titulares son
elementos determinantes de su capacidad de maniobra.

Para ponerlo en términos polares, diremos que la capacidad de influir
sobre el sistema de jornada que le propone su empleador es muy alta en el
caso de un gedlogo -quienes dependen directamente de las Superintendencias
de Minas de las empresas mandantes- v muy baja en el caso de un faenero
dependiente de una empresa subcontratista.

Esto se expresa también en el distinto sistema de jornada al que accede
un trabajador y un directivo (en general los supervisores) de una empresa
contratista o subcontratista;

i) necesidad de encuadramiento de una fuerza de trabajo heterogénea
y proveniente de distintos sectores geograficos: una jornada excepcional
constituye un modo de organizacion social del trabajo. Este modo de
organizacion permite regularizar, estructurar un modo de funcionamiento
que concierne a una fuerza de trabajo proveniente de distintas zonas
geogrificas. Dicha regularidad facilita la gestion de la fuerza de trabajo.

Es evidente que este encuadramiento tiene una dimension de
disciplinamiento importante (nada mas partiendo del hecho que la parte activa
del ciclo se realiza, la mavor parte de las veces, en campamentos donde prima
la “lev seca”). Asi por ejemplo, en Los Pelambres, no obstante que un 30% de
los contratados deben ser de la zona, la norma es que todos los trabajadores
que no cumplen funciones directivas se uniformicen en torno al 20%10. En el
pasado -se nos explico- se permitio a trabajadores de los pueblos de los
alrededores “bajar” diariamente a sus casas. Aparte de generarse problemas
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de seguridad (la ruta no habia sido enteramente puesta a punto), ello generd
problemas de ausentismo que se subsanaron uniformando la jornada en torno
al 20710.

Por otro lado, es indudable que la existencia de regimenes distintos
para trabajadores con las mismas calificaciones al mterior de una misma empresa,
puede, aun cuando no necesariamente debe, constituirse en fuente de conflictos
entre distintos segmentos de trabajadores. De alli que, generalmente, se opte
por uniformar.
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PRODUCCION, CONSTRUCCION Y PROVISION DE SERVICIOS
EN LA MINERIA PRIVADA BAJO REGIMEN EXCEPCIONAL DE
JORNADA (DIAGRAMA GENERAL).

MINERIA TRADICIONAL
(Nucleos estables de las empresas mandantes)

= Jornadas excepcionales predominantes: 7°7 y 474,

= Personal predominantemente masculino. o

= Mayores salarios, estabilidad relativa y \&‘ﬂ
condiciones de higiene v seguridad que en otros <
segmentos de la actividad productiva y de

SECVICIOS,

* Tendencia a establecer el domicilio en ciudades .§
importantes cercanas a faenas, /
* Altos niveles de organizacion sindical.
» Nuewva « aristocracia obreras. d
!

ESLABONAMIENTOS DE

SUBCONTRATACION LIGADOS A LA !
ACTIVIDAD PRINCIPAL |
{Areas metalurgia v minas ) 1

= Alta variedad de jornadas excepcionales.

* Personal predominantemente masculino.

= Menores salarios, estabilidad relativa v condiciones
de higiene v seguridad en relacion a los niicleos
estables de las empresas mandantes,

Alta heterogeneidad de situaciones en relacion a
estas tres variables,

* Precariedad estructural creciente a medida que
avanzamos hacia la periferia de los eslabonamientos
de subcontratacion.

* Origen geoeraftico variable,

precanzaduos,

TRASEL FILON CONCRET(}
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WAIGILANTLA

SUBCONTRATISTAS DE CONSTRUCCION Y
MONTAJE INDUSTRIAL

* Jornada excepcional predominante: 20710

* Personal Predominantemente masculino,

* Heterogeneidad salarial en funcidn de la
calificacion y el tipo de faenas (media superior
al salario obrero urbano).

= Precariedad estructural.

* Condiciones de higiene v seguridad variables,

* Origen geogrifico predominante en los trabajadores
de mavor nivel de calificacion: octava, quinta
v region metropolitana.

* Altos niveles de organizacion sindical.

* Presencia de redes intormales moviles constituidas
por vinculos de lealtad en torno a un supervisor
(“chungos™).

* Fuerte componente identitario. Herederos de una
tradicion de transhumaniia,

SUBCONTRATISTAS DE SERVICIOS

* Jornada excepcional predominante:
adaptacion en cadena a exigencias de la empresa
mandante o contratista principal

* Personal predominantemente masculino, pero
con fuerte presencia de mujeres en servicios de
alimentacion y aseo.

* Heterogeneidad salarial.

* Precariedad estructural

* Condiciones de higiene v securidad varables.

* Origen gepgratico variable. ﬁ\

= Bajos niveles de vrzanizacion sindical,

——

SSE
* En general, con la excepoion del transporte,
trabajadores con referencia laboral
urbana “hipertesibilizados” e
F L

.

TRAMSPORTES

TRAS EL SEGUNIND FILON: EIL TRABAJO QUE HACE POSIBLE LA LABOR
OE EXTRACCION Y PROCESAMIENTO DEL FILON CONCRET()

T
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3. EL PUNTO DE VISTA DE LOS TRABAJADORES
SOBRE LOS REGIMENES EXCEPCIONALES DE
DISTRIBUCION DE JORNADA DE TRABAJO Y
DESCANSOS:

PLURALIDAD DE SITUACIONES, PLURALIDAD DE

PARECERES

ecorriendo distintas faenas mineras v conversando con los diversos

actores, uno percibe inmediatamente la enorme cantidad de puntos de

vista v de matices que existen sobre las jornadas excepcionales. Tal
pluralidad hace dificil, sino imposible, establecer generalizaciones.

Es posible, sin embargo, sistematizar los diversos pareceres sobre
algunos grandes ejes que esbozaremos a continuacion.

3.1. La frontera externa: origen minero u origen de la construccion y el
montaje industrial versus otro origen laboral.

Sobrellevar un régimen excepeional de jornada es un desafio complejo,
tanto para el trabajador o la trabajadora involucrados como para su familia y
su entorno mas cercano. Existen factores que juegan a favor vy factores que
juegan en contra, y cada persona hace una ponderacion muy personal de
unes v ofros,

En las solicitudes que presentan las empresas a la Direccion del Trabajo
para su aprobacion suele argumentarse que una jornada excepcional deja mas
tiempo libre al trabajador, y el parametro de comparacion suele ser lajornada
bisemanal, que no requiere una aprobacion especial para ser puesta en
aplicacion v resulta igualmente adecuada para faenas situadas lejos de los
centros urbanos.
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La tabla que entregamos a continuacion es tipica de este tipo de
argumentacion. Lo que aqui se compara es una jornada 4*4 en relacion a una
jornada bisemanal.

Jornada bisemanal Jormnada excepcional
solicitada (4*4)

Dias de rrabajo al afe 258 &4
DHas de descanse “ganados” al afio 64 164
Dhas de descanso "ganades” coincidentes B 23
con domingos

Feriados “especiales™ por afio & &
Feriados “narmales” par afio & Q
Turno "C" por afio Bé B2
Haras de trabajo por afio 2061 1968
Haras de viaje al afio 773 452
Promedic de horas de trabajo a |2 semana 44,8 41

Fuente: Direccion del Trabajo, Departamento de Fiscalizacion

Puede apreciarse facilmente que el saldo objetivo que obtiene la jornada
4*4 es, lejos, bastante favorable. El mismo ejercicio puede hacerse respecto de
unajornada 7*7 o una jornada 207 10. El saldo suele ser desfavorable a la jornada
bisemanal. No obstante, existen tiempos no contabilizados en estos calculos -
como los de aclimatacion- que relativizan fuertemente dichas cifras.

Por otro lado, si el lector que trabaja bajo la modalidad de jornada
ordinaria hace el mismo ejercicio v compara su propia jornada con alguna
jornada excepcional, quizas se vea tentado a priori a trocar la suya por a]guna
de estas ultimas.

Mo obstante, es preciso vivenciar la situacion de trabajo bajo regimen
excepcional para forjarse su propio jucie subjetivo -con saldo a favor o en
contra- sobre la misma. En general, laborar bajo régimen excepcional de
jornada de trabajo v descanso supone permanecer r:[umn te el ciclo de actividad
lejos de la familia, levar una vida extremadamente disciplinada al interior de
campamentos donde -entre otras cosas- existen horarios precisos para las
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comidas, existe prohibicién de consumir bebidas alcoholicas en las horas libres
y, sobre todo, la sensacion de aislamiento suele estar muy presente (a pesar
de la existencia de centrales telefonicas -muy concurridas en los horarios de
funcionamiento- desde las cuales es posible comunicarse con cualquier fugar
del pais). Como contrapartida, las condiciones de alojamiento y alimentacion
son bastante buenas -en particular en las faenas mineras- y existen instalaciones
destinadas a la recreacion que varian de un campamento a otro.

Laborar bajo esta modalidad supone también pasar permanentemente
por procesos de readaptacion a la propia familia v a la actividad laboral, en
una alternancia que en si misma es un desafio para cualquier ser humano.

Como elemento de orden general puede decirse que, como tendencia,
aquellos trabajadores que se han desarrollado en la cultura minera y/oen la
de la construccion de grandes proyectos de ingenieria -con las exigencias de
transhumancia va senaladas-, sobrellevan con mavyor facilidad estos regimenes
que aquellos trabajadores cuya insercion laboral previa se daba en sectores
donde la norma suele ser el trabajo bajo la modalidad de jornadas ordinarias.
Del mismo modo, cuando la familia ha vivenciado por anos esta modalidad
en que el jefe de hogar alterna periodos de presencia en el seno de la familia
con periodos regulares de ausencia por razones laborales, su capacidad de
sobrellevar este modo de vida es superior a la de aquellas familias
acostumbradas a modalidades mas tradicionales de insercion laboral del jefe
de hogar,

Este punto de vista es refrendado por todos los profesionales de las
ciencias sociales que se desempefian en empresas de ambos sectores 0 prestan
servicios de asesorias en el area de recursos humanos, como asi también por
muchos ejecutivos con larga experiencia en los sectores aludidos. Veamos
algunos juicios a este respecto.

En opinion de Griselda Pérez, sicologa laboral que se desempena en la
superintendencia de desarrollo organizacional de la Compania Minera Dona
Inés de Collahuasi, "¢l tema de la experiencia previa con la mineria marca
una diferencia vital, fundamental: el que viene de la mineria lo entiende y lo
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asume, y sabe que esa es su vida. Y que esa es la vida de su familia, v que su
esposa asi lo entiende, y los nifios. Y no le sorprende ni le trastoca
grandemente su sistema de vida, porque sabe que esta expuesto a eso. Y
ademnds -es lo que he visto con los profesionales en general- estan satisfechos

con lo que hacen, hay alli una motivacion de logro muy importante”.

Para esta profesional, muy distinta es la situacién del trabajador o la
trabajadora que no provienen de la mineria, quienes se ven enfrentados a
una situacion distinta que les obliga a replantear su sistema familiar v su
sistema de vida global. Muchos de estos trabajadores ven su paso por el
sector como un perido puntual que les servira para ahorrar dinero destinado
a satistacer otra estrategia de vida a futuro o bien para comprar un bien raiz
a salir de un apremio econdmico. Otros lo vivencian por primera vez, se
entusiaman y lo asumen como un provecto de vida, adaptandose
exitosamente a sus requerimientos, Los hay, en fin, que lo viven en la
ambigiledad, atraidos a la vez por su antiguo y por su nuevo modo de vida.
Este ultimo bloque completo, en todo caso, es el que vivencia mavyores
dificultades, a diferencia del primero.

A continuacion presentamos algunos testimonios que refrendan la
linea de analisis que hemos esbozado mas arriba.

Un caso tipico de conflictos de adaptacion al sistema de vida impuesto
por la mineria lo representa un joven de 23 afios que se vino -como él dice-
a probar suerte a la Primera Region desde la ciudad de Rancagua. Su
companera v su hija residen en esta tltima ciudad. El habia estado trabajando
antes en la Argentina, como garzon v barman (esa es su formacion).

A pesar de las ventajas economicas que le procura su empleo actual
como operador en una empresa contratista que opera en la Primera Region,
es evidente que este sistema de vida no le acomoda. Trabaja bajo la
modalidad 2010 v cuenta, hasta cierto punto, con una ventaja que pocos
grupos de trabajadores tienen: no reside en campamento, sino que baja a la
ciudad de Pozo Almonte, v se alberga en una pension que la empresa paga.
De hecho, esto ha permitido que su companera lo venga a ver un par de
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oportunidades desde su ciudad de origen.

Tiene claro que, por el tipo de insercion periférica que posee su empresa
en la actividad minera, esta destinado a transhumar siguiendo el ritmo de las
faenas. Explica que “los jefes tienen su grupo. Ellos se van y se llevan a su
gente. Y eso es muy dificil para la familia”, esto ultimo porque aungque
quisieran establecerse junto al jefe de hogar, la continua movilidad lo hace
casi imposible (de hecho, un prex-'encionjsta que entrevistamos en la Cuarta
Region nos explicd que €l ha participado en varios proyectos, y que tenia por
norma desplazarse con toda la familia. Enun determinado momento la esposa
le dio un ultimatum y €l se vio obligado a ceder: establecieron residencia en
La Serena, v a partir de entonces es solo €l quien se desplaza. Asi logro
mantener su matrimonio).

Luego, nuestro entrevistado agrega, apesadumbrado: "Es mi primera
faena, No, no me gusta”. Explica, si, que el oficio de operador -que aprendio
“huscando vida”- le agrada; son las condiciones sociales de trabajo las que le
desagradan. Por otro lado, con pragmatismo reconace que la actividad minera
le permite, lejos, un mejor pasar que el que le permitiria su oficio de base.
Aspira, por tanto a un equilibrio: “huscar en Rancagua una pega que nos
acomode a los dos. Por lo menos, llegar todas las noches a la casa. O delo
contrario, que ella se viniera, mientras terminamos el contrato, a Vvivir aca.
Claro, porque siempre discutimos: es muy poco tiempo el que queda para
verse”. Esta consciente, en todo caso, que esto ultimo es muy dificil de
materializar, v que lograr el aludido equilibrio dependera de una muy
afortunada confluencia de circunstancias. Entretanto, vive con un malestar
evidente su situacion actual.

Otro caso de este tipo estd representado por un trabajador del montaje
industrial entrevistado en Los Pelambres, El parte explicando que en su region
de origen no hay trabajo v el que tiene agui le permite dar un buen pasar a su
familia. En una linea pragmatica, senala: “cualquier sacrificio es poco si puedes
dar todo lo que quieres a tu familia, cuando alrededor ves gente que no tiene
ni pan que darles de comer a los suyos’.
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No eculta, sin embargo, el desagrado que le produce vivir veinte dias
en un campamento: “Es como estar preso, con la sola diferencia que aqui nos
pagan”. El juicio es, sin duda, exagerado, pues la vida en dicho campamento
tiene comodidades innegables y un estilo de gestion bastante “liberal”,
centrado en la idea de autorregulacion (la presencia de guardias, de hecho, es
minima, al contrario de lo que sucede o ha sucedido en otras faenas o
proyectos). No obstante, es revelador de un malestar frente a este tipo de
sistema laboral, unido a un estado de dnimo particular: el trabajador estaba
en su dieciochoavo dia de permanencia continua en el campamento, ansioso
por retornar a su hogar en el sur del pais.

Centrémonos ahora en testimonios de trabajadores que se ubican en el
lado opuesto de la medalla.

Un caso clarificador es el de un trabajador va mayor de 55 afios, operador
de una empresa contratista, que ha trabajado en Andina, El Indio, Dofia Inés
de Collahuasi v hoy en dia se desempena en el Provecto Los Pelambres. Este
trabajador ha vivenciado distintos tipos de jormada. En Andina, por ejemplo,
trabajo bajo el sistema 1275.

Asegura que le da lo mismo el tipo de jornada. En Santiago, observa, no
podria ganar mas de 250.000 pesos mensuales, Aca supera los trescientos v su
trabajo es mas relajado (su experiencia laboral previa, antes de entrar a la
nuneria, fue en la locomocion colectiva). “Me gusta ademas -agrega- porque
aqui tenemos buen casino, buen campamento para alojar”.

Respecto de las dificultades de vivir en campamento, este trabajador
alude a una disciplina mental que se adquiere con los afios: “uno vive
adaptandose al sistemna. Para qué se va a poner a pensar en cuestiones. Porque
hay muchos trabajadores aqui que viven pensando: ‘puchas, a lo mejor mi
mujer me estd enganando’, qué sé vo, Esas cosas no hay que hacerlas, Estando
bien la sefiora en la casa, teniendo de todo, que no le falte nada que comer,
tenuendo bien [satisfechas| todas sus necesidades, usted no tiene de que
preocuparse. Tiene que vivir su vida tranguilo”.

Tl
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Un colega agrega: “Por lo demas, ahora hay tanta comunicacion, esta el
teléfono, esta todo. No es como antes, antes no habia ningun tipo de
comunicacion con la casa, entonces la persona pasaba mas preocupada de las
cosas que le podian ocurrir a la familia. Ahora es como estar en la casa, casi.
Ademas, antes, la misma gente que se iba a trabajar estaba treinte, sesenta,
hasta noventa dias en los campamentos, y entonces esa gente por lo general
tenia problemas, sicologicos o familiares”.

Este ultimo trabajador, que empez0 de nifio en la mineria y, ademas, ha
trabajado en obras viales a lo largo de todo el pais (incluida la carretera austral),
considera que se ha avanzado mucho en los ultimos anos en términos de
regulacion y en las practicas de las empresas. A ese respecto, refiere: "antes,
usted entraba a la mina v no se sabia si salia o no salia, porque usted le tenia
mala a una persona y lo mataba, no mas. Ahora no, porque usted entra y hay
un control de tarjetas, de entrada y salida... Yo he trabajado mucho en la
mineria, a lo largo de todo el pais, por eso le digo que ahora nosotros estamos
en la gloria”.

Otro caso interesante es el de un supervisor de origen peruano, que
trabaja en una empresa de perforaciones. El también ha trabajado bajo distintas
modalidades de jornadas excepcionales -entre ellas la 874 y la 12%4- y es la
primera vez que trabaja bajo la modalidad 20%10. Explica que “cuando estaba
ocho por cuatro era muy corto para mi: estaba pocos dias en la casa y ya me
tenia que retornar. En cambio ahora, nos tomamos mas dias, tengo mas tiempo
para la familia. 5i, es conveniente, pero depende del lugar donde uno trabaja”.

Respecto de la opcion mds general de trabajar en la mineria v las
consecuencias que ello le ha significado a nivel familiar, sostiene: "yo le dije a
mi sefiora: ‘si vo trabajo en la ciudad -no pudiendo aplicar lo que yo se hacer-
vamos a estar juntos v todo lo que tu quieras, pero ahorrar, no se puede’. Y
ella comprendia”. Desde luego, resiente, como todos, el problema que supone
estar lejos en ocasiones importantes como los cumpleanos de los ninos, pero
lo compensa -explica- dedicandose casi exclusivamente a la familia durante
su periodo de descanso. Y, ademas, agrega: "por presencia estoy
constantemente, casi dia por medio estoy hablando por teléfono. Pero tengo
la ventaja que tengo una pareja que me entiende”.

an
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Sobre las claves que utilizan estos trabajadores para asegurar lo que
podriamos llamar una buena gestion de la dindmica familiar, que les permite
permanecer por anos en este tipo de actividades, profundizaremos mas
adelante.

3.2, La frontera interna: percepciones diferenciales sobre los sistemas
utilizados en funcion de las culturas obreras concernidas.

La existencia de culturas obreras distintas v de posiciones objetivas
distintas en los procesos productivos determinan aproximaciones diferenciales
al tema de los sistemas excepcionales de jornada de trabajo v descansos.

Esto es apreciable tanto en el contacto con los trabajadores en terreno
como en las conversaciones con los dirigentes sindicales. Respecto de esto
ultimo, la posicion de los dirigentes de dos grandes organizaciones abordadas
-la Confederacion Minera y el Sindicato Interempresa Nacional de
Trabajadores del Montaje Industrial (SINAMI)- es muy clarificadora.

En un documento preparatorio a una jornada de discusion sobre el tema
“lornada excepcional de trabajo”, realizada en julio de 1997, 1a Confederacion
Minera identifico tres “temas estructurales” a articular para la construccion
de una estrategia. En el primero de ellos se establece que “la Jornada
Excepcional de Trabajo debe quedar normada v regulada en el Cadigo del
Trabajo” (Confederacion Minera, 1997: 1). Con ese antecedente, interrogamos
a Moiseés Labrafia, Presidente de dicha Confederacion, v le preguntamos: *'; De
que manera cree Ud. que deberia establecerse esa regulacion? Se lo pregunto
porque en la actualidad hay una variedad tal de sistemas que no es claro
como ella podria operar, Es Ud. partidario de poner limites -por ejemplo,
prohibir el sistema 20710- o de fijar por ley un abanico restringido de
posibilidades que evite la actual dispersion?".

Labrana, en su estilo muy directo, nos sefals que, en primer lugar: “Yo
llore por los mios, v los mios tienen jornadas de cuatro por cuatro v siete por
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siete. Si me pusiera a llorar por Chile, el llanto tendria que ser mas grande. Mi
sector de sindicatos corresponde a la gente de planta, permanente”.

Para este dirigente, la normativa y los procedimientos puestos en
practica en 1997 por la Direccién del Trabajo -tendientes, entre otras cosas, a
uniformar criterios y a establecer ciertos limites a la extension del ciclo de
trabajo v a la duracion de la jornada en régimen excepcional- son un avance
importante, pero cree que persisten una serie de resquicios por medio de los
cuales todas las empresas, incluidas las mandantes, pasan a llevar lo
establecido en la nueva normativa y en la ley. Estos problemas conciernen
fundamentalmente el ambito de la estructura de la jornada y se expresan en
particular en el hecho que existen tiempos practicamente integrados dentro de
la jornada pero excluidos de ella en términos formales, y por tanto no cancelados
al trabajador.

En términos estructurales, ello deriva -en importante medida- de la
aplicacion del sistema conocido como “manilla manilla”, que es especifico al
sector. Labrana explica su dinamica en los siguientes términos: “Este sistema
consiste en que yo comienzo mi jornada cuando yo tomo la llave de la maquina,
v a partir de alli se me contabilizan 12 horas. En cualquier trabajo, en cualquier
lugar del pais, mi jornada comienza cuando yo marco el reloj o cuando yo
firmo el libro, v eso aqui no existe. Por lo tanto, hay un periodo que se
denomina de traslado desde el campamento hasta mi faena, que dura una
hora, dos horas v que debe ser considerado. Estamos luchando tambien por
esa revision, Porque sino, las jornadas de trabajo de doce horas en la mineria
resultan demasiado brutales desde el punto de vista fisico y -dada la
complejidad de los procesos en la mineria actual- tambien desde el punto de
vista de la carga siquica”.

El mismo problema concierne los habituales 20 minutos de recepcion
de instrucciones v los otros 20 minutos de entrega del “report”. Estos minutos,
mas los tiempos de transporte, hacen que, muchas veces, jornadas formales
de 12 horas se traduzcan en realidad en jornadas de 16 horas. En esas
condiciones -sostiene nuestro entrevistado- el hecho que el campamento tenga
caracteristicas de lujo (piscina temperada, gimnasio para acondicionamiento
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fisico, etc.) aparece como un desperdicio o una suerte de ironia, puesto que al
final de la jornada el trabajador estd a tal punto fatigado que no puede hacer
uso practico de estas comodidades.

En esa misma linea se plantea el problema del reconocimiento del tiempo
de aclimatacion como jornada pasiva computable para efectos salariales. Este
tue otro de los objetivos que se fijo la Confederacion Minera en el encuentro
del afio 1997, realizado en la ciudad de La Serena v organizado por los
sindicatos de El Indio. Ajuicio de esta central, este periodo oscila entre nueve
y dieciseis horas y es descontado del tiempo de descanso. La tesis de los
dirigentes es que en ese periodo los trabajadores estin a disposicion de la
empresa, y por tanto les debe ser retribuido.

En sintesis respecto a estos problemas que conciernen la estructura de
la jornada -concluye Labrafia- “hay una enorme cantidad de plata que no se
estd pagando, ¥ eso hay que revertirlo”. Algunos recientes dictimenes de la
Direccion del Trabajo, refrendados por los Tribunales de Justicia ante recursos
de proteccion interpuestos por algunas empresas, han tendido a acoger este
tipo de demandas.

Para Labrana, la situacion de los trabajadores contratistas, que se
desempenan salo excepcionalmente bajo las modalidades clasicas de sus
representados (es decir 777 y 4*4), escapa, podriamos decir, a su cosmovisian.
El trabajo bajo la modalidad 20*10 le parece va un problema en si, aun cuando
reconoce los avances que para enormes contingentes de trabajadores ha
significado la conquista de esta jornada.

La percepcion de Labrafia representa muy bien una vision sobre el
trabajo minero desarrollada en una época en la cual la vigencia de la jornada
excepcional se realizaba bajo situaciones muy particulares: existia integracion
vertical de actividades en las empresas mineras (y, por lo tanto, no una
expansion de los vinculos de subcontratacion, como en la actualidad) ¥, en
general, los vacimientos contaban con campamentos que albergaban a las
familias completas o se ubicaban cerca de las zonas urbanas.
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Un punto de vista muy distinto tienen los dirigentes del Sindicato
Interempresa Nacional de Trabajadores del Montaje Industrial (SINAMI), en
la medida que historia y posicion objetiva de sus representados en el proceso
de trabajo son radicalmente distintas a las de los trabajadores afiliados a la
Confederacion Minera.

Sergio Alegria, dirigente del SINAMI, observa el problema desde la
perspectiva del cambio que para ellos ha significado el paso de una
desregulacion casi total a una situacion de regulacion relativa a partir del afio
1997. Su argumentacion es la siguiente: “Primero que nada, estos sistemas de
regimenes excepcionales de trabajo y descanso nosotros los vemos como una
garantia para los trabajadores que tienen que trasladarse grandes distancias
de sus lugares de residencia original para desarrollar su trabajo, puesto que
antes -te hablo de aproximadamente quince anos atras- no estaban establecidos
en la ley. Nosotros comenzamos a oficializar este sistema en Quebrada Blanca,
en conjunto con la Direccién del Trabajo y con la empresa, fundamentalmente
producto de la naturaleza del trabajador que alli estaba trabajando”, aludiendo
al hecho que se requeria mano de obra muy calificada que, habitualmente, no
estda presente en las regiones, al menos en las cantidades requeridas por estas
obras de gran magnitud. El observa que a partir de alli se gener¢ una dinamica
que culmind en la normativa de 1997,

Como se sabe, el inciso final del articulo 38 del Codigo del Trabajo faculta
al Director del Trabajo para autorizar de manera discrecional un régimen
excepcional de distribucion de jornada cuando, dadas las caracteristicas de la
faena, la situacion asi lo amerite. Para ejercer esta facultad discrecional de
manera objetiva, la Direccion del Trabajo ha generado, desde 1997, una
regulacion administrativa, materializada basicamente en las Ordenes de
Servicio n" 6, n" 10 v la Circular n" 110, que fijan criterios v procedimientos
para otorgar las autorizaciones de jornadas excepcionales. Esta regulacion se
complementa con normas de procedimiento anteriores v posteriores a 1997,
Considerada en su conjunto, la regulacion administrativa se orienta por un
aspecta doctrinario fundamental: la facultad que tiene e| Directar del Trabajo
para autorizar una jornada excepcional concierne una determinada manera
de distribuir ¢l trempo de trabajo y los descansos, y el parametro al que debe
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referirse es la normativa sobre jornada laboral estatuida en el Codigo del
Trabajo.

Ahora bien, no obstante el paso adelante que, para su organizacion,
significa la aludida normativa, este dirigente parte de la base que "el trabajo
desarrollado de esta manera es un problema social enorme, Cuando vo decia
es una garantia, es (una) garantia dentro de la realidad que uno esta viviendo”.
Este dirigente explica que el trabajo de su organizacion exige “poner los pies
en la tierra”. Asi, observa: “Los viejos va se acostumbraron a esto. Ese no es
argumento para decir: ‘mira, lo que esta es excelente’, pero yo creo que se
han adaptado por una necesidad. Siendo la realidad como operan estos
grandes provectos de ingenieria, es una garantia, porque antes nosotros
escuchabamos v se escucha todavia -particularmente cuando se tiende a
criticar un poco el sindicato-: "Oye, pero si antes, en el noventa, 0 mucho
antes, nosotros ganabameos el doble de lo que ganamos hoy dia”. Y claro, tienen
razon: el problema es que antes trabajaban cuarenta, cincuenta, sesenta, hasta
cien dias podian estar metidos en un campamento. Y claro, cuando bajaban,
bajaban con toda la plata”. Para ellos es claro que existe un segmento de
trabajadores que critica la regulacion v que mira con malos ojos los propositos
de humanizacion de las condiciones de trabajo por las que, en general, luchan
las diversas organizaciones sindicales.

Para €l, en todo caso, la perspectiva de trabajo es de largo plazo v los
avances parciales -como los de 1997- son un aporte a una travectoria que,
necesariamente, visualizan como de largo aliento. En sus palabras: “El
problema es que esta regulacion es un poco acercarse, no a lo ideal, pero por
ahi, porque el viejo que trabajaba cuarenta, cincuenta dias, v tu le estableces
una jornada excepcional de 20 por 10, ya te estas acercando, no a sanear
completamente el tema, pero por lo menos te estds acercando a ese camino.
Entiendes, es un camino, porque pretender cambiar o pretender recuperar lo
gue los trabajadores han perdido durante una buena cachada de anos es dificil.
Ademas, crear esa expectativa nunca ha sido bueno, En sintesis, en la realidad
que se vive en estos grandes provectos de ingenieria, es una garantia, es un
avance, pero no es todo... 'ero yo entiendo que las cosas son graduales, no
son de la noche a la manana”,
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A juicio de Alegria, uno de los principales desafios del momento
concierne la existencia de un alto porcentaje de empresas que escamotean, en
términos préacticos, algunos de los criterios que se han comprometido a respetar
al momento de solicitar la autorizacion de una jornada excepcional. Menciona,
por ejemplo, el caso de una empresa en la cual no se respetaba el promedio de
48 horas semanales, bajo un ciclo de 14*7. Llamadas al orden -explica- las
empresas corrigen, pero en el intertanto han obtenido beneficios de facto. En
términos mads generales, este tipo de situaciones plantea como un dato de la
realidad que existen empresas que explotan concientemente a su favor el hecho
que el sector puiblico responde a una dinamica marcada por la necesidad de
ajustarse a procedimientos administrativos que siempre toman su tiempo.
En esa perspectiva, este dirigente quisiera ver materializarse una agilizacion
de los procedimientos correctivos contra las empresas en falta. Asi, argumenta:
" A mi me parece excesivo que hi interpongas un reclamo y recién después de
tres 0 cuatro meses te puedan entregar una respuesta, entendiendo que la
solicitud de jornada excepcional de trabajo es autorizada inmediatamente”
(hace alusion a la autorizacion provisoria).

Uno de sus reclamos mas especificos concierne el hecho que la solicitud
de autorizacion de jornada excepcional, tedricamente, es un documento
publico, v a los dirigentes no se les deberia prohibir el acceso al mismo.

Otro dirigente al cual interrogamos sobre el tema de las jornadas
excepcionales es Jorge Pezoa, tesorero del SINAMI De manera coincidente
con Sergio Alegria, este dirigente sostiene: “Yo diria que es un gran logro el
20 por 10", enfatizando que ellos lo levantan como bandera de triunfo, en la
medida que tambiéen se ha regulado el contenido de la jornada -limite maximo
de doce horas, exigencia de pausa para la colacion, etc.- y se ha establecido
una ponderacion especial para el pago de las horas extras, entre otras cosas.
El valora la regulacion en la medida que antes, a su juicio, “no existia nada”.

Por otro lado -remitiendo al tema de la estrategia de lucha, muy
pragmatica, de la organizacion- reivindica el hecho que ellos, a partir de su
accionar, han logrado que el 20%10 sea efectivamente veinte por diez y no, por
ejemplo, veinte dias de trabajo por cuatro de viaje y seis de descanso efectivo,
que se producia antes con los trabajadores de la octava region que viajaban a
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trabajar al norte. El considera un gran logro el hecho que “el trabajador esta
efectivamente los diez dias (de descansao) en su casa”,

Con ello alude a la situacion excepcional de la cual gozan los afiliados
al SINAMI, que trabajando bajo la modalidad 20%10 cuentan con un convenio
para viajar en avion desde sus faenas a sus lugares de origen y viceversa.

Respecto de la estrategia utilizada para conseguir este objetivo
emblematico del sector, Pezoa explica, con marcado orgullo que este logro:
“ha sido producto de algo que es muy fundamental: el 90% de los dirigentes
de este sindicato somos parte de la vida cotidiana del trabajador, es decir,
estamos involucrados directamente en las faenas, lo que nos motiva a buscar
soluciones que parten de la perspectiva de uno, o sea: ;Qué haria yo en
Quebrada Blanca para poder estar mas tiempo en mi casa y en el menor
tiempo? ™. Y, a su juicio, esa logica les ha funcionado.

El pragmatismo de estos dirigentes es -como hemos dicho- bastante
marcado, v ello se trasluce a través de la busqueda de formulas sui generis
para obtener las soluciones concretas referidas. Asi por ejemplo, explica este
dirigente: “Dificil hubiera sido si td te reunes con una empresa determinada
v le dices: ‘oiga, mire, la gente quiere irse en avion v no en bus, v el costo sale
tanto’. Yo creo que ningun empresario habria aguantado. Nosotros hicimos
el ejercicio matematico: jcudnto cuesta el pasaje en bus de Iquique a Santiago?:
equis plata; ;cuanto gasta el viejo, ademas de su pasaje, en costos de traslado:
el desayuno, el almuerzo, el copete?: eso suma tanto. En conjunto, ambas
cosas, suman tanto. Y ahora, jcuanto cuesta el avion?... esa diferencia, entonces,
hablemos con la empresa para que la ponga™.

En esa perspectiva, pone de relieve que sus logros como organizacion
estan orientados a obtener un mejor nivel de vida del socio: “el que mas ha
ganado aqui es el socio, el hombre comun”, lo que, en opinion de ambos
dirigentes, da crecientes grados de legitimidad a este sindicato.

Cuando uno conversa con los trabajadores de la construccion v el
montaje industrial afectos a faenas mineras, o bien con trabajadores de algunas
empresas contratistas que prestan determinados servicios a las empresas
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mineras, v que se desempenan bajo la modalidad veinte por diez, en una
buena proporcion de ellos ve confirmado, en gran medida, el juicio de los
dirigentes recién aludidos: se valora el 20*10 como un avance, no se lo
considera un sistema ideal, pero existe un cierto consenso pragmatico en torno
al mismo.

Como nos explicara un trabajador en Los Pelambres: “es cierto que uno
se sacrifica estando aqui veinte dias trabajando, pero Hene sus diez dias de
descanso. Por eso es casi lo mismo que estar todos los dias trabajando durante
ocho horas diarias. Esa ventaja tenemos”. Otro trabajador, preocupado por
los eventuales resultados de un estudio de esta naturaleza, en orden a una
posible modificacion de los sistemas de jornada actualmente en uso, nos aclaro
perentorio: “a mi no me conviene otro sistema. Mientras mas dias pueda estar
en la casa, mejor”.

Sin embargo, existen grupos de trabajadores que consideran que veinte
dias continuos en faenas es excesivo. Muchos de ellos observan que los niveles
de productividad que se tienen mas alla de las dos semanas son bastante
bajos, la irritabilidad aumenta v, en general, es en el periodo terminal del
ciclo que se registra la mayor cantidad de accidentes.

Esta diversidad de pareceres puede expresarse en conflictos abiertos
entre grupos de trabajadores de una misma empresa. Asi por ejemplo, en una
gran compafia minera de la Primera Region, una empresa contratista que
tenia aprobada una jornada 20710 intentd modificarla por una jornada 14*7,
Una parte de los trabajadores se opuso v costd llegar a un acuerdo definitivo.
Quienes se oponian eran trabajadores cuyo origen era muy lejano (Region
Metropolitana v hacia el sur de la misma), quienes veian dos inconvenientes
en la modificacion de su sistema de jornada: reduccion del periodo de descanso
efectivo v aumento de costos de traslado. Finalmente se llego a un acuerdo,
sobre la base de compensaciones economicas por parte de la empresa a los
trabajadores que se sentian afectados por el cambio.

Esta situacion, aparentemente anecdotica, es bastante comun v puede
servir para establecer una proposicion de orden general: dentro de los
trabajadores pertenecientes a culturas obreras donde la norma ha sido la
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jornada de ciclo largo (v que hoy tienden a uniformarse, como practica de las
empresas contratistas, en torno al 20%1()), como tendencia suele darse una
contraposicion de criterios entre dos grupos de trabajadores, de la manera
que se indica:

i) aguellos provenientes de zonas relativamente cercanas a las faenas
tenderan a preferir un ciclo mas reducido que el 20*10, en la medida que el
reducido nimero de horas de viaje no castigara excesivamente el periodo de
descanso. Siempre en términos de tendencia, estos trabajadores estaran mas
dispuestos a asumir los costos que significa una mayor frecuencia de traslados
como marginales, frente al beneficio de poder reinsertarse con mas frecuencia
en su medio hogareno v social;

ii) aquellos provenientes de zonas lejanas a las faenas tenderan a ser
muy rigidos en su defensa del 20%10, en la medida que una reduccion del
cicio significard contar con periodos de descanso fuertemente mermados por
la gran cantidad de horas involucradas en el traslado hacia sus hogares.

kespecto de esto ultimo, no hay que olvidar que los trabajadores que se
benefician con el convenio de pasajes en avion son una minoria de trabajadores
especializados.

La validez de esta proposicion -como tendencia, insistimos- es
refrendada por la practica de algunas empresas contratistas que, habiendo
operado en la Primera Region bajo la modalidad 20%10 con una mano de obra
proveniente en gran proporcion de la zona central o sur del pais, optan por
una jornada de ciclo mas reducido al adjudicarse obras en la cuarta region.

Habida cuenta de lo anterior, una sugerencia que podria plantearse, a
titulo conclusivo sobre el punto, es la de dejar abierta la opcion para que los
trabajadores clijan entre dos opciones aquella que mas les conviene. Sin
embargo, ello soélo surtiria un efecto real en la medida que los empresarios lo
asuman con conviccion como una politica propia que podria redundar en
mejor clima laboral, mavor productividad v menores niveles de
accidentabilidad.
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Subrayamos lo anterior porque estamos concientes que en la medida
que se quiera actuar con voluntarismo a ese respecto, podrian suscitarse efectos
no deseados de mucha gravedad. Uno previsible: si una empresa considera
que adaptarse a funcionar con dos sistemas de jornadas le significara muchos
problemas de gestion, es posible que opte por contratar solo a personal que
cumple con los requisitos de procedencia pertinentes para la jornada que mas
le acomoda. Si esta tltima es la de ciclo mias largo, podria darse el contrasentido
que con una medida asi, el Estado generara un desincentivo a la contratacion
de mano de obra proveniente de la zona donde se ejecuta un provecto o sus
alrededores.

3.3. ¢Existe un sistema “ideal” de distribucion de jornada de trabajo
Yy descansos?

Como ha podido apreciarse hasta ahora, nada mds atendiendo al diverso
origen geografico de los trabajadores que se desempenan bajo regimenes
excepcionales de jornada de trabajo v descansos, uno puede aproximarse a la
complejidad de emitir un juicio respecto de cudl es la jornada “ideal”.

Cuando uno recorre las diversas faenas mineras, observa ademas que
no solo en la fase de construccion de un provecto se da la dispersion de origen
geografico. Trabajadores de las empresas mandantes o de sus contratistas
permanentes también suelen tener su hogar establecido en una ciudad
relativamente lejana, o por lo menos no la ciudad inmediatamente mas cercana.

Es indudable, eso si, que algunas empresas mandantes desarrollan una
politica de incentivos para que los trabajadores de sus nucleos estables se
asienten en una ciudad proxima a las faenas, contemplando dentro de aquella
planes habitacionales muy convenientes para dichos trabajadaores.

La variable geografica, en todo caso, apenas da una idea de lo
complejidad del problema.
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Cuando el analisis desciende desde la perspectiva macrosociologica al
minimo nivel de analisis microsociologico, v uno atiende a una serie de
variables pertinentes que inciden en que un individuo vy su familia evalten
un tipo de jornada como su jornada “ideal”, es posible afirmar que, en
principio, la combinacion de esas variables se traduce en una eleccion que es
siempre el resultado de una ecuacion especifica a cada familia, v ello,
independientemente del hecho que las preferencias respecto a la jornada
“ideal” estan marcadas por restricciones objetivas a las cuales es imposible
sustraerse enteramente.

Para Monica Estay, sicéloga laboral y directora de la consultora
Offenkreis, esta ecuacion no sélo es especifica a cada familia, sino que,
descendiendo al nivel del individuo es estrictamente personal. Un punto de
vista similar expresd Moisés Labrafia, quien, interrogado mas en detalle sobre
el tipo de regulacion adicional que €l postularia para el tema de las jornadas
excepcionales, reconocio que es imposible entregar una opinion definitiva
sobre cudl es la combinatoria mas adecuada de dias de trabajo v descanso. En
sus palabras; “;Cudl es la jornada mas favorable: cuatro por cuatro, siete por
siete? Ya eso entra a ser una incognita de consulta popular, hay que consultarle
a los viejos”.

Interrogada sobre el particular, Monica Estay sostuvo que "como
conclusion general sobre el tema de jornada vo extraigo la idea que no existe
un turno ideal, el turno ideal lo encuentra uno segun las propias expectativas.
Si yo espero rendir al maximo en mi carrera laboral, quizds vo opto por un
turmo mas largo. Pero si vo espero también tener una mejor calidad de vida,
incluyendo una buena calidad de vida familiar, lo mas probable es que, por
ejfemplo, el siete por siete me agrade”.

Dos variables claves, a su juicio, que inciden en esta ecuacion personal
son las expectativas de desarrollo profesional v los valores especificos de la
persona en orden, por ejemplo, a qué tanto peso le asigna al dinero, al poder,
a la vida de familia, etc.
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Refiere casos de sujetos absolutamente homologables a partir de un set
de variables sociolégicas: grupo etario, estrato socioeconomico, oficio,
travectoria laboral, etc. y cuyas preferencias difieren radicalmente en materia
de sistema de jornada.

En términos de la problematica societal involucrada por este tipo de
jornadas -gue, cuestién que le interesa destacar, tienden a imponerse no solo
en el sector de la mineria- Mdnica plantea que hay aspectos culturales muy
importantes, desafios que debemos asumir como pais. “Por anos -observa
esta profesional- nos hemos acostumbrado a que nuestra vida laboral es la
tipica, sin jornadas excepcionales. Pero tal vez si nosotros hubiésemos definido
hace tiempo que estas jornadas iban a ser parte de la vida laboral de un grupo
importante de chilenos, tal vez las aceptariamos mejor. Tendriamos
incorporada hasta en la crianza de los nifios la capacidad para separarse, la
capacidad para hacer duelo, es decir tener pérdida: siete dias sin afecto
profundo. Pero no, nosotros todavia seguimos educando, formando, en la
escuela, en la casa, a través de los medios de comunicacion para una vida
tipica donde ti llegas todos los dias a la casa, te encuentras con tu familia,
peleas, gozas y todo lo demas”,

El problema de fondo es que la mutacion del mercado laboral es mas
rapida que el cambio en la cultura que se requeriria que acompanara ese
movimiento.

Otro aspecto interesante que queremos poner de relieve en este punto
concierne el hecho que la definicion de este ideal v /o la aceptacion pragmatica
de un tipo de jornada es dindmica, en la medida que los grados de libertad lo
permiten.

De hecho, cuando una persona trabaja bajo la modalidad de jornada
excepcional, en su evaluacion subjetiva de la ecuacion costos beneficios ienden
a primar los beneficios (en una coyuntura economica que se pe rcibe como
bastante critica, muchos trabajadores entrevistados plantean que el solo hecho
de estar empleados es va un elemento que inclina la balanza en tavor de los
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beneficios). La rotacion -cambio de empresa, negociacion de otro tipo de
jornada- suele presentarse cuando se percibe gue se llega a un punto de
inflexion en detrimento de los beneficios.

Asi por ejemplo, es comiin encontrar trabajadores de la mineria que, en
un momento dado, deciden emplearse en minas donde los salarios que pueden
percibir son mas bajos, pero donde las condiciones sociales de trabajo les
permiten estabilizar una situacién familiar en crisis. Minas como La
Candelaria, en la Tercera Region, suelen constituirse en una buena alternativa
para los trabajadores enfrentados a dicho trance.

Por cierto, el margen de maniobra del trabajador es directamente
proporcional a su nivel de calificacion: los mas calificados encontraran mayores
opciones de movilidad que los menos calificados. Este es un hecho innegable.

El corolario que podemos extraer de lo anterior, atendiendo a la
complejidad que pone de manifiesto el mvel microsociologico del analisis, es
que es imposible determinar cual es el tipo de jornada “ideal”.

De alli que toda regulacion sobre estos sistemas de jornada debe tener
en cuenta tanto la necesidad de establecer limites maximos como de dejar un
rango adecuadoe de combinatorias posibles para que las partes -asegurando
el Estado un cierto marco de equidad- concerten aquellas que mas les
convengan.

Como quiera que sea, es claro que una vez fijada una combinatoria X
para un determinado segmento de trabajadores, habran algunos que
maximizaran su bienestar con esa ecuacion particular v otros que lograran
s0lo un equilibrio intermedio o menor en relacion a su Gptimao personal o
tamiliar.
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4. UN DESAFIO PERMANENTE PARA LOS
TRABAJADORES:

LA GESTION DE LA TENSION ENTRE EL POLO
REGULACION Y EL POLO EXTENSION
INDISCRIMINADA DEL TIEMPO DE TRABAJO POR

RAZONES DE ORDEN ECONOMICO

que explicarian la generalizacion de la puesta en practica de los sistemas

de jornadas excepcionales y su dinamica, son muy criticos respecto de
un tema en particular: la extension indiscriminada del tiempo de trabajo por
parte de muchos trabajadores, tanto desde el punto de vista del ciclo como de
la jornada diaria.

] lgunos dirigentes a los cuales interrogamos en relacion a las razones

Este tema, dificil de abordar abiertamente con los trabajadores en una
primera entrada, va surgiendo poco a poco en las conversaciones y, desde
luego, es un tema que descoloca tanto a algunas organizaciones sindicales
como al Estado, encargado de velar por el cumplimiento de la normativa
laboral.

Muchos dirigentes sostienen que en el pasado -antes de la normativa
de 1997- no habia ningtin control en cuanto a la extension del ciclo. Como nos
lo explicé un dirigente de la Confederacion Minera: “antes la empresa trataba
de mantener el maximo de tiempo al trabajador, porque, por ejemplo habia
una faena que se estaba instalando v necesitaban que saliera luego”. Solo
después habrian tendido a humanizarse un poco mas las practicas.

Sin embargo, en el ambito de los contratistas, el tema de la presion por
el cumplimiento de los plazos de entrega de obras es muy marcado, lo que se
constituve en un acicate para que sea demandada |a presencia de trabajadores
mas alla de los ciclos normalmente previstos. En algunos casos, las mandantes
tampoco estdn ajenas a estas presiones.
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Ahora bien, en este contexto, la existencia de normativas que, por
ejemplo, tienden a que el ciclo continuo de trabajo no sea superior a veinte
dias, son facilmente burladas en la practica, v esto, obviamente, con la
complicidad del propio trabajador. Se configura asi la practica conocida como
“venta de la bajada”, que consiste en que, una vez finalizado el ciclo de trabajo
continuo, el trabajador continta en faenas -en general todo el tiempo del
descanso- y luego retoma su ciclo normal. En la préctica, esto significa que un
trabajador que labora bajo la modalidad 20710, puede trabajar cincuenta dias
continuos (20 + 10 + 20), cuestion que aparece a todas luces coma irrazonable.

Para encubrir estas practicas, se recurre a resquicios que muchos actores
evocan con mas o menos reserva. Entre ellos, el mas tipico es el doble libro de
registro (uno que registra la presencia real, v otro que se adapta ante la
eventualidad de ser fiscalizados, v que hace aparecer a todos cumpliendo un
ciclo normal, no superior al maximo autorizado). Cuando los trabajadores
que “venden la bajada” son interrogados por los fiscalizadores, tienden a
corroborar lo consignado en el registro adulterado.

Sobre el particular, es sintomatico que en las faenas no existan relojes-
control. Ello hace que los “reports” sean facilmente adulterables. Por otro
lado, en aquellas faenas que estan mas aisladas, es practica comuin que los
fiscalizadores anuncien su visita con un dia de anticipacion, lo cual, por si
mismo, hace mermar la efectividad de su labor de control.

Como quiera que sea, es claro que estando coludidos empleador v
trabajadores para incurrir en practicas de este tipo, siempre se idearan
mecanismos para burlar la accion fiscalizadora del Estado. Desde la optica
del Estado, ello no ha de avalar una postura inmovilista en relacion al mandata
de hacer cumplir la lev. Mas bien plantea el desafio de generar mecanismos
de hscalizacion mas eficientes.

Aeste respecto, algunos dingentes sostienen que la fiscalizacion deberia
ir orientada a veriticar que el trabajador cumpla efectivamente sus dias de
descanso, pero respecto de cudl seria la estrategia mas adecuada, no entregan
muchas luces.
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Por su parte, algunos fiscalizadores de la Direccion del Trabajo creen
que, por lo menos en lo que dice relacion con los grandes proyectos, instalando
una oficina permanente en las afueras de los mismos v gjerciendo un control
mas sistematico sobre los flujos o las dotaciones de trabajadores por empresa
contratista, se podrian reducir considerablemente estas practicas.

Fl tema crucial, en todo caso, es por qué el trabajador incurre en este
tipo de practicas.

Para algunos dirigentes, muchos trabajadores actuan asi por
pragmatismo: “si trabaja mas de lo que la ley le permite, el trabajador esta
igual ganando sus horas de sobretiempo. Y como es poco lo que gana, prefiere
quedarse callado y ganar estas horas. El sabe que si hace la denuncia,
facilmente podria no trabajarlas, pero no lo hace. Aqui la gente esta
ocultando...”.

Por su parte, algunos trabajadores observan que, muchas veces, existen
presiones para aumentar el ciclo, por lo comun frente a situaciones de
emergencia o frente a retrasos en una faena respecto de la planificacion
prevista. El dilema puede plantearse en términos muy brutales: “si te gusta,
bien; si no te gusta, te vas, pero definitivamente”. Las presiones, por cierto
van casi siempre combinadas con incentivos economicos. En estos casos tiende
también a imponerse la conducta pragmatica del trabajador.

No obstante la validez de la linea de andlisis anterior, es indudable que
una gran proporcion de trabajadores que incurren en estas practicas lo hacen
porque son seducidos por incentivos economicos. En estricto rigor, es en esta
situacion que podemos hablar de una extension indiscriminada del tiempo
de trabajo de caracter estrictamente voluntaria, pues en los casos anteriores
hablariamos mas bien de una prolongacion del ciclo de trabajo por necesidades
de defensa de su condicion de ocupados.

Fl tema de esta voluntaria extension indiscriminada del tiempo de
trabajo por razones economicas -como intentaremaos mostrar a continuacion-
tiene varias aristas. Antes de ello, conviene tener a la vista algunas tendencias
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que actuan como tela de fondo en este proceso, v que conciernen al conjunto
de la mineria nacional (es preciso aclarar que el empleo en faenas de
construccion v de servicios en vacimientos mineros es considerado
estadisticamente como empleo minero).

El sector minero nacional, piiblico v privado, se ha visto enfrentado en
la dltima década a enormes presiones por incrementar sus niveles de
competitividad. Entre otros, la expansion del fendmeno de la subcontratacion,
al cual hiciéramos alusion mas arriba, esta directamente ligada a este objetivo.

El testimonio de un dirigente de una antigua empresa mandante refleja
de manera muy grafica esta verdadera mutacion que se ha producido en el
sector: “Dentro de las empresas ;qué esta sucediendo en este momento?:
antiguamente el trabajador era mayoritariamente de empresa, v los contratistas
eran pocos: [s6lo en] algunos servicios. Y el trabajador contratista afioraba,
de alguna forma, entrar a la empresa para tener los beneficios que la empresa
les daba a sus trabajadores: mejor ropa, aguinaldo v tantos otros beneficios -
beneficios que se nos han ido debilitando también a nosotros con el tiempo-.
Y esto cambid: ahora, los trabajadores de empresa somos pocos v la mavor
parte son contratistas: ese es el tema que vamos a tener que enfrentar; ya no
som s0lo servicios, sino que se metieron en la produccion: estan ahi en el frente
de la mina, estan en la planta, en todos lados. Paso a ser mayvoritaria la gente
contratista”

Ahora bien, las empresas contratistas estan afectas a una fuerte
competencia por adjudicarse partes de los proyectos o tareas v, en general,
como conjunto, estan sometidas a una precariedad estructural. Esta precariedad
estructural afecta también, desde luego, a los propios trabajadores. Los
periodos de empleo tienden a ser valorados como una oportunidad de
incrementar ingresos en la medida de lo posible, tanto mds cuanto nadie sabe
si en un periodo futuro habra empleo para ellos o no lo habra.

La competencia por reducir costos v por incrementar los niveles de
eticiencia (incluidos los plazos de entrega v la calidad de las tareas ejecutadas)
es muy fuerte en las empresas contratistas. De hecho, una de las principales
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razones de la expansion de la subcontratacion, no solo en la mineria, es que
ésta suele constituir una via regia para reducir costos.

En general, la empresa mandante transfiere costos a la cadena de
subcontratacion. Pero -cuestion fundamental- en dicha cadena, los empresarios
contratistas y subcontratistas, en palabras de uno de nuestros entrevistados,
“también tienen que ganar su tajada”. Luego, un modo privilegiado para que
estas 1iltimas ganen y la empresa mandante también gane con esta forma de
operacion, es transfiriendo la disminucion de costos sobre los trabajadores,
va sea en salarios, va sea en beneficios. Otra via puede ser aumentar la
productividad del trabajo en relacion a la productividad registrada bajo la
dependencia del mandante.

Para tener una mirada global sobre lo que ha sucedido en la mineria
chilena en la tltima década, conviene rescatar algunas cifras de uno de los
estudios mas recientes sobre el sector. Agacino et al. (1998) han detectado “el
aumento generalizado de la productividad media fisica del trabajo en todas las facnas
y en todos los productos, tanto en los principales como en los adicionales”
(Agacino et al., 1998: 99. Subrayado en el original). Las faenas en cuestion son
la gran mineria del cobre, la mediana mineria del cobre (en su mayoria,
empresas transnacionales), la mediana mineria del oro y la plata, y la mineria
del hierro.

Otra tendencia destacada por estos autores es la convergencia de los
niveles de produccion bruta por trabajador de la mediana mineria del cobre
con la gran mineria del cobre, aun cuando manteniendo fuertes rezagos en
materia de salarios medios.

A juicio de estos autores, lo que sucede es que la mediana mineria del
cobre, donde se da un uso mas flexible de la fuerza de trabajo por la expansion
relativamente mas acentuada de la subcontratacion, impone “una tasa de
explotacion mas elevada a la fuerza de trabajo que contratan” (Ibid.: 116}, en
un contexto global de expansion de las tasas de explotacion de la fuerza de
trabajo que -de acuerdo a las cifras de las cuales disponen- ha sido un rasgo
definitorio del sector minero nacional en la década del "90.
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Sobre esta compleja v competitiva tela de fondo, los trabajadores
desarrollan multiples estrategias para desenvolverse en el mercado.

En términos muy generales, nuestra tesis es que en todo momento ¢f
comportamiento de los trabajadores supone In gestion de una tension entre dos polos:
Ia regulacion y la extension indiscriminada del tiempo de trabajo. Dicha gestion es
compleja y esencialmente dinamica.

Afirmar el polo regulacion implica propender a que se cumpla la
normativa actualmente vigente y, en general, se avance en la perspectiva que
la regulacion ayude a humanizar las condiciones laborales en el sector.

Afirmar el polo extension indiscriminada del tiempo de trabajo implica
estar dispuesto a trabajar mas alla de los limites que permite la normativa
vigente a cambio de mayores niveles de ingresos. Cuando este polo prevalece,
obviamente, ello plantea limites objetivos a la labor de fiscalizacion puesto que
el trabajador estard activamente coludido con su empleador para alterar
informacion, en la medida que esta conducta le permite maximizar ingresos.

Cuando afirmamos que la gestion de dicha tension es compleja,
entendemos que es un conjunto de factores el que pesa en la decision que
toma el trabajador respecto de cudl es su situacion de equilibrio.

Cuando afirmamos que dicha gestion es dindmica, entendemos que un
mismo trabajador puede oscilar, dependiendo de su covuntura personal v
familiar, entre uno v otro de los dos polos.

Muchos trabajadores entrevistados senalan que en ciertos periodos estan
dispuestos a sacrificar calidad de vida por maximizacion de ingresos, Asi por
ejemplo, una empleada administrativa de una empresa contratista del provecto
Los Pelambres, cuyo esposo trabaja en otra empresa en la modalidad 20710,
nos contaba que para ellos, como pareja, el provecto en cuestion era una
oportunidad tinica que querian aprovechar para materializar un suefio: contar
con una casa propia. En esa perspectiva -observaba- “cualquier sacrificio es
valido”. El provecto significaba para ambos una oportunidad quiza unica de

1
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acumulacion, en pro de un objetivo largamente anhelado: la independencia
total de sus familias de origen.

En términos colectivos, ella explicaba que para los trabajadores que
habitan los pablados mds cercanos a la faena, en pleno valle del Choapa, esta
sensacion de oportunidad tnica es también muy marcada: se trata, en su
inmensa mavoria, de trabajadores con escaso nivel de calificacion que ven su
paso por el proyecto como una posibilidad de materializar anhelos
individuales o familiares a partir de un proceso de acumulacion basado en el
maximo esfuerzo individual.

Los dirigentes sindicales entrevistados en Santiago, por su parte, aluden
con frecuencia a trabajadores que pasan por periodos de verdadero
desquiciamiento desde el punto de vista de la extension indiscriminada de
sus ciclos de trabajo v luego “se calman, reaccionan” porque se dan cuenta
que “se estan destruyendo”. Dicho analisis siempre es matizado por el hecho
que, tratandose muchas veces de trabajadores que viven bajo una precariedad
estructural (los del montaje industrial, por ejemplo, 0 aquellos de los eslabones
més periféricos de las cadenas de subcontratacion), la tendencia a trabajar
mas ¥ mas estd de alguna manera marcada por la conciencia que “hay que
aprovechar la buena racha”, el filon evanescente.

Para los sindicatos esta tension entre el polo regulacion y el polo
extension indiscriminada del tiempo de trabajo suele ser fuente de problemas
con sus afiliados v /o con determinados grupos de trabajadores. En general,
los sindicatos estan por el reforzamiento del polo regulacion, como una manera
-visualizan ellos- de humanizar las relaciones de trabajo. Las invocaciones
del tenor de “no se metan” son moneda corriente en la vida de los dirigentes
sindicales. El Presidente del SINAMI, Miguel Gonzilez, por ejemplo, nos
explicaba el enorme esfuerzo didactico que como organizacion han debido
desplegar para convencer a algunos grupos de trabajadores del montaje
industrial que la limitacion del ciclo de trabajo continuo a un maximo de
veinte dias es una conquista, para ellos v sus familias. El cuestionamiento de
algunos segmentos de trabajadores apunta al hecho que antes ellos podian
“ranar mas’ .
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En una de nuestras rondas de terreno por el norte del pais nos tocé
presenciar un conflicto entre sindicatos, a proposito de la tension en cuestion,
Enuna mina de la Tercera Region se presento la situacion siguiente: se hacian
necesarias labores de mantencion en un molino de chancado que es parte
vital del proceso productivo. La empresa planteaba que trabajadores que se
desempenan en la modalidad 4*4 podian hacer uso de dos de sus dias de
descanso para participar en las labores de mantencién, permaneciendo asi
seis dias en faenas v bajando sélo dos dias al descanso. Lo anterior, desde
luego, con las debidas compensaciones economicas.

Uno de los sindicatos estaba completamente a favor de la postura de la
empresa v el otro en abierto rechazo a la misma. Mientras el primero defendia
el respeto de la jornada autorizada, el segundo alegaba las ventajas econdmicas
que obtendrian los trabajadores involucrados, mas atin en un contexto previo
a las fiestas de fin de afo. Las posturas eran irreconciliables y al final tuvo
que intervenir la Inspeccion Provincial del Trabajo de Copiapd, a instancias
del sindicato que rechazaba la medida.

En casos como éstos, es el propio Estado el que pasa a ser impugnado o
elogiado, segin sea el punto de vista que estén defendiendo las partes
invelucradas v la solucion que en definitiva plantee el Grgano publico.

El problema que plantea la tension entre la regulacion v la extension
indiscriminada del tiempo de trabajo es -como hemos dicho- bastante
complejo. La gestion de dicha tension es un desafio para cada trabajador.
Ahora bien, de acuerdo a los testimonios de muchoes de nuestros entrevistados,
este tema se imbrica con otro muy presente en el mundo minero: la extension
del consumismo aparece como una de las grandes claves de lectura de la
tendencia a trabajar indiscriminadamente. Sobre el particular recabamos una
serie de juicios muy interesantes.

Antes de refenirlos, hagamos una precision importante: no hay que
perder de vista la enorme heterogeneidad de funciones v de niveles salariales
que estan involucrados en una faena minera en su fase de construccion, v la
distancia que en general existe entre los salarios de las empresas mandantes
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v los vigentes en los eslabonamientos de subcontratacion (a lo cual debe
agregarse las diferencias que existen entre las propias mandantes).

Esta heterogeneidad hace que, nada mas a nivel de trabajadores, pueda
establecerse un continuo que va desde los claramente privilegiados integrantes
de los miicleos estables de las empresas mandantes mas poderosas (cuyos
salarios medios son de los maés altos en relacion al resto de los sectores de
actividad) hasta los trabajadores mas precarios y menos calificados de la
periferia de las cadenas de subcontratacion (los asi lamados “faeneros”, cuyos
salarios no difieren gran cosa de los de un trabajador de igual nivel de
calificacién desempefdndose en cualquier otro sector de actividad).

Veamos algunos guarismos que corroboran lo anterior. De acuerdo a
cifras disponibles al mes de septiembre de 1998, los salarios de los trabajadores
de distintas empresas contratistas del proyecto Los Pelambres se ordenaban
dentro de los rangos que se indican a continuacion.

Un jornal podia recibir entre $ 100.000 y $ 332.000, dependiendo de la
empresa contratista, La media se situaba alrededor de los § 180.000.

Un carpintero podia recibir entre $ 125.000 y $ 379.000, dependiendo de
la empresa contratista. La media se situaba alrededor de los 5 260.000.

Un albail podia-recibir entre $ 181.000 v $ 408.000, dependiendo de la
empresa contratista. La media se situaba alrededor de los 5 307.000.

Un soldador podia recibir entre § 290.000 y 5 609,000, dependiendo de la
empresa contratista. La media se situaba alrededor de los $ 395.000.

Un operador de mdquing podia recibir entre 5 196.000 y $ 746.000,
dependiendo de la empresa contratista. La media se situaba alrededor de los
5 360.000.

Un topdgrafo podia recibir entre 5 728.000 v  868.000, dependiendo de
la empresa contratista. La media se situaba alrededor de los $ 798.000.
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Finalmente, un supervisor podia recibir entre $ 300.000 v § 1.342.000,
dependiendo de la empresa contratista. La media se situaba alrededor de los
$ 624.000.

Estos datos corresponden a medias no sobre el total, pero si sobre una
muestra importante de empresas contratistas operando en el provecto'.

50lo teniendo en cuenta esta heterogeneidad, se transforman en un mito
los elevados salarios que se atribuyen a la actividad minera en general, incluidos
sus eslabonamientos de subcontratacion

5i comparamos lo anterior con los salarios-tipo de una gran empresa
mandante, como la Empresa Minera Dona Inés de Collahuasi, por ejemplo,
constatamos lo siguiente para el mes de noviembre de 1998.

Un operador ming tipo A podia recibir $ 855.000 de salario bruto, v una
cantidad liquida a pagar de $ 677.000.

Un operador ming tipo B podia recibir $ 733.000 de salario bruto, y una
cantidad liquida a pagar de § 575.000.

Un operador mina tipo C podia recibir $ 634.000 de salario bruto, y una
cantidad liquida a pagar de 5 500.000.

Un operador mina tipo D podia recibir § 350.000 de salario bruto, v una
cantidad liquida a pagar de $ 442.000°,

Adentrandonos ahora en el tema del consumismo, éste se refiere en
general a los trabajadores con mayor capacidad de gasto, pero suele involucrar
a todos los segmentos, en proporcion -obviamente- a sus ingres;nﬁ.

Un dirigente sindical, centrando su analisis en el caso de los trabajadores
de los nucleos estables, nos decia que alli “hav una carrera por tener mas que
el otro”, poniendo de relieve un fenomeno interesante, cual es el de la rivalidad

I Agradiecemos a I eerenoa de Belaciones Industnalies de Bechtel Chile Lida. el habernos propuorcionade s dars
referhis
2 Agradeemios a la Vicepresudencia de Recursos Humanos de 1a Compuais Minera Dona Ines de Collabeas: el habermuos

prropprienado jos dagos rerteridos
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entre distintos segmentos de trabajadores. A este respecto, observa: “la gente
cambia su forma de caminar. La gente de la gran mineria se cree de un estatus
diferente al de los demas. ;Por qué? Porque usted va a una casa comercial y
dice: “soy de la minera tanto” -que tenga buen prestigio en la region- y le
abren las puertas. Y eso le va dando un estatus diferente ante los otros”. De
hecho, a su juicio existen fuertes rivalidades entre los trabajadores de las
empresas mandantes y aquellos de las empresas contratistas.

Sin embargo, lo que es grave -a su juicio- es que la ostentacion de un
estatus lleva a la espiral del endeudamiento: “Los trabajadores no lucen su
auto, lucen sus deudas”, pero cree que muchos no son concientes de eso,
estan demasiado seducidos por el consumo.

Jorge Lapez, sicologo laboral y superintendente de desarrollo
organizacional de la Empresa Minera Dona Inés de Collahuasi, por su parte,
reconoce que el tema es objeto de preocupacién para su empresa. Este
profesional nos explicaba que la empresa ha debido hacer esfuerzos de
educacion para evitar la espiral de endeudamiento, implementando cursillos
de gestion presupuestaria para los trabajadores v sus familias.

Paradojalmente, reconoce, el sector minero tradicional, no obstante lo
elevado de sus salarios en relacion a los salarios medios de otros sectores de
actividad -su analisis se centra en la situacién de los trabajadores de las
empresas mandantes-, se ha caracterizado endémicamente por el tema del
endeudamiento. El esfuerzo de educacion que ellos han desarrollado para
evitarlo se ha complementado con un firme rechazo a la practica, muy
extendida en el sector, de compra periadica por parte de la empresa de la
cartera vencida de sus trabajadores,

El mismo dirigente sindical al cual haciamos referencia mas arriba
observa: “La gente de Codelco, por ejemplo, pega el grito cuando disminuyen
los bonos de produccion, Porque tienen todo el sueldo comprometido, les
gueda muy poco. Porque la gran mayoria de la gente tiene tarjeta... tienen
alta capacidad de endeudamiento”. Y agrega mas adelante: “Es una cuestion
super complicada para el movimiento sindical y tambien para la Direccion
del Trabajn” pues, a su juicio, ese tipo de trabajadores “tienen distorsionada
la vida", estan omnubilados por el consumismo ambiente.

6l
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A ese respecto, reafirma la necesidad de educar a la gente: “No puede
aqui haber un cambio brusco si no hay educacion. Es un problema que esta
relacionado con el sentido de la vida” -senala- v ve como una referencia el
principio segun el cual el trabajo debe estar al servicio del hombre v no el
hombre al servicio del trabajo.

Por otro lado, es digno de destacar lo que agrega inmediatamente. Para
€l -y para muchos dirigentes de la Confederacién Minera- el legado de los
martires de Chicago sigue siendo una referencia cultural muy importante:
“ocho horas para el trabajo, ocho para el descanso v ocho para recreaerse v
desarrollar la vida social”. Habria que preguntarse hasta qué punto esta
referencia sigue siendo vélida para los trabajadores que han desarrollado la
mavor parte de su vida laboral bajo las nuevas condiciones de flexibilizacion
del mercado de trabajo, que comenzaran a imponerse en Chile desde
comienzos de la década de los ochenta.

Para los dirigentes sindicales, el tema del endeudamiento, aparte de los
problemas personales que trae a cada trabajador, no deja de plantearles
problemas en términos de politica sindical. Aluden por ejemplo a la préctica
que se ha desarrollado en algunas empresas de ofrecer préstamos de largo
plazo a sus trabajadores, como una manera de frenar la rotacion de los mismos
("amarrandolos” de ese modo a la empresa por un tiempo largo) v -aducen
los dirigentes- de disminuir el nivel de sus reivindicaciones. Interrogados
acerca de si los trabajadores contraen con facilidad esas deudas, estos
dirigentes sefalan que “si a la gente les ofrecen una plata encima de la mesa,
aceptan inmediatamente, no piensan en el manana”, homologando esa
situacion a las ofertas de término de conflicto en momentos en que se realizan
las negociaciones colectivas.

El punto, para los dirigentes, es que este tipo de practicas disminuye la
capacidad de maniobra de los trabajadores v, por cierto, la de los propios
sindicatos.

Desde luego, en una perspectiva mas global, aprecian el problema del
consumismo como un fenomeno cultural que, en ultimo término, tiene que
ver con la libertad individual de cada cual. Lo concreto es que hav una seric

ol



e teamaie LA TRAMA INVISIBLE O LOS CLAROSCUROS DE LA FLEXIBILIDAD

de elementos que facilitan la espiral de endeudamiento, entre ellos la llegada
de grandes cadenas comerciales a las ciudades ligadas a los centros mineros,
cadenas que ofrecen muchas facilidades para contraer crédito.

Recapitulando, para poner término a esta seccion diremos que la
propension a la extension indiscriminada del tiempo de trabajo por razones
econdmicas -en desmedro del polo regulacion- puede tener multiples causas.
Entre ellas, aparecen como particularmente importantes: i) la existencia de
segmentos de trabajadores -sobre todo los del montaje industrial v aquellos
de los eslabones mas periféricos de las cadenas de subcontratacion- afectos a
una precariedad estructural que los impulsa a maximizar los ingresos en los
periodos activos; ii) la seduccion del consumismo per se; iii) la seduccion del
consumismo como vehiculo para afirmar una supuesta superioridad de estatus
frente a otros segmentos de trabajadores.

Este problema, en una de sus dimensiones, también puede ser abordado
desde la ¢ptica de la cultura minera. Mas adelante entregaremos algunos
elementos que complementan el analisis precedente.

Antes de terminar esta seccion conviene destacar un hecho sobre el cual
no tenemos evidencia empirica suficiente pero sobre el cual es posible
establecer una serie de hipétesis pertinentes, suscepctibles de orientar
investigaciones posteriores.

De manera simétrica con el andlisis que hiciéramos para el caso de los
trabajadores, puede considerarse la tension entre los imperativos de legalidad (polo
regulacion} y el polo imperativos de competitividad como una clave de analisis
muy sugerente relativa al comportamiento de los empresarios.

Asi, es factible postular la hipétesis que el comportamiento de los
empresarios supone también la gestion de una tension entre dos polos: los
imperativos de legalidad (regulacion) y los imperativos de competitividad.
Dicha gestion, al igual que en el caso de los trabajadores, seria compleja.
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En general puede postularse que cuando mas prima el polo imperativos
de competitividad en una empresa, mayores serdn las dificultades objetivas
que encontrard la labor de fiscalizacion, en la medida que la empresa bloquera
el acceso a la informacion que indique que ella se ha alejado del polo
regulacion.

Este analisis debe matizarse con una variable importante. Cuanto mayvor
es la preocupacion de la empresa por su imagen corporativa, mayor tiende a
ser su propension al respeto de la normativa legal vigente. De manera inversa,
su propension a transgredirla -ya sea por falta u omisién- en pro de
incrementar sus niveles de competitividad, aumenta en la medida que la
imagen corporativa es considerada una variable marginal.

En todo caso, no debe perderse de vista que los imperativos de
competitividad representan un polo que tensiona a todas las empresas por
igual, estatales y privadas, en la medida que la actividad minera esta
fuertemente constrefiida por una variable que, en términos individuales, es
exogena a las empresas: el precio de los metales en el mercado mundial.

En términos siempre hipotéticos, es posible postular que el modo
especifico de gestion de la tension entre los imperativos de legalidad v los
imperativos de competitividad puede ser funcion de una serie de variables
concomitantes, entre las cuales es posible distinguir: la situacion objetiva del
yacimiento o faena (leyves del mineral, distancias que dificultan la labor
fiscalizadora, ete.) los estilos gerenciales, las culturas empresariales, la posicion
objetiva en las cadenas productivas y de servicios (insercién central o insercion
periférica), la coyuntura economica en general v la variacion del precio de los
minerales en el mercado mundial.

Digamos finalmente que el acrecentamiento de la competencia en el
sector, tanto a nivel nacional como a nivel internacional actia como una presion
queimpulsa a la uniformacion de politicas, en la perspectiva de reducir costos,
cuestion que, en general, tenderia a ir en desmedro de los imperativos de
legalidad.
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5.MAS ALLA DE LOS IMPERATIVOS ECONOMICOS:
LA EXTENSION INDISCRIMINADA DEL TIEMPO DE

TRABAJO COMO BUSQUEDA DE SENTIDO

1 campamento minero podria ser definido, evocando los analisis de

Foucault, como una suerte de “institucion total”. Durante la fase

activa del ciclo por el cual se rige la jornada excepcional, el trabajador
permanece todo el tiempo en el campamento. Alli se trabaja, se come, se
duerme, se descansa, siempre bajo una normativa clara que el trabajador se
compromete a respetar. Alli también permanecen los jefes, quienes en frentan
la misma situacion de aislamiento, de lejania temporal de sus respectivas
familias (las jornadas excepcionales de los jefes tienen un ciclo mas reducido:
es comtin el 10*4 cuando la norma es 20%10 para los trabajadores v un ciclo
equivalente al de los trabajadores cuando la norma es 44 6 7°7).

El campamento minero es un mundo auténomo, un pequeno cosmos.
Algunos son verdaderas ciudadelas que unen a las infraestructuras
productivas una serie de instalaciones destinadas a albergar a importantes
contingentes humanos: pabellones para los dormitorios que, muchas veces,
nada tienen que envidiar a moteles e incluso hoteles situados en areas urbanas,
casinos v salas de recreacion. En este mundo cerrado sobre si mismo suelen
tejerse relaciones sociales muy solidas.

Desde luego, la produccién es el gran dios ordenador de la vida
cotidiana. Las faenas comienzan al alba v los turnos de dia son
complementados con turnos nocturnos ejecutados por nuevos contingentes
de trahajadores. Las metas de produccion son vivenciadas como verdaderos
desafios colectivos.

La familia esta lejos, o esta cerca pero es imposible verla. El inico vinculo
real durante el periodo activo del ciclo es la linea telefénica, débil sucedanen
de su presencia real.

i
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En este contexto, el propio trabajo pasa a ser fuente privilegiada de
sentido.

En una de nuestras visitas a faenas, Griselda Pérez nos hacia ver lo
importante que suele ser el tema de la produccion, en particular para los
profesionales con responsabilidades de direccién, pero también para los
trabajadores.

Respecto de los primeros, un caso tipico esta representado por un
supervisor de mantencion de la planta de silfuros de una gran empresa
minera, quien nos confesaba que €l dormia con la radio prendida, atento a los
reportes que se transmiten durante la noche sobre el estado de esta planta
que funciona bajo proceso continuo. De este modo -nos decia- “cuando me
despierto sé lo que ha estado pasando v sé inmediatamente cudles son mis
tareas de la mafiana”. Por cierto, para saber qué debe hacer por la mafiana,
bastaria con que €l consultara un reporte del funcionamiento del proceso
durante la noche, pero €l asume activamente el costo de seguir “conectado”,
actividad a la que nadie lo obliga. Como contrapartida, su orgullo por la
eficiencia con que se desenvuelve el proceso es manifiesta: es él quien tiene el
control de una parte fundamental del proceso productivo en su conjunto.

Otro caso es el de un ingeniero de una gran empresa contratista.
Interrogado sobre el modo como sobrelleva el trabajo bajo la modalidad de
jornada excepcional, él partia afirmando: “a mi me gusta esta actividad, me
gusta como desempeno laboral y profesional”, no obstante reconocer que “la
parte familiar vo s€ que la estoy sacrificando un paco” (tiene 4 hijos en edades
que fluctian entre 7 v 17 afos).

Este ingeniero nos explicaba que lo que mas le gusta de este trabajo es
ser el brazo ejecutor de un provecto, aquel en quien, en definitiva, recae la
responsabilidad de ver materializadas las cosas. Asi -nos explicaba- una gran
empresa como es aquella en la cual €] se desempena en la actualidad tiene
una suerte de “cerebro central” en el cual se realizan las tareas de planificacion
y coordinacion de las obras que habran de ejecutarse en terreno. Comao es
imposible “que todo funcione como reloj”, el ingeniero de terreno debe ser
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capaz de solucionar problemas en todo momento: logisticos (materiales que
faltan para la ejecucion de una tarea) y técnicos (calculos, disenos, etc.). Ese
dinamismo y la enorme responsabilidad que signi fica asegurar el
cumplimiento de las metas previstas, hacen de este un trabajo apasionante, a
juicio de nuestro ingeniero.

Pasién es el término que surge en muchos profesionales entrevistados
como rasgo definitorio de su actitud hacia su propio trabajo. Esa pasion, desde
luego, tiene su precio y ellos lo reconocen abiertamente. Como nos decia otro
de nuestros entrevistados, “yo sé cudndo regreso de mi casa hacia el trabajo,
pero no sé cuando voy a regresar del trabajo a mi casa”.

Otro profesional de una constructora, con largos anos de trabajo bajo la
modalidad de jornadas excepcionales, refleja muy bien la ambivalencia con
que se vive el tema de la extension indiscriminada del tiempo de trabajo
motivada por la busqueda de sentido. En sus palabras: “al final, ;qué pasa?
Cuando esté viejito y esté mirando la pantalla de television y muestren los
tranques de relave, los puentes, caminos que uno ha hecho, ampliaciones. Y
muestren Pelambres, van a mostrar esto y yo diré: ‘vo estuve alld, que bonito,
fijate que yo participé en ese proyecto’... afloran los recuerdos, las anécdotas,
iqué rico! Porque como yo te digo, este trabajo es muy bonito, es hermoso,
porgue te permite crear, pa rticipar, estar ahi, marcar presencia. Pero es tambien
lo que lo hace ‘conchesumadre’, porque rompe matrimonios, pololeos,
nm'ngﬁs...

Desde luego, la extensidn indiscriminada del tiempo de trabajo de estos
profesionales muchas veces resulta también (o combinadamente) de presiones
muy concretas. Como nos explicara este mismo profesional: “el trabajo es
muv agresivo: como duefios del terreno asumimos una gran responsabilidad.
Primera que nada, desarrollar el trabajo dentro del costo v dentro del plazo.
Tu tienes la presion de tu patron, tienes la presion de la Inspeccion (del
Trabajo), tienes la presion del mandante, tienes la presion del costo: tu hiciste
el estudio v este item se te esta escapando, se te estd escapando... fi te empiezas
a desgastar, a desgastar, a desgastar. Y llega el momento en que tu tienes que
irte. Yo podria irme a las cinco de la tarde [el dia de la entrevista era el dia de
su bajada], pero no puedo irme a las cinco de la tarde porque tengo mil
problemas. Y me vay conectada...”.

bb
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El tema del sentido, en todo caso, para él es fundamental: aparte del
hecho que desarrollar estos proyectos tiene una dimensién creativa que para
€l es altamente satisfactoria, el estilo de vida que éstos permiten le agrada:
“aqui soy un péjaro libre y no tengo gque estar hueveando con el
estacionamiento, el taco, la gente... Acd vo soy libre: soy un condor, un aguila,
puedo mirar los pajaros, los meteoritos... v alld [a la ciudad] llego todo
comprimido”,

5t el analisis anterior es valido -como hemos dicho- sobre todo para los
profesionales con responsabilidades de direccion, es también pertinente para
entender la conducta de muchos trabajadores. Como nos decia un trabajador
entrevistado: “yo soy minero y es lo unico que sé hacer. Y me gusta. Y si va
estoy aqui, para qué me voy a ir a encerrar a mi pieza o a mirar la televisién.
Me aburro. Prefiero trabajar”. Fueron muchos Ios que manifestaron juicios de
este tenor para referirse a la extension indiscriminada del tiempo de trabajo
mas alla del limite de las doce horas maximas para una jornada.

Muy ilustrativo a este respecto es el hecho siguiente: en los pocos casos
en que se nos confiaron reclamos por extension de la jornada mas alla de este
limite de las doce horas, estos reclamos no iban orientados a poner en cuestion
dicha practica, sino mas bien eran motivados por el incumplimiento o el
cumplimiento parcial, por parte de la empresa contratista, de los incentivos
economicos que se habia comprometido a pagar a cambio de la aceptacion de
dicha extension.

Por otro lado, no debe perderse de vista que, para muchos trabajadores
v profesionales, aparte del micleo familiar, en términos de afectos, de relaciones
saciales, el mundo del campamento pasa a ser si no el mundo significativo, a
lo menos un mundo significativo muy importante. Aqui se construyen
amistades solidas que -cuestion importante- “funcionan” a ritmos sociales
similares. Como nos explicara un profesional entrevistado, cuando se trabaja
bajo la modalidad de jornadas extraordinarias “ti rompes con tus amistades
de cabro chico, con tus companeros de universidad, ti ya no puedes seguirlos...
o ellos no te pueden seguir a ti”. Con esto 1iltimo aludia al hecho que, poco a
poco, las invitaciones se van haciendo mas esporadicas, los intentos de
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coordinarse disminuyen, pues los ritmos de trabajo no coinciden y al final las
amistades que van perdurando son aquellas que tienen rutinas y ritmos de
trabajo similares, logicamente en faenas de este tipo.

No creemos exagerar al afirmar que en la gente que trabaja bajo estas
modalidades, sean estos trabajadores o directivos, existe una tendencia a la
endogamizacion de las relaciones sociales. De este modo, el campamento -y
los trayectos entre éste y el hogar- pasa a constituir también un lugar
privilegiado de sociabilidad.

A este respecto, es sintomatica la frecuencia con que en las faenas mineras
se escucha la frase: “somos una familia”, refiriéndose al colectivo de trabajo
con el que se comparte directamente,

El caso de muchos trabajadores solteros que “venden” su bajada se
explica por consideraciones de este tipo. A esto hay que agregar que, muchas
veces, no existe un hogar al cual volver: la “bajada”, el periodo de descanso
se vive en pensiones cuyo nivel de confort es, lejos, inferior al existente en los
campamentos, Ello, desde luego, es sabre todo valido en referencia al caso de
los campamentos de las grandes empresas mineras y de las grandes empresas
contratistas. Es sabido que tales condiciones varian de una faena a otra en el
caso de la construccion v que, muchas veces, éstas suelen ser mds bien
precarias.

En relacion a esta idea del campamento como lugar privilegiado de
sociabilidad, es interesante el juicio aportado por uno de nuestros
entrevistados, quien observara: “la parte economica es el coronamiento de
este cuento, pero también estd la parte de juntarse con otra gente, de conocer
gente y darse cuenta que la gente con la que uno ha compartido estos proyectos
es gente buena, es gente noble, te aporta. Aqui todo el mundo aporta. De
repente tu ves a los viejos harapientos, sucios, pero aqui uno se pone mas
reflexivo, se humaniza mas™.
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