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PRESENTACION

La peguefia empresa, uno de los segmentos empresariales mds extensos y diversos
que existenen el pais, estd experimentando desde hace algunos afios v a consecuencia
de la creciente globalizacién de la economia nacional, su propio proceso de
modernizacidn para enfrentar los desafios de la nueva realidad, La potencialidad
ccondmica que presentan muchas de estas empresas y su capacidad de absorcion de
mano de obra, estd suscitando el nterés v apovo de los mds diversos agentes del
quehacer nacional. Es asi como en los dmbitos académico, Ninanciero, empresarial y
gubernamental o estatal. estin surgiendo iniciauvas, formulando politicas y desarrollando
instrumentos que promuevan y faciliten el desarrollo de las pequefias empresis.

Esta publicacidn, surge como una necesidad de aportar a la promocidn de la
pequena empresa desde el dmbito de las relaciones laborales y en este sentido, constituye
un intento de definir y acotar este sector en su magnitud y en su ubicacion geogrifica
¥ sectorial, como también precisar las caracteristicas socio demogréficas y econdmicas
de empresarios y trabajadores, Asimismo representa una aproximacion diagndstica
del estado de las relaciones laborales en las empresas de menor tamafio, cuestion gue
consideramos centril en el disefio de cualquier estrategia de modernizacion para este
segmento, que pretenda ser exitosa,

En efecto, la modernizacién de la empresa pasa primeramente por las personas.
Una verdadera modernizacion va mas alld de las necesarias innovaciones tecnoldgicas,
supone una profunda renovacion en los estilos de gestidn, repensar la empresa como
un punto de encuentro entre empresarios y trabajadores asumiendo el desarrollo y
€xito de esta como un propésito comiin y superior. Alcanzar la meta de una pequefia
empresa moderna y competitiva, actor y no espectador de un proceso de
transformacicn y desarrollo econdmico, exige empresarios y trabajadores capaces de
compartir esfuerzos, capacidades, habilidades e intereses, en pos de una meta comun,




Condicion de una relacién empresa mercado exitosa, es la superacién de los
problemas y divisiones internas, sobre la base de relaciones laborales que se sustenien
en el respelo v la confianza, ¢l didlogo, el acuerdo ¥ la cooperacidn, de manera gue
todos sus miembros lleguen a compartir con la misma claridad, fuerza y conviceidn, un
mismo propasito.

Un empresario moderno, capaz de liderar la empresa hacia la competitividad
duradera, hacia una s6lida condicion para una sustentabilidad econdmica en el tiempo,
acceder y permanecer en los mercados, no olvida que la empresa es ante todo, una
organizacidn de personas que tienen el derecho, por su condicion de tal, & un trato
justo v a ser tomadas en cuenta.

EL AUTOR




INTRODUCCION

Pequena Empresa, Relaciones Laborales v Competitividad

Las nuevas exigencias de competitividad que caracteriza a las economias globalizadas,
estin impactando con la misma fuerza y persistencia tanto a las grandes empresas como
a las de menor tamafio. La condicion para acceder a los mercados y mantenerse en ellos,
es un alto nivel de competitividad, producto de una constante innovacidn para una
permanente adecuacion a las cambiantes demandas de los mercados, lanto intemos como
externos, Mayer productividad, mejor calidad y oportunidad en la respucsta a las demandas,
constituyen la clave de una interaccidn empresa-mercado exitosa.

Un esfuerzo de adecuacion constante, llamado también modernizacion, estd
reclamando de las empresas ¢l actual proceso de transformacién econdémica. Nuevas
tecnologias, nuevas habilidades, técnicas v estlos de gestion, nuevos modos o formas
de contratacion, nuevas estrategias para acceder a los mercados. En sintesis, una
nueva forma de hacer empresa.

Las empresas de menor tamano no estdn al margen de esta realidad. Los cambios
de la economia y de los mercados presionan también sobre ellas. Las exigencias de
competitividad, es decir mayor productividad, calidad y oportunidad no les son ajenas,
muy por el contrario, ante su precaria realidad, la globalizacion impone mavores
exigencias, Hoy, mds que nunca, acceder a los mercados y permanecer en ellos exige
como condicion altos niveles de competitividad.

Es asi como las actuales exigencias de calidad, precios y oportunidad, que los
mercados imponen a las empresas, estdn obligando a empresarios, iéenicos y politicos
a definir nuevas estrategias para elevar los niveles de competitividad.




En efecto, las estrategias para una mayor competitividad estdin apuntando a las
SMPresas en su conjunto mas que a las empresas individualmente v, mas adn, al pafs
en su totalidad; en otras palabras, la competitividad estd adquiriendo un cardcter
sistémica. La mayor o menor competitividad de una empresa hoy dia, ya no se debe
inicamente a su propia condicidn y esfuerzo, sino gue depende de una serie de
circunstancias y factores externos a ella.

La capacidad, voluntad y vision de los empresarios para asociarse y establecer
alianzas estratépicas de cooperacion, tanto al interior de la empresa, como con agentes
externos a ella, estd surgiendo como factor clave del desarrollo de las empresas. Los
acuerdos de subcontratacion de parles, plezias o procesos productivos; los convenios
de abastecimiento oportuno de materias primas de calidad; los contratos ventajosos
de crédite; los acuerdos entre empresas para enfrentar los mercados en forma conjunta;
[os nuevos estilos de gestidn gue buscan una mayor incorporacién y compromisa de
los trabajadores con la empresa, son algunas de las alianzas posibles en la bisqueda
de una mayor competitividad y que las empresas de menor tamano deben explorar, La
accion conjunta de las pequenas empresas en una multiplicidad de dmbitos, contribuye
decididamente a superar las dificultades propias de ser pequefias.

La competitividad de las micro y pequenas empresas, especialmente, depende
también de la cooperacion del Estado, guien con adecuados programas de apoyo vy
asistencia técnica contribuye a lacililar el acceso de lus empresas menores a la
tecnologia, a la capacitacion, a lainformacion y al financiamicnto.

El logro de la competitividad pafs, presiona por una pequefia empresa moderna,
capaz de incorporarse al proceso de desarrollo a través de su participacidn plena en el
sistema productivo nacional,

La modernizacién ain pendiente de las pequefias empresas exige de un esfucrzo
conjunto de los empresanos, de los trabajadores y del Estado para definir v poner en
marcha politicas v programas de apoyo a las pegueias empresas, con un énfasis
principal en mejorar los procesos productivos, calificar la mano de obra, facilitar el
acceso al financiamiento y a la informacidn v perfeceionar las relaciones laborales en
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la biisqueda de una mayor equidad, de una mayor incorporacion de los trabajadores a
la empresa y de mayores niveles de productividad y calidad. Las politicas y programas
de apoyo a la pequena empresa deben surgir y ser parte integrante de las politicas de
desarrollo nacional, constituyendo un todo arménico y coherente.

El éxito de las pequenas empresas, como el de toda empresa, no tan sélo depende
de un mayor acceso a la tecnologia en uso v a la informacion, o de la innovacién en los
procesos de produccion, o de una mayor calificacidn de la mano de obra, sino que
también, y en importante medida, depende de la relacion que se establece entre los
actores del proceso productive, empresarios y trabajadores, del clima laboral de la
empresa. La existencia de un trato justo a los trabajadores y de una relacién lahoral
equitativa, gencra un mayor compromiso laboral con los objetivos y metas de la empresa,
aportando significativamente al desarrollo v éxito de ésta.

Las pequenas empresas que, en general, se caracterizan por una permancnle
inestabilidad, producto de sus bajos niveles de productividad ¢ imperfecta insercidn en
los mercados, muestran falencias importantes en lo que al cumplimiento de la normativa
lahoral se refiere, lo que no contribuye al entendimiento y la cooperacién entre
empresarios y trabajadores, generando un obstdculo al desarrollo de la propia empresa.

La proximidad de la relacién empresario-trabajador en las pequenas empresas es
una condicitn inmejorable para ¢l desarrollo de una relacidn laboral arménica, equitativa
y concontemidos de cooperacion y acuerdos, gue se sustenie en el cumplimiento de la
ley laboral ¥ que tenga como objetivo ¢l desarrollo de la empresa y mejores condiciones
de trabajo.







1.- Onjerivas v DEFINICIONES

1.1.-Objetivos

Los objetivos del diagndstico dicen relacidn con una caracterizacion del segmento
de la micro y pequefia empresa en cuanto a su dimension, competitividad, relaciones
laborales v proceso de modemizacion.

Objetivo general

Conocer y aportar anlecedentes respecto de la dimension, ubicacion geogrifica
y sectorial; algunas caracteristicas econdmicas relevantes y cumplimiento de la
legislacion laboral en la micro v pequena empresa.

Objetivo especifica

Generar propuestas de politicas tendientes a perfeccionar la legislacién laboral,
los procedimientos y objetivos de la fiscalizacion y los programas de capacitacidn e
informacion de los trabajadores y empresarios de la micro y pequefia cmpresa.

Metodologia
La metodologia utilizada consistird en el andlisis de informacidn secundaria
disponible en Mideplan, Corfo, Sercotec, OIT, Dircecion del Trabajo, entre otros.

1.2.- Definiciones

No existe un eriterio anico para definir o distinguir entre los diferentes tamafios
de empresa: micro, pequefia, mediana o gran empresa. En Chile se han utilizado
diferentes criterios segin el objetivo perseguido o necesidades de las instituciones en
este tema. Entre estos criterios pueden mencionarse algunos tales como: nimero de
trabajadores, inversidn en activos fijos, nivel de ventas, o una combinacidn de estas
variahles,




Sin embargo, los dos criterios mds utilizados para definir las empresas segin su
tamano, son:

- Nimero de trabajadores adsernitos a la empresa

- Monto de las ventas netas anuales

Tamafno de empresa segin numero de trabajadores

Tamafio Numero de trabajadores
Micro empresa Iay

Pequefia empresa 10a49

Mediana empresa S0a 199

Gran empresa 200 y mds

Fueme: Depanamenio de informecidn social de Mideplan

Tamafio de empresa segiin ventas netas anuales

Tamano de empresa Valor ventas netas anuales
Micro empresa Desde UF 0 a UF 2.400
Pequefia empresa Desde UF 2,401 a U 25.000
Mediana empresa Desde UF 25.001 a TTF 1000
Gran empresa Desde UF 100,061

Fuente, Corfo

Laclasificacion de empresas segiin las ventas netas anuales reline varias ventajas:
facilita el manejo de la informacién existente para empresas formales; es un indicador
que refleja con mayor seguridad el nivel de actividad de la empresa, su volumen de
negocios vy su real participacidn en el mercado.




A partir de la libre y espontdnea iniciativa de las personas, de miles de
emprendedores, se ha ido generando a través del tiempo una gran masa de empresas,
alo largo de todo el pais, la cual se caracteriza por su diversidad, tanto en lo que dice
relacion con su ubicacion geogrifica, como en su especificidad econdmica o productiva
y también en su tamafio. Micro, pequefas, medianas y grandes empresas, que se
ubican en actividades que van desde la manufactura a los servicios y el comercio.

Esta suerte de dindmica espontinea, que parcce caracterizar a la actividad
emprendedora o empresarial, tanto en lo que se refiere al nacimiento de las EIMpresas,
como su posterior desenvolvimiento, parece dar cuenta o explicar el cardcter
marcadamente helerogéneo e inorgdnico que presenta el tejido pequefio empresarial,
En efecto, las pequefias empresas han nacido y se desarrollan independientemente
unas de otras, con sus propios objetivos, carentes de cualguier tipo de relaciones de
complementacién y de encadenamientos o de algin tipo de asociatividad con objetivos
de complementacion para una mayor productividad, o para facilitar el acceso a la
teenologia, a la informacion, a la capacitacién o i los mercados.




2—Cagacrerizactony pi LA Micro v Pepuens EMpresa
Secow Tamaso, Disreinvetony Terrirorar, EmMpeLeo
¥ VENTAS.

2.1.- Distribucion de las Empresas por Tamano

Desde el punto de vista del tamano, destacan cuatro grandes agrupaciones o
segmentos de empresas. La micro, la pequena, la mediana y la gran empresa,
segmentos que representan cantidades muy disimiles, que van de los aproximiddamente
400.000 establecimientos de la micro empresa a los 4.000 establecimientos de la gran
BITIpresd.

Numero de empresas segin tamaino 1994-1997

Tamafio 1994 1995 1996 1997
Micro empresa 404,599 408375 473319 432431
Pegquena empresa T1.984 13570 TT.798 TH.BOS
Mediana empresa G644 10,260 10.721 10,870
Grran emprosa 4054 4. 3HH 4.67() 4514
Pequena + micro 476,383 R3] 301.117 311.236
Total 490,286 498.589 516.508 526.920

Fuente: Corfo. Sobre la base de informacidn del 5,11

Segin antecedentes del Servicio de ITmpuestos Internos (S17), en el afo 1997
existia un total de 526,920 empresas formales en ¢l pais, entendiendo por estas, a las
EMpPresas que cuentan con patente municipal e iniciacion de actividades. Las micro
empresas representaban el 82.07% de los establecimientos empresanales, las pequedias
empresas el 14.9%, la mediana empresa el 2.06% y la gran empresa el 0.91% de las
unidades empresariales.

Cube destacar que las micro v pequefias empresds. €n conjunio, represenlan un
97.02% de los establecimientos, constituyéndose en la gran masa de unidades
empresariales del pafs, cuyos resultados econémicos determinan las condiciones de
vida de una inmensa cantidad de trabajadores del pais.
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Respecto de la magnitud de estos segmentos empresariales v su evolucion, la
gran empresa es la inica que presenta una tendencia sostemida de crecimiento, tanto
¢n su numero o cantidad de unidades. de 4.054 en 1994 a 4.814 ¢n 1997, como en su
porcentaje de participacion en el total de las empresas del pais, del 0.83% al 0.91%.

En cuanto a las micro empresas, si bien muestran un incremento de las unidades,
de 404.599 en 1994 1 432,431 en 1997, decrece su parlicipacidn en el total de las
empresas del pais, de un 82.52% en 1994 a un 82.07% ¢n 1997,

En el caso de la pequefia empresa, durante el periodo 1994-1997 incrementa
su nimero de establecimientos en 6.800 unidades, experimentando su participacion
relativa, en el total de empresas, un fuerte crecimicnto ¢n ¢l afo 1995, de un
14,68% a un 15,16%. Sin embargo. entre 1996 v 1997 sy tasa de crecimiento
desciende de un 15,06% a un 14,9%; de lo que se desprende gue el incremento de
6.800 nuevas unidades, experimentado en el periodo, en el nimero de
establecimientos, no es suficiente para frenar su caida en la participacién relativa
en el total de unidades,

Consecuentemente, la tasa porcentual promedio de crecimiento anual del segmento
de la gran empresa, es mis del doble de la tasa de crecimiento del segmenio de la
micro empresa y casi ¢l doble de la tasa de la pequefia empresa.

Tasa % Promedio de Crecimiento Anual
del Nimero de Empresas por Sepmento, 1994.1997

Tamaiio empresa tasa % promedio
Micro empresa 22
Pequefia empresa a0
Mediana cmpresa 4.0
Gran empresa 3.8
Micro+pequefia e. 23

Fuente! Corfo. Sobre Ia base de antecedentes del SI11. En Sercotec ancedentes de la micro, pequefin v mediana
cempresa del pafs, Gerencia de planificacicn,




El segmento de la micro v pequefia empresa refleja una tasa de crecimiento
cluramente inferior 4 la tasa de la mediana v gran empresa, mis ain la tasa comunta
de ambos segmentos es inferior a la tasa promedio anual de crecimiento del total de
las empresas. En efecto, la pequefia y micro empresa, en conjunto, tienen una tasa
del 2.3% y el universo de las empresas una tasa del 2.4%

Es notoria la desaceleracion de la tasa de crecimiento del niimero de unidades
empresariales tanto en la pequefia como en la micre empresa. Una explicacion
coherente respecto de este fendmeno aitin esti pendiente, no obstante, algunos
espectalistas sitian las causas de esta situacion en la aplicacion de cierlas polibcas
economicas, que si bien afectarian a todo tamano de empresa, impactarian con mayor
fuerza en las micro y pequefas empresas.

Una menor cantidad de empresas de tamano peguefio en ¢l mercado, estaria
sefalando serios problemas de competitividad. Esto estd indicando que los temas de
la productividad y calidad son claramente objetivos ain pendientes en las empresas
de menor tamafio, con lo cual las oportunidades de negocio que los mercados oftecen,
inevilablemente serdn aprovechadas por las medianas v grandes empresas,

2.2.- Distribucidn Regional de las Empresas

El tema de la distribucion regional de las empresas en sus diversos tamaos y
actividades productivas, cobra una gran importancia en el contexto de la
descentralizacion. Las politicas piblicas estdn, cada ver mas, apuntando a una mayor
dutonomia de las regiones como una forma de Tavorecer ¢ impulsar su desarrollo, a
partir de sus propias potencialidades y vocaciones productivas y de negocios.

Consecuentemente, debieran generarse politicis, estrategias y programas quc
contribuyan a generar las condiciones para un mayor desarrello del wejido empresarial
en regiones, ya sea transfiriendo actividades desde la Regién Metropolitana o
contribuyendo a fomentar alli, el desarrollo de nuevas actividades empresariales.




Numero de empresas por tamafio y region, 1997

Regidn micro pequenia ‘mediana gran
EMPresa Cmpresa CIMIPTesa Cmpresa total

—— 14.776 1.894 213 67 16.800)
II Antofagasia 12.650 2.29] 273 103 15317
111 Aracama 7.619 1.142 108 33 B.0o02
IV Coguimbo 17.647 2363 236 i 200326
WV Valparafso 43,528 7.343 743 245 31904
VIO Higgins 23864 3.582 346 a1 27.883
VII Maule 35.250) 3.5996 376 116 39,738
VI Bio-bio 48.672 7.304 811 254 37.131
IX Araucania 24723 3.545 333 il 28.691
X Los Lagos 31.447 3.095 450 197 37.189
X1 Aysén 3256 439 47 15 3757
w1 Magalianes a.014 1.032 130 28 6.204
R. Metropolitana  130.001 38404 6. 734 3500 198.699
i | 13,984 ZTa 20 5 14.284
Total 432.431 78.805 10.870 4.814 526.920

Fuente Corfo. Presencie de lg pyme en el universo empresanial chileno, 1994-1597,

El 65.3% de las microempresas se encuentra en regiones, con una fuerle
concentracidn entre la cuarta y décima region, que alcanza al 83.8% de las unidades
empresariales regionales de dicho segmento,

En el caso de las pequefias empresas, el 49.5% de éstas se encuentran instaladas
enregiones, concentrindose el 49 .4 de ellas, entre la V y la X regidn. En el caso de las
medianas empresas el 49.1% se encuenira en regiones, concentriindose el 75% de
ellas entre 1a V y la X regidn.

Las regiones con las mavores concentraciones de micro y pequefias empresas
son: en primer lugar la Octava Region con 56.066 establecimientos, lo que equivale al
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17.399 del total regional de ambos segmentos. Le sigue la Quinta Regidn con un total
de 50.87| empresas menores, representando el 15.76% del total regional para estos
segmentos. En tercer lugar, se sitia la Séptima Region que aglutina a 39.246
establecimientos, cantidad que es equivalente al 12,165 del total regional. Por dltimo,
la Décima Regidn con 36.5342 empresas menores representando un 11.32%.

Por debajo de estas regiones, en cuanto al nimero de micro v pequenas empresis
que aglutinan, esuin: I Novena Regidn con el 8.75%, la Sexta Region con el 8.50% v
L Cuarta Region con ¢l 6.20%., Las tres regiones, en su conjunto, suman un total de
80.729 establecimientos,

Por el contranio, solo el 27.2% de las grandes empresas se encuentra instalada
en regiones. L.a mayor concentracion de estos establecimientos se encuentra entre la
Yy la X region.

Las cilras indican que mientras mayor cs ¢l tamadio de las empresas, éstas tenden
a concentrarse fuertemente en la Region Metropolitana y, por el contrario, las empresas
de tamafio micro tienden mayoritariamente a aprovechar las oporiunidades de negocio
que ofrece el mercado regional, quizids menos compelitivo.

No obstante, se puede concluir gue las empresas de menor tamafio tienden a
seguir los patrones de comportamiento de las empresas medianas v grandes. en lo que
concierne a su ubicacion geogrdfca, tendiendo a concentrarse mayorlaramente cn
cinco o seis regiones de mayor desarrollo relativo.

La gran concentracidn de micro ¥ pequefia empresa en regiones y en un nimero
muy supenor il de las medianas v grandes empresas, es un dato que debe estar
presente al momento de definir politicas de desarrollo regional. La pequena y micro
empresa representa una gran capacidad instalada, parte de ella puede llegar a ser la
base, el motor v sustento del desarrollo regional,

En este contexto, las politicas regionales de desarrollo debieran tener un fuerte
componente de desarrollo de pequefia empresa, apuntando, por una parte, a su
modernizacidn y, por la otra, a la creacidn de nuevas y competitivas unidades
empresanales, principalmente en torno a las vocaciones productivas regionales,
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Programas regionales de fomento y desarrollo de la micro y pequefia empresa
liderados por la institucionalidad piblica, podrian generar un impacto no despreciable
en el desarrollo regional, muy especialmente en las zonas mds deprimidas
ceonémicamente,

Explorar las potencialidades de desarrollo de cada regidn v las oportunidades de
negocio para las pequenas empresas, formular propuestas de proyectos empresariales,
crear efectivos mecanismos de apoyo y proponer incentivos para aguellos pequefios
empresarios o emprendedores, que se decidan a invertir principalmente en las regiones
mis deprimidas econdmicamente o de menor desarrollo empresarial, y en micro y
pequena empresa, como es el caso de las regiones extremas, principalmente, es una
larea ain pendicnie.

Asimismo, parece conveniente y necesario invertir en una tarea de prospeccidn
conjunta, entre pequefios empresarios y Estado, de las oportunidades de nezocio que
ofrecen los mercados externos y que pueden ser aprovechadas por la pequefia empresa.

Sin duda que el desarrollo de las regiones, basado en el desarrollo de las micro y
pequefias empresas, puede constiluirse en una posibilidad cierta en la medida en que
politicas de esta naturaleza o similares se pongan en marcha.

2.3.- Distribucidn Sectorial

Las microy pequenas empresas que son las que contribuyen en una mayor medida
al lejido empresarial, por la gran cantidad de unidades empresariales que aportan, el
97% de las empresas, surgen y se distribuyen en todos los sectores de la actividad
econdmica, sin duda que aprovechando las oportunidades de negocio que se presentan
en cada uno de ellos y concentrdndose preferentemente en algunos de los sectores,
como por ejemplo: comercio, transporte y construccion, entre otros.

La tendencia de la micro empresa es a agruparse sectorialmente, siguiendo casi
exactamente la distribucién por sectores del universo total de empresas,
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Distribucion de Empresas por Tamaifio y Sector Econdmico. Total Nacional

‘Sector Micro E. Pequensa Gran E. Total
+Med. E.
Agropecuario 54.174 H.672 121 62.067
Agricola. caza 1.444 479 18 1.541
Stlvicultura 2380 965 41 3386
Pesca 1.223 427 74 1.724
Minas, cant, petrileo 66 476 o7 1.539
Alim, bebidas, tabaco 4455 2,679 313 7.447
Textil, cuero 6033 2.290 158 5481
Madera, papel 7675 2.363 174 10.212
Quimicos, caucho metales 5665 2,903 447 9013
Maiquinas, instrumentos 2.136 1,183 118 3439
(Nras manulaciuras 638 157 6 B
Elect; gas; agua 330 116 el T8
Cansiruccion 15.407 6.618 387 22.612
Comercio 179,320 32462 1.765 213.547
Hestoranes v similares 23335 3.480 62 25 897
Transportie AT 7.056 234 41.917
Serv, [indncicros 7329 2056 166 10451
Serv, técnicos v prof, 21854 6.634 230 28838
Serv. cstalales, soc. instil. 4,830 TR 44 5.857
Serv, de diversion 3640 651 26 4317
Serv, personales y del hogar 33407 3.626 41 37.074
Otras actividades 18.347 1,435 15 19.997
54 4,793 147 5 4.945
Total 432.431 89.675 4.814 526.920

Fuente; Corfo, sobre sntccedentes del 811, en Sercowce: Estadisticas basicas de las empresas cn Chile
Gerencia de Planificacidn.
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Se ha observado que a lo large del periodo comprendido entre los afios 1994 vy
1997 un no despreciable niimero de empresas de menor tamafio e incluso, la mediana
empresa, s¢ ha ido desplazando sectonialmente desde el sector productivo al sector de
los servicios, aumentando su participacion en algunos de ellos, tales como: Servicios
Técnicos y Profesionales, Construceion, Servicios Personales y del Hogar, Electricidad,
Gas v Agua, entre otros.

El comercio, la agricullura, el transporte y los servicios son los sectores donde se
agrupa la mayor parte de las empresas, principalmente las del estrato de pequena
CIMPTEe S,

Enefecto, la micro empresa se concentra en un 47, 7% en el sector del Comercio,
enun 16.4% en Servicios ¥y cnun 7,8% cn el sector Transporte. Llama la atencién
que la mayoria de las empresas y muy especialmente las micro empresas, se
concentran principalmente en los sectores no transables de la economia, los cuales
no constituyen la base o el punto de sustentacion del modelo de desarrollo imperante.

A medida que crece el tamafio de las empresas, disminuye la cantidad de ellas en
Ios sectores sefialados, siendo esta disminucidn mds notoria en el comercio vy ¢l
transporte. En efecto, mientras la micro empresa tiene un 47,7% de sus unidades en
el sector comercio, la gran empresa tiene un 36.6% de sus establecimientos en este
sector. Una situacidn similar ocurre en transporte, sector en el cual la micro empresa
estid presente con un 7.8% de sus unidades y la gran empresa solo con un 4.8% de sus
establecimientos.

En cuanto al sector manufacturero, a medida que aumenta el tamano de las
empresas tienden a concentrarse en €1, en una mayor proporcion en relacién con su
estrato o segmento. Es asi como, en cuanto a las micro empresas, sélo el 60% de ellas
vy el 12% de las pequerias y medianas empresas se ubican en el rubro de la manufactura,
en cambio la gran empresa tiene un 23% de sus umidades en la manufactura.

No obstante, en un universo de 39.393 empresas manufactureras, las micro
empresas representan ¢l 67.5% de las unidades. Por su parte, las pequefias y medianas




empresas constimyen el 29 9% de las empresas manufactureras y las grandes empresas
el 3.1% de las unidades del sector manufacturero.

En la manuflactura, la micro empresa se concentra con mis fuerza en ¢l sector
de madera y papel con 7.673 establecimientos, 1o que representa ¢l 35% de sus
unidades, seguido por el sector textil ¥ cuero con 6.033 establecimientos, lo gue
representa el 22.6%, Por su parte el sector quimico, petrolen, caucho v metales con
5.668 unidades equivalentes al 21.3%. El sector alimentos, bebidas y tabaco, con
4.455 unidades, representando el 16.7% de las micro empresas manufactureras. Por
Gltimo, el secior mdguinas e instrumentos con un 8% de las micro empresas
manufactureras,

La gran empresa manufacturera, por el contrario, se concentra principalmente
en el seclor quimico, petrdleo, caucho y metales con el 36.4% de sus establecimientos
v en el sector alimentos, bebidas v tabaco con el 25.85% de sus unidades,

Ladistribucidn sectorial de las empresas en sus diferentes tamafios y especialmente
en la micro vy pequefia empresa, se presenta en forma muy similar, regidn por regidn y
con una gran concentracidn en el secior comercio, 45.9% de los establecimicnios;
seguidn por el sector agricola con el 13.53% de las empresas; un 9% en el ransporte;
un 6.2% en los servicios técnicos v profesionales; un 55% en restoranes y similares;
v un 485 en construccion, Los sectores con menos concenlracion de empresas son
los de la manufactura, silvicultura, pesca y servicios agricolas, entre atros.

En cuanto a la microempresa, su distribucion sectonial tiene un comporlamiento
similar al del universo empresarial. E141.4% de las micro empresas se concenlran cn
el sector comereio, un 14.4% en agricultura, un 7.7% en transporte, un 5.0% cn
servicios técnicos y profesionales, un 5.1% en restoranes y similares.

El panorama descrito nos permite sugenr la necesidad v convemencia de discutir
v Tormular politicas tendientes a promover una renovacidn en la estructura del tejido
empresarial nacional, principalmente en lo que respecta al gran segmento de empresas
de menor tamafio (micro y pequeiia empresa), como una forma eficaz de contnbuir
significativamenic al desarrollo regional, fomentando y apoyando el surgimiento y
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consolidacién de nuevas iniciativas empresariales, principalmente en torno a las
vocaciones productivas de cada region v en torno a las demandas efectivas del mercado.

Una politica cn este sentido, basada en un mayor conocimiento tanto de las
demandas internas como exlernas, en la exploracidn de las ventajas competitivas de
cada regidn y en el desarrollo de sus vocaciones productivas, estaria favoreciendo la
sustentabilidad de la malla empresarial regional y de cada una de sus empresas vy
contribuyendo a ampliar significativamente la oferta de trabajo regional de calidad;
asegurando empleos estables y salarios mas alld de los actuales niveles de subsistencia,
pard una inmensa masa de trabajadores asociados al segmento de las pequefias
EMpresas.

Una exploracion conjunta entre empresarios, trabajadores, inversionistas v Estado,
del mereado externo y sus demandas, de las oportunidades de inversién a nivel regional
para las pequenas empresas, de las posibilidades de desarrolla de nuevas oportunidades
de negocios, tales como: el tratamiento de los residuos industriales o el desarrollo de
proyectos en el atin inexplorado campo de la bioteenologia, debe ser implementada. en
la bisqueda de nuevas oportumdades de inversion para pequefios empresarios o
potenciales inversionistas, principalmente del dambito regional.

El segmento de pequefia empresa multisectoralmente estructurado, con bajos
niveles de productividad, con una amplia oferta de empleos en su mayoria precarios y
con unidades que se concentran principalmente en los sectores del comercio, el
transporte y la construccion, entre otros, debe iniciar un necesario y profundo proceso
de modernizacién y adecuacion a los mercados, 1anto inlernos coma externos,

El surgimiente de un nimero importante de pequefias empresas. de cardcter
principalmente regional, modernas, innovadoras y sustentables, capaces de dar un
impulso al crecimiento econdmico y desarrollo de las regiones, basado principalmente
en laespecializacion productiva, parece necesario y conveniente. La multisectorialidad
regional uniforme de la pequefia empresa, podria hoy ser un obstdculo importante
para su desarrollo y el desarrollo regional.




2.4.- Empleo Asociado por Tamafio de Empresa

D un total de 5.209,000 ccupados en el pais, segin estadisticas de MIDEPLAN
para el afo 1996, aproximadamente un 38.8% de ellos, se concentran en la micto
empresa; un 35.1% en la pequena empresa; un 12.53% en la mediana empresa y un
5.6% en la gran empresa. El empleo asociado a la micro v peguefia empresa serfa de
aprovamadamente 3,848, 451 personas.

Cantidad de Trabajadores por Tamano de Empresa y por Region. (1996)

Region Micro E. Pequenan E, Medipna B, GranEmp, 571 TOTAL
I 53006 45100 14300 10.500 7.300 130,200
i 60,700 GO 7.300 4.300 12500 145,940
I 30,500 25.600 9,000 12,600 4.000 82.100
n TR0 62 100 26,400 12,900 [ (100 191, 100
Ay 205,100 194,400 6. T00 42,100 24,4010 526,700
Wl 101,400 94,500 30,800 19.500 8.500 254,700
VI 13013041 130,700 34900 15.400 3.500 316800
VI 236,500 194,200 74,500 559300 33.600 598,000
X 163,504 78,800 15,100 1,400 7.300 273, 10
X 172000 131100 21300 3.600 4800 335.000
Xl 15,400 11800 2,400 2.000 o0 32.200
I 25.4(4 22,600 f,300 5,200 1.60K) 61,100
M TARS00 TE2. 100 340.404) 3500 TAREK) 2263300

TOTAL 2.024.300  1.833.900 652.800 505.300 19%3.900 5.210.200

Fuente: Departamento de Inlormacidn Social de MIDEPLAN,

Lia micro empresa aporta aproximadamente el 43.3% del empleo total gque se
genera en regiones. En efecto, el empleo total de regiones alecanza la suma de 2.946.800,
de los cuales 1.275.800 empleos son generados por la micro empresa. El empleo
regional de la micro empresa, representa el 63.05 de su empleo pais. Por su pante, la
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peguefia empresa concentra en las regiones el 57.3% de su empleo pais, ambos
SEZMentos concenlran en regiones, en promedio, aproximadamente el 60% de su
empleo. Por el contrario, la gran empresa s6lo genera el 38.7% de su empleo en
regiones, siendo este porcentaje inferior al porcentaje total promedio de todos los
segmentos de empresas, que ¢s aproximadamente del 43.4%.

El60.3% del empleo pais que genera la micro y la pequefia empresa en su conjunto
¥ yue se concentra a nivel regional, representa el 78.9% del empleo regional total. Por el
contrario, y en lo que respecta a la mediana empresa, ¢l 46.4% de suempleo en regiones
representa el 10.2% del total del empleo regional y en el caso de la gran empresa el
38.7% de su empleo en regiones, solo representa el 6.6% del empleo regional total,

Lo anterior clarifica, en primer lugar, la gran importancia que tienen a nivel
regional la micro y pequefia empresa, en su conjunto, como generadora de empleoy
en segundo lugar, que la gran mayoria de los ocupados, tanio a nivel regional como
nacional ( 3.849.451 ocupados) se desempefian en empleos de precaria condieion.
En otras palabras, si bien la micro y pequefia empresa con su amplia oferta de trabajo
a través de todo el pais, contribuye a disminuir los niveles de pobreza absoluta, las
caracteristicas de los empleos ofrecidos por este segmento empresarial, principalmente
sus bajos salarios, la inestabilidad asociada a los puestos de trabajo, los riesgos para la
salud, ausencia de prevision social y en la mayoria de los casos su cardcter informal,
contribuyen 4 generar una gran precariedad en la situacion de las personas que se
desempefian laboralmente en estas empresas.

No obstante, la micro y pequefia empresa representa una real oportunidad de
empleo v de ingresos, tanto a nivel regional come nacional, para cientos de miles de
trabajadores. De aqui la necesidad entonces, de romper con esta precariedad y procurar
empleos de calidad apuntando a la modernizacidn y al desarrollo de las potencialidades
de este numeroso segmento empresarial, a fin de mejorar su productividad y su insercidn
en los mercados. En otras palabras, miles de empresas, pero competitivas, miles de
puestos de trabajo, pero de calidad.

La mayor cantidad de empleo regional generado por los distintos segmentos de
empresas, se concentra principalmente entre la Quinta y la Décima region, representando
en el caso de la micro y la pequena empresa el 72.2% y el 78.8%, respectivamente.
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Una tendencia similar de mayor generacién de empleo en las regiones sefialadas,
presenta la mediana y la gran empresa.

Lo anterior es coincidente con el grado de concentracidn regional de las empresas
por segmentos de lamafio y con el grado de centralizacion poblacional y de actividad
econdmica que ticne el pafs. En efecto, las empresas de nivel regional, tanto micro
como pequeiias, medianas y grandes, tienden a concentrarse entre las regiones Quinta
y Diécime, sin mayores vanaciones por region sectorialmente,

Sccrorialmente, el empleo tiende a concentrarse en cuatro Sectores: Servicios
comunales, sociales y personales, Comercio, [ndustria Manufacturera y Agricultura,
entre los cuales el miyor empleo se asocia a los sectores no transables y menos
dindmicos de la cconomia.

Empleo por tamario de empresa y rama de actividad (En porcentaje)

Rama de actividad Micro Emp. Peq. Emp. Med. Emp. Gran Emp.
Mo bien especificado 07 0.8 0.8 0.8
Agricultura, Caza,
silviculiura v pesca, 16.9 by 12.8 38
Explotacidn de minas y canteras 0.4 (.5 1.8 4.7
Industria munufacturera 0.3 16.4 184 162
Electnicidad. gas y agua na 0y 1.0 21
Construccion 7.1 104 1232 5.3
Comercio 239 16.2 13.1 14.9
Transporte, almacenamieto
¥ comunicaciones 1.3 Tid 7.8 8.0
Establecimicnlos [inancicros. 5.0 7.3 T4 10.2
Servicios comunales. sociales
y personales 28.0 24.5 249 321
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Dpto. de informacidn social de Mideplan. Encoesta Casen 1998,




Las empresas de todos los tamafios, con algunas variaciones en las agrupaciones
de mediana y gran empresa, tienden a concentrarse en mayor cantidad, en las mismas
regiones y sectores de actividad. Consecuentemente, la ocupacidn tiene
necesariamente el mismo comportamiento. Lo concreto es que la mayoria de las
empresas se encuentran en el sector terciario o no transable de la economia, v en
consecuencia alli se presenta una mayor concentracion de la ocupacién y no
precisamente en los seclores de actividad considerados mds dindmicos y sobre los
cuales se sustenta el modelo de desarrollo.

El surgimiento y desarrollo de empresas a nivel regional, en nuevos sectores
de actividad, que generen valor agregado a la produccidn, orientadas hacia nuevos
mercados lanto inlernos como externos, aportaria un dinamismo y un desarrollo
importante a muchas de las deprimidas economias regionales, Un nuevo y decidido
impulso al desarrollo empresarial v regional, basado principalmente en las
potencialidades productivas de cada regién y en las oportunidades de negocins
para las micro y pequefias empresas, vale la pena explorar v estimular.

2.5. Ventas por Tamafio de Empresa

La presencia relativa de cada uno de los segmentos empresariales en el mercado
¥ su impacto economico, es sin duda un indicador valioso, al momento e dilucidar las
importancia relativa de cada segmento empresarial en el universo de las CImpresis,
En efecto, la cuestion de la importancia relativa de cada segmento empresarial, va
mds alla de la simple contabilizacion de unidades econémicas por tamafio. Muy por el
contrario, es necesario determinar el volumen y comportamiento de las ventas de
cada segmento,

El volumen de las ventas y como s¢ comportan en cada segmento empresarial, es
decir, el valor de estas y en que magnitud crecen o decrecen en el tiempo, indicard la
real presencia y peso en el mercado de las empresas v por cierto su sustentabilidad.




Ventas Macionales por Tamafio de Empresa
{En Millones de UF y %), 1994-1997

Tamafio 1994 % 1995 % 1996 % 1997 %

Micro E, 182 4.26 141 4.63 198 458 200 440
Peguena E. 317 13.80 545 13.22 s64 12.98 370 1249
Mediana E. 55 1214 484 11.74 a4 1160 315 11.26
Mic+Peqg GRY 1266 T3iq 1785 762 17.54 711 16.86
Giran E. 2593 6920 2904 7042 3079 70.86 3287 7188
Total 3747 100 4124 100 4345 100 4.573 100

Fuente; Romdn, Enrique. 2000, Docomento de Trebajo N* 128 01T Sealiggo-Chile,

La participacion de las empresas en el mercado, muestra una estrecha relacidn
con su lamafo. En efecto, la micro empresa que en el afio 1994 representaba el
82.5% de los establecimientos empresariales del pafs, muestra una participacién en
las ventas totales anuales de apenas un 4.86%, situacidn que se va deteriorando en el
periodo hasta legar en 1997 a s6lo el 4.56% con el 82% de los establecimientos,

Por su parte, la pequeiia empresa muestra una situacion mads sélida que la micro
empresa con el 13.8% de las ventas y el 14.65% de las unidades empresaniales, en
1994, No obstante, durante el perfodo muestra también un deterioro disminuvendo
sus ventas al 12.46%.-

For el contrario, la gran empresa muestra un sostenido crecimiento lanto en sus
venta como en la participacion porcentual en ¢l total de las ventas. En relacidn con
esto (limo, las ventas muestran un incremento que va de un 69.20% en 1994 a un
71.88% en 1997, representando apenas un 0.9%, en 1997, del total de los establecimiento
empresariales.

Las diferencias son mds gue notorias entre la micro v gran empresa. En efecto,
en promedio las grandes empresas tienen ventas anuales que van de aproximadamente
UF 640.000 en 1994 o UF 682,000 en 1922 1994 4 UF 465 en 1997, es decir, mas de

30



1000 veces menos que las grandes empresas y 16 veces menos gue las pequefias
empresas, gue presentan ventas promedio anual de UF 7.182.

Las micro empresas son las que presentan la situacidn de mercado mas critica.
En efecto, sus sorprendentemente bajos volimenes de ventas, no hacen mds que dar
cuenta de su débil ¢ inestable inserciGn en los mercados, La persistencia de los bajos
volimenes de ventas no sélo implica la mantencién y profundizacian de su precariedad
ccondmica, sino que ademis, acentia los niveles de pobreza de una inmensa poblacién
que se desempenia laboralmenie y obtiene sus ingresos en este segmento empresarial.
La inestable relacidn de las micro empresas con el mercado, constituye un obstaculo
cierto a la permanencia y desarrollo de estas unidades econdmicas.

Una visualizacidn de las tasas de crecimiento de las ventas de la micro empresa
y un andlisis comparativo de estas con ¢l resto de los segmentos empresariales, puede
aclarar atin mds la reducida participacién de las empresas de menor tamafio en el
mercado y su sostenido proceso de deterioro en el tiempo.

Tasa de Crecimiento de las Ventas Segiin Tamaifio de Empresa.

1994-.1997
Tamano 1995/1994  1996/1995 1997/1996 1997/1994
Micro 4.895 3.66 153 1044
Peguena 5.42 3449 .06 10,25
Mediana 6.37 4,13 2.18 13.19
Mic+Peq 5.18 157 1.29 10,34
Ciran Emp, 11.99 6.03 6.76 26.76
Total 10.1 5.36 5.25 22.04

Fuepie: Romin, Endgque. 2000, Documento de Trebejo N7128.00T. Ssmtioge - Chile,




Tanto la micre como la peguena empresa muestran tasas de erecimiento de sus
ventas, a excepeion del afo 1995, con valores por debaje del 50% de la tasa de
crecimiento de la gran empresa. El detenoro de la tasa de crecimiento de las ventas
es notornio durante el perodo v marcadamente significalive entre los afos 1925 v 1996
en que disminuye de un 3.66% en 1995 a un 1.52% en 1996, en lo que respecta a la
micro empresa. La pequena empresa muestra una disminucion igualmente significativa,
pasando de un 3.49% en 1995 a un 1.06% en 1996,

Por el contrario, la gran empresa muestra una situacion diferente, puesto que si
bien es cierto en 1995 experimenta una caida importante en las ventas, de 11.99% en
1994 4 un 6.03% en 19935, logra repuntar 4 un &.76% en 1996, llegando en el periodo
1994-1997 a una tasa de crecimiento del 26.76%, lo que representa mds del doble de
la tasa de crecimiento de las ventas de la pequena y de la microempresa.

En sintesis. los segmentos de la pequefa y micro empresa que en conjunlo
representan el 975% de los estublecimientos empresanales y el 745 de la ocupacion,
generan apenas un 16.8% de las ventas netas totales durante el afe 1997, lo que
evidencia una muy baja participacidn en el mercado. La situacién de ambos seclores
por separado indica una muy débil insercidn en el mercado, especialmente en el caso
de it micro cmpresd, segmento que participa apenas con el 4,45 de las ventas netas
durante el afio 1997. Este escaso nivel de participacion tiende a reducirse atin mas por
la sostemida tendencia a la baja que presentan las ventas de estas unidades
empresanales en el periodo 1994-1997, profundizando por una parte, la ya precaria
situacion econdmica de la micro empresa en particular y por la otra, poniendo en
rigsgo su existencia,

Por otra parte, gueda de manifiesto que no existe una relacion entre ¢l volumen o
cantidad de empresas de un segmento v el grado de participacidn de éstas en el
mercado, medido por las ventas, En efecto, la pequefia y micro empresa constituye un
segmento empresariil numeroso, pero sus empresas que son una gran cantidad, tienen
una reducida participacidén en las ventas totales y en la generacion del producto,
aportando en consecuencia empleo numeroso, pero de precaria condicion.




La permanencia en el tiempo de estas empresas, sélo puede ASCEUTATSE d Taves
de un incremento significativo y sostenido de sus ventas, mejorando su productividad,
diversificando sus mercados, facilitando el acceso a estos y asegurando su permanencia
en ellos. Estas son tareas en las que es necesario profundizar, va que los niveles de
subsistencia en que tradicionalmente se han desenvuelto las empresas de menor tamafio
ya no son funcionales a los mercados. Las condiciones actuales del mercado presionan
sobre las empresas por mds altos niveles de productividad v una mayor calidad, de
modo gue resulta imperiativo resolver estos problemas.

Una alianza estratégica cnire pequefios empresarios, trabajadores y Estado, parece
indispensable para enfrentar exitosamente la insercién definitiva de este scgmento
empresarial en los mercados. Es necesario que las politicas piiblicas de desarrollo y
fomento de las pequefias empresas. apunien de manera mds certera a la solucion de
los problemas de productividad y calidad de las empresas v a desarrollar estrategias
conducentes a la apertura de nuevos mercados para las micro y pequefas empresas.
Al respecto fomentar, apoyar y generar las condiciones para el surgimiento de
encadenamientos productivos entre las empresas de distinto tamafio significarfa la
apertura de un sinndmero de oportunidades de negocio para una cantidad importante
de empresas. Come asimismo, contribuir a generar las estructuras que faciliten el
acceso de las empresas de menor amano a los mercados externos.

Por otra parte, la pequefia empresa carente de una compleja estructura, presenta
una gran flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios del mercado, lo que
constituye una fortaleza, frente a las grandes empresas, que se caracterizan por una
estructura menos flexible, en el momento de iniciar una estrategia para recuperar y
conquistar nuevos mercados y permanecer en ellos, Esta es una fortaleza que vale la
pena considerar.

Innovar en ¢l contexto del complejo, exigente y dindmico mundo de los mercados
exlernos, insertarse en ellos, y permanecer, exige de las empresas y muy especialmente
de las pequenas. esfuerzos de modemizacidn en vista al desarrollo de sus capacidad
competitiva, El desafio es adaptarse aceleradamente a las exigencias de la demanda
incorporande nueva lecnologia, introduciendo modernas (écnicas de gestion,
desarrollando los recursos humanos y generando las condiciones para el dasarrollo de
relaciones laborales de cooperacién v acuerdo,




Exportadores por Tamano de Empresa 1994-1997

Tamano 1994 1995 1996 1997
Micra E. 796 760 674 639
Pequena E. 1.748 1.641 1.637 1.622
Mediana E. 1.284 1.228 1.282 1.311
Mic:+ Peq. E. 2.344 2401 2.311 2.261
Gran E. 1,503 1.603 |.GEE |.738
5/ 513 SRS 553 463
Total 5.844 5.817 5.834 5.763

Fuente: Romin, Excique, 2000 Bocumento de Trabajo N°128 01T Santiago-Chile,

Salo un 13.6% de las ernpresas exportadoras en el afo 1994 eran micro empresas,
un 29.9% eran pequefias empresas ¥ un 25.7% grandes empresas. Sin embargo, a
diferencia de estas dltimas, las micro y pequefias empresas exportadoras se reducen
aun 11.0% y un 28.1% respectivamente en el afio 1997, por el contriria, las grandes
empresas exportadoras suben a un 30% del total, para el mismo afio.

La tendencia de ambos segmentos de empresas de menor tamafio, es decir, micro
¥ pequena empresa, respecto de su presencia en el mercado externo, es a la baja. Las
micro empresas exportadoras se reducen entre 1994 y 1997 en 157 unidades y las
pequedias empresas en 122 unidades. En cambio, las grandes empresas aumentan en
el mismo periodo en 235 unidades exportadoras,

La reduccion de la cantidad de empresas de menor tamario que compiten en los
mercados externos, podria estar sefialando problemas de competitividad, es decir,
cahidad, precio, oportunidad de respuesta a la demanda o dificultades relacionadas con
los volumenes demandados,

Lo anterior confirma la necesidad de contar con politicas pdblicas que apunten al
desarrollo de la capacidad exportadora de las micro v pequefias empresas, a fin de
gue pueda insertarse con €xito en los mercados externos aprovechando las miiltiples
oportunidades de negocio gue estos ofrecen.
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Exportar ¥ competir exitosamente ¢n los mercados exlemos, es una meti que
probablemente no todas las pequenas empresas podran lograr. No es aventurado
pensar que sdlo algunos pequefos empresarios cstardn dispuestos a levar adelante
fas innovaciones y cambios necesarios para ello, principalmente coma consecuencia
de la cultura empresarial dominante, de caracter tradicional v poco proclive a los
cambios, lo que dificulta el desarrollo de la empresa. Por lo tanto. parece de toda
conveniencia incorporar a las politicas piiblicas y programas de modernizacién para
las pequenas empresas, el tema del cambio culwral.

Valor FOB de las Exportaciones
por Tamaiio de Empresa Miles de USS 1994-1997

Tamario 1994 1995 1996 1997
Micro E. 23748 lals 26,764 23,1000
Pequena E, 221679 248.145 J3IR.019 215431
Mediana E. A3H.HEO G15.287 S6RT22 SR0.646
Mic.+ Peq. E. 245427 279764 264,783 238,531
Gran E. 10841 581 15.542.220 14,530,867 15732825
| 18.421 [6.347 21.278 17161
Total 11.644.709  16.453.638 5.394.649 16.569.163

Fuente: Romdn, Enrigue. 2000, Documento de Trubajo N°128, OTT Sentgo-Chale.

Tanto la micro como la pequefia empresa muestran, ¢n el periodo analizada, un
comportamiento bastante irregular y con una leve tendencia a la baja en el valor de sus
exportaciones, con la sola excepcion del afio 1995 en que experimentan un significactivo
Incremento, la micro empresa de un 33.1% v la pequefia empresa de un 11.9%

La gran empresa, por el contrario, muestra una situacion diferente en cuanto al
comportamiento del valor de sus exportaciones, que a pesar de experimentar una muy
leve baja en el afio 1996 de poco mds de un 1%, la \endencia es al crecimiento, lo que
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se comprueba con en el nivel de recuperacidn experimentando en 1997, Esto indica
una mayvor insercidn de dicho segmento empresanal en el mercado externo y un mayor
protagonismo en comparacion a la situacion de las pequenias empresas

En sintesis, los datos presentados sefialan con claridad, que en el perioda, las
ernpresas de menor tamafio estin experimentado un deterioro importante, en su nivel
de insercion en los mercados, dada la sostemds reduccion de las ventas, tanto de
aquellas unidades que se onentan hacia los mercados extemos como de aguellas que
comercializan sus productos principalmente en los mercados internos, lo cual tiene
directa relacidn con los problemas no resueltos satisfactoriamente atin, por la inmensa
mayoria de las pequefias empresas vy gue tenen que ver con calidad, precio, volimenes
v oportunidad, Io gue les resta competitividad.

Por el contrano, las grandes empresas, con crecientes niveles de competitividad,
producto de una mayor inversion en teenologia, capacitacion, recursos humanos y
mercados, que las empresas de menor tamafnio (ENCLA 99), estin mostrando un
mejor desempefio.

Acceder y mantenerse en los mercadas hoy, exige de las empresas de todo tamano,
uni inversion permanente en competitividad, Esfuerzo éste, que se supone mayor para
las empresas de menor tamafio, las cuales tradicionalmente han tenido niveles inferiores
de competitividad, en comparacidn con las medianas y grandes empresas.

Un esfuerzo adicional de inversicn en tecnologia y recursos humanos. capacitacidn
empresanal en gestion y desarrollo de competencias en los trabajadores, la exploracion
de nuevas oportunidades de inversion y de nuevos mercados, son medidas que darfan
un importante impulso al desarrollo y la consolidacidn de muchas pequefias empresas.

La conveniencia pari el pais de contar con un segmento de micro v peguefias
empresas modernas, dindmicas y competitivas, ¢ invertir en esto, es una discusion adn
pendiente, tanto coma 1o que podria llegar a ser su real aporte al empleo, al producto,
i la diversificacion productiva v al desarrollo y dinamismo de las economias regionales.




3. - Pepuesa vy Micro EMPRESA ¥ RELACIONES LABORALES

La pequefia empresa tiene atn un objetivo pendiente que lograr, el objetivo de la
productividad. Incrementar los niveles de productividad requiere no tan solo de un
esfuerzo de renovacion tecnolGgica, sine que también de un cambio de actitud del
empresanio respecto del mercado y muy especialmente respecto de sus recursos
humanos, Tanto o mas importante que contar con la tecnologia adecuada, es construir
una relacion laboral con componentes de entendimiento y cooperacion entre trabajadores
v empresarios, principales actores de dicha relacidn.

Una alianza estratégica que tenga como objetivo principal el compromiso del
empresario con los derechos de los trabajadores, su capacitacion y una mayor
integracion a la empresa y ¢l compromuso de los trabajadores con las metas y abjetivos
de esta, es necesaria.

En otras palabras, trabajadores y empresarios deben generar una relacién laboral
lan justa y equitativa, como importante sea para la empresa el logro de la competitividad,
la que debe ser asumida como un objetivo comiin de ambos actores.

La liberalizacion creciente de las economias v la globalizacion de los mercados,
estd generando una discusion respecto de la “necesidad” de liberalizar también las
relaciones laborales, desregulando o flexibilizando las normas legales que establecen
los términos de las relaciones entre trabajadores v empresarios.

No obstante, en ¢l contexto de una relacidn laboral ineguitativa, no puede
prescindirse de una normativa que, sin obstaculizar el desarrollo de la empresa, regule
la relacidn entre empresarios y trabajadores. Una normativa que ponga el acento y
promueva la asociatividad de los trabajadores a todo nivel y sin obsticulos ni
impedimentos, las alianzas y la cooperacidn entre la organizacién de los trabajadores
v el empresario, como también que respalde y asegure el accionar de los trabajadores
en la legitima defensa de sus derechos, parece ser el camino correcto.

El respeto a los derechos de los trabajadores a partir del cumplimiento de la
normativa laboral vigente, constituye sin duda el primer y necesario paso para establecer
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en las empresas, relaciones laborales gue busguen v privilegien el entendimiento v la
cooperacidn entre los actores, por sobre el conflicto v el enfrentamiento,

Especialmente en las empresas de lamafo menor, que se caracterizan por ser
intensivas en mano de obra y no disponer de suficiente y moderna tecnologia, el tipo
de relaciones laborales que en ellas se desarrollan, tiene necesariamente un impacto
significativo en la competitividad. En efecto, aspectos tales como ¢l ambiente o
condiciones fisicas de trabajo en la empresa. el cumplimiento o no de las condiciones
contractuales acordadas con Jos trabajadores y el mayor o menor cumplimiento de la
ley laboral vigente, generan un estado de satisfaccidn o insatisfaccidn entre los
trabajadores, un clima laboral proclive o adverso hacia la empresa, Io cual afecta la
productividad y la calidad, impactando negativamente en la competitividad y desarrollo
de la empresa.

3.1.- Nivel de Incumplimiento de la Normativa Laboral

Lanormativa laboral, instrumento juridico gue tigne entre sus objetivos contribuir
g ung relacion laboral mdas justa y equitativa, constituye en su ohservacidn v
cumplimicnto ¢l punto de partida o la base del desarrollo creciente de relaciones de
conflanza entre los principales actores de la empresa, trabajadores v empresarios.
Por el contrario, su incumplimiento genera una desconflanza reciproca, que origina
uni relacidon con altos contenidos de desacuerdo v conflicto entre los actores,
constituyéndose esta relacion, en une de los principales obsticulos al desarrolle ¥
desempeno exitoso de la empresa.

Toda organizacion y muy especialmente la empresa, la cual estd permanentemente
sometida a las presiones del mercado por una cada ver mayor eficieneia, ¢s decir,
mayor productividad, calidad y oportunidad, como dnica forma de establecer v maniener
una relacidn exitosa con este, requiere de un acuerdo de funcionamiento entre todos
sus miembros, basado principalmente en el respeto de los derechos de cada uno y en
el desarrollo de adecuadas formas de organizacion y gestidn, gue estimulen la
creatividad, la participacion y el compromiso de todos.
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Una revision de los resultados de las fiscalizaciones programadas y una observacion
de las denuncias presentadas ante las inspecciones del trabajo, nos mostrard las
tendencias y los niveles de incumplimiento de la normativa laboral, especialmente en
las micro y pequenas empresas y por lo tanto, nos dard una apreciacion del estado de
las relaciones laborales en ellas.

Es altamente probable que en una empresa donde la normativa laboral es infringida
perminentemente, no serd posible contruir una relacion laboral que contribuya al buen
desempeno de la unidad productiva, las empresas modemnas han entendido esto. En
un mundo de economia globalizada y altamente competitiva, las alianzas estratégicas
con los diferentes agentes sociales y econdmicas, tales como el Estado, los proveedores
Yy otros agentes productivos v de servicios, son utiles v necesarias y pueden llegar a
ser importantes y eficases herramientas de competitividad y desarrollo. En este
contexto, no menos exitosas han sido las alianzas entre empresarios y trabajadores,
las que demuestran que una buena relacién laboral contribuye al desarrollo de un
ambiente- empresa de compromiso, creativo e innovador, y, por lo tanto, a una relacion
exitosa con los mercados,

Muchas empresas, especialmente las de menor tamafio, por su cardcter de
intensivas en mano de obra y con insuficiente tecnologfa, podrian encontrar en las
relaciones laborales un aporie o contribucién importante a su competitividad.

J.1.1.- Fiscalizaciones programadas

El analisis de los resultados de Ia fiscalizacién programada efectuada por la
Dircecion del Trabajo a 38.913 empresas de todo el pafs, durante el afio 1999, nos
muestra el grado o nivel de infraccionalidad o incumplimiento de la normativa laboral
en las empresas [scalizadas,




Distribucion de la Fiscalizacion Programada por Tamafio de Empresas
v por Actividad Econdmica. (1999),

Act. Hasta 20 21259 512100 1012500 S01y+
Econtmica Trah. Trah. Trah. Trah. Trah.
Agricultura 064 T 326 24 20
Mineria 123 50 16 3] 0
Industria 2397 455 172 1549 14
Electricidad 2 11 4 T 1
Construccicn 1.695 426 165 |45 3
Comerein 11.056 AR 139 B3 )
Transporie 3483 361 131 6 9
5%, Financierns 1.023 127 £l T2 26
55, Comunales 4254 1.523 184 el TR
WVarias 1.625 236 116 144 Xz
Total J1.753 4.688 1.284 085 203

Fuente: Direccidn del Trabajo. Dipin. de Fiscalizacidn, 994

El 93.6% de las empresas fiscalizadas tenen hasta 50 trabajadores, por lo tanto
practicamente la totalidad de las empresas que fueron objeto de fiscalizacion programada
se ubican en el segmento de las micro v pequefias empresas.

Al respecto, en el sector Comercio el 97.8% de las empresas fiscalizadas
correspondid a micro v peguefas unidades; en el sector Transporte las micro y
pequefias empresas fiscalizadas sumaron el 96.7%; en el sector Servicios Comunales
el 84 8%, Enseguida, estdn Apncultura, Industna y Servicios Financieros, con sobre
¢l 89%:. Por dlumo, Construccidn y Mineria con sobre ¢l 80% de empresas fiscalizadas
de tamafnio menor y Eleetricidad con el 74.4%.

Excluyendo las infracciones referidas al DFL2, artculos 29 y 31, que constiuyen el
39.6% de las infracciones y que dicen relacion con la obligacion del empleador de comparecer
a las citaciones hechas por la Direccién del Trabajo y con la obligacién de disponer y
presentar la documentacidn solicitada por el Inspector del Trabajo, las infracciones
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detectadas por la fiscalizacidén programada suman la cantidad de 33.503. Es decir,
aproximadamente una infraccion por empresa, con excepcion de la Segunda Regién v
Regidn Metropolitana, que presentan mds de una infracein por empresa en promedio.

Nivel de Infraccionalidad por Regién Segin Niimero de Empleadores Fiscalizados.
Fiscalizacion Programada 1999,

R-:giﬁn N" de Empleadores N® Infracciones % de Empl_r.a':im’*as
Fiscalizados Infractores
| 2452 1773 T23
i 178 1.374 1{0L0
[11 Q54 64 50,1
v 1.481 #13 549
W 2802 2.657 94,8
W 4.290 1951 454
WVII 2216 1.6449 1.6
V111 5.508 3884 69.4
X 2.445 2,195 HOE
X LIz 1.618 Q4.5
Xl 1.129 f60 8.5
XIT 1.092 355 323
RM 9.064 14,0110 100,0
Total 38.913 33.503 69,4

Fuente: Elaboracidn propin sohre fa buse de informacidn dél Dpto. de Fiscalizacian de Ta T) del T,

El 69.4 % de los empleadores fiscalizados ¢n el pafs, incurrié a lo menos en una
infraccion a la normativa laboral,

Las regiones con una mayor cantidad de empleadores fiscalizados infractores son
la Segunda y la Metropolitana (100%), la Quinta y la Décima Regidn con un 94.8% y
94.5% de empleadores fiscalizados infractores, la Novena Regién con un 89.8% y las
regiones Primera y Octava con un 72.3% y 69.4%, respectivamente.

41



En una situacién intermedia, estdn la Tercera Region con un 59.1%, 1a Undécima
Regidon con un 58.5% y la Cuarta Regidn con un 54.9% de empleadores fiscalizados
infractores.

Por dltimo, estdn las reglones que presentan una menor cantidad de empleadores
fiscalizados infractores: la Séptima con un 31.6% vy la Duodécima Regidn con un
32.5%.

Llama Ia atencién que practicamente en todas las regiones, excepto dos de ellas,
la Séptima v la Duodécima regidn, mds del 50% de los empresarios fiscalizados son
mfractores, Las causas de la infraccionalidad detectada pueden ser miltiples v variadas,
entre ellas, las estrategias mas frecuentes utilizadas por los empresarios para sortear
los efectos de las crisis de la economia en sus empresas. Respecto a esto dltimo vy
come antecedenle, se puede mencionar que las regiones que muestran mayor
infraccionahdad son las que estdn recibiendo el mayor impacto de la crisis, lo que se
refleja en sus mayores tasa de desocupacion, exceptuando la décima regidn,

En efecto, casi el 60% de las regiones con miis del 530% de los empresarios
Msealizados infractores, tenen tasas de desocupacion, que van desde €l 7.9% al 10.7%.
Destacan Ia Regidn Metropolitana con una desocupacicn del orden del 10075 y con un
porcentaje de empresarios fiscalizados infractores del 100%. La guinta Regidn con una
desocupacion del 10.5% vy un porcentaje de empresanios fiscalizados inlractores del
orden del 94.8%.

Esto es concordante con la afirmacién de que las pequefias empresas, por sus
hajos miveles de competitividad v su mayor vulnerabilidad frente al mercado, son
drasticamente impactadas por las sitwaciones de crisis, lis cuales generan y profundizan
inestabilidades de mercado.

En este contexto, parece sin duda mis eficaz v con un rasgo ineguivoco de
madernidad, un accionar de Jos organismos piiblicos del trabajo menos sancionador y
mis formador y preventivo, que apueste a un cambio cultural en los pequenos
empresanos respecto a las relaciones laborales v desirrollo de los recursos humanos,
para mejores condiciones de trabajo v un mayor desarrollo de la empresa.
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El nivel de infraccionalidad por regitn es un antecedente que debe ser tomado en
cuenta, no sdlo en futuros programas de fiscalizacidn, sino que también v lo que es
s importante atin, al definir y poner en marcha politicas y programas de capacitacion,
difusién e informacidn de la normativa laboral a empresarios y trabajadores, como
tambicn ¢n los programas v politicas de fomento y desarrollo de la organizacian sindical.

Nivel de Infraccionalidad por Actividad Econdmica Segiin Niimero de Empleadores
Fiscalizados. (Fiscalizacion Programada Afio 1999),

Sector Econdmico N?de Empleadores  N"de Infracciones % de Infractores

Fiscalizados por Sector
Agricultura 5.370 1.986 36,9
Comercio 12.536 721 9.5
Construccion 3067 J.usa 1010
Elecinicidad og 235 1000
Ss. Financieros 1.5409 L2000 774
Industria 4.012 5160 8.5
Mineria 194 189 97,4
No especific, y olros T 52 67,3
55, Comunales 5.749 7.201 1000
Transporie 6.260 4827 771
Total 38.913 33.503 82.5

Fuente: Elahomcidn propit sobre la hase de informacion del Dpro. de Fiscalizacion de fa D del T

Desde el punto de vista sectorial, ¢l promedio de empresarios infractores a nivel
nacional, entre los empleadores fiscalizados, es de un 82.5%.

Los sectores de actividad econémica donde se detectd mds de una infraceidn por
empresa son: Electricidad, Construccidn, Industria y Servicios Comunales, Sociales y
Personales,
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El porcentaje de empresarios fiscalizados infractores por seclor de actividad
cconamica cs ¢l siguiente: construceion v electreidad, 100.0%; minera con el 97.4 %
industria 78.5 %; Servicios Financieros con un 77 4%:; Transporte con 77,1 %: Comercio

69.5%. El sector en el que menos empleadores infractores se detectaron fue ] Agricola
con solo el 36.9%.

A partir de la misma fiscalizacion programada, se detectd gue tanto en el dmbito
regional como sectorial, los aspectos mas infraccionados de la normativa laboral son
los que dicen relacion con:

- Registro de Asistencia 1 21.4%
- Descanso Semanal L
- Horas Extras(art 31 y 32) H .
- Remuneraciones (art, 54 v 55) . 8,1%
- Contrato {art 9,10y 11} voo4 3%
- Declaracion Cotizaciones Prev,

( DL 3.500, Ley 18.933) ¢ 36,5%

3.1.2.- Denuncias recepcionadas en las inspecciones del trabajo (1993}

Segin antecedentes del Deparntamentoe de Fiscalizacion, durante el afio 1993 se
recepcionaron 10.322 denuncias, de las cuales el BO.B%, fueron presentadas por
trabajadores de la micro y peguefia empresa v los conceptos mis denunciados fueron:

- Imposiciones : 17,0%
- Remuneraciones L 15.0%
- Entrega de Documentacion 2 12.0%
- Registro de Asistencia ;o 8.0%
- Horas Extras ;o T.0%

En el afio 1998 el total de denuncias presentadas ante la Direccidn del Trabajo
[ue de 26,858, representando un incremento del 12.9% respecto de 1997, v las matenas
mas denunciadas fueron:
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- Remuneraciones ¢ L%

- Imposiciones : 15,9%
- Entrega de documentacion 1 11,9%
- Registro de asistencia  TE%
- Horas exiras v 59%

- Despido trabajadores con fuero © 53.2%

Durante el afio 1999 ¢l total de denuncias presentadas fue de 28.436, reflejando
un ieremento del 5,8% con respecto al afio 1998; v los conceptos mids denunciados
fueron:

- Remuneraciones 2 200%
[mposiciones c17.6%
- Entrega de documentacion v 12,0%
- Registro de asistencia vT9%
- Despido de trabajadores
con fuero O54A%
- Horas Extraordinarias S G

Tanto en las fiscalizaciones programadas como en las denuncias presentadas, los
conceplos infraccionados come denunciados son recurrentes: remuneraciones,
imposiciones, registro de asistencia, horas extras.

Entre 1991 y 1993 ¢l niimero de las denuncias disminuye en forma importante.
No obstante, entre el afio 1993 y 1994, las denuncias crecen en un 106%, elevando la
tasa del perfodo 1991-1994 al 2,2%. Por el contrario, entre los afios 1995 y 1999, las
denuncias crecen a una tasa promedio del 7,.0%.

Los antecedentes estdn indicando un incremento importante de las denuncias en
el periodo 1995-1999, y en general, una infraccionalidad persistente en los segmentos
de empresas de menor lamafio, que se refleja tanto en los conceptos infraccionados
como en la cantidad de infracciones a cada concepto.




En efecto, en los periodos 1991-1994 vy 1995-1999 los conceptos de
remuneraciones, imposiciones, registro de asistencia v horas extras, permanecen en
forma constante como los mds denunciados, con leves variaciones de afio ¢n afo,
llegando a constituir una cierta infraccionalidad “dura” en los segmentos de micro v
pequena empresa.

Denuncias Recepeionadas en las Inspecciones del Trabajo (1995-1999)

Ano Denuncias Variacion
Recepeionadas Porcentual

1995 21.662 1.5

19496 23614 9.0

1997 23.791 07

| 908 26,858 129

IR A8.436 a8

Fuente: Mreccidn del Trabajo. Dpto de Fiscalizacian.

Como se puede apreciar en el cuadro de dénuncias, los afios de mayor incremento
de las denuncias son: 1996, con un 9,05, el afio 1998 con un 12,9%. Por otra parte, se
aprecia en cuanto 4 la vanacidn porcentual de las denuncias, un comportamiento
absolutamente irregular, influyendo probablemente en ello factores tales como: la crisis
econdmica que ha estado presente en parte importante del periodo considerado y los
mayores o menores énfasis en los programas de fiscalizacidn, de informacion y de
capacitacidn de la Direccion del Trabajo y por supuesto, la pertinencia temitica y
focalizacidn de dichos programas.

El incremento sostenido de las denuncias, la magnitud y persistencia de ellas,
como la efectiva infraccidn de determinados conceptos y aspectos de la normativa
laboral, segiin resultados de las fiscalizaciones programadas, estd sefialando, en primer
lugar, la existencia de un nivel de incumplimiento preoccupante de la normativa laboral
en los segmentos de la micro y pequefia empresa. Y en segundo lugar, estd advirtiendo




la necesidad de poner en marcha un conjunto de politicas que promuevan un efectivo
cumplimiento de la normativa y el desarrollo de relaciones laborales para la
competitividad y consolidacidn de la empresa. Fomentar el desarrollo de las pequefias
empresas y asegurar puestos de trabajo de calidad, para miles de trabajadores, pasa
necesariamente porun cambio radical en las relaciones entre empresarios v trabajadores,
transitando de relaciones con contenidos de desconfianza v conflicto, a relaciones con
contenidos de acuerdo y cooperacion.

El nivel de infraccionalidad por sector v por regidn, tanto como los factores
denunciados y efectivamente infraccionados, su persistencia en el tiempo, y su
consecuente impacto negativo en el desarrollo de la empresa, interpela tanto a
trabajadores como a empresarios y Estado, para construir una nueva relacién laboral
que se sustente en la confltanza mutua, la cooperacion y una mayor integracitn de los
trabajadores a la empresa. Al respecto, la teoria organizacional modemna pone énfasis
en lu necesidad de una mayor integracion del trabajador a la empresa como una forma
de asegurar el éxito de la organizacién. Un mayor compromiso de los trabajadores
con los objetivos de la empresa, pasa necesariamente por la clara percepeion de estos
de gue son parle impartante de la organizacion, de que son tomados en cuenta y de
que sus intereses, necesidades y aspiraciones son consideradas y valoradas por la
organizacion,

La contribucidn gue el Estado puede hacer en esie tema, es inestimable, en efecto
desde los organismos del trabajo, un mayor énfasis, en las estrategias preventivas y
formativas, dirigidas tanto a trabajadores como empresarios, y gue tengan como objetivo
generar un cambio cultural en dichos actores parece altamente convenienie.

Asimismo, parece necesario redefinir contenidos, metodologias y énfasis de los
programas de difusion e informacién de la normativa laboral; focalizar con exactitud
los programas. tanto en lo que se refiere a la poblacidn objetivo, como a los sectores
de actividad econdmica y a las regiones. Por iiltimo, definir con exactitud los objetivos
y resultados que se desea lograr con cada programa y una mayor especializacion
lemaltica, sectorial, regional y de segmento objetivo, serfa muy ttil y necesaria.
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La necesidad de lograr acuerdo entre empresarios y trabajadores, respecto de
las relaciones laborales adecuadas para un funcionamiento éptimo de la empresa, el
desarrollo de su competitividad, su susientabilidad en el tempo y el desarrollo v oferta
de puestos de trabajo de calidad, es una tarea aiin pendiente de los organismos del
trabajo, lo cual requiere de la aplicacion de metodologias e instrumentos modernos,
cficaces e innovadores.

3.2.- Accidentabilidad y Acceso al Sistema de Proteccidn a la Salud Laboral

Las condiciones ambientales y [Tsicas de irabajo estin estrechamente ligadas a la
salud laboral. Precarias condiciones ambientales v [isicas de trubajo generan
enfermedades v accidentes laborales en las empresas, causando un manifiesto delerioro
de la salud de los trabajadores. Condiciones riesgosas de trabajo generan inquictud ¢
inseguridad en los trabajadores, afectando las relaciones laborales la productividad v
competitividad de la empresa.

Enefecto, las condiciones ambientales y fisicas con componentes de riesgo laboral
impactan en la estabilidad siquica y emocional de los trabajadores, generando temor,
tension e inseguridad, lo cual incrementa atin mds ¢l riesgo de sufmr accidentes
laborales, En consecuencia, no sélo el ausentismo laboral por enfermedades v
accidentes del trabajo estaria impactando negativamente la productividad y desarrollo
de la empresa, sino que también las condiciones de trabajo nesgosas existentes en las
empresas, ya que origina un deterioro del clima laboral, de las relaciones laborales v
de Ia competitividad.

No obstante, mas alld de 1a productividad y competitividad de las empresas, lo
que la legislacion sobre salud ocupacional busca al poner el acento en la prevencidn
del riesgo, es la consideracion, resguardo y respeto a la persona, asegurando v
protegiendo su derecho a la salud, a la integridad [isica y a la vida. Derechos gue se
pretenden preservar exigiendo para el trabajador un puesto de trabajo seguro, limpio v
saludable, En otras palabras, un puesto de trabajo de calidad,

La ley, en su objetivo de proteger la vida y salud de los trabajadores consagra la
obligatoriedad del Seguro Social Contra Riesgos del Trabajo y Enfermedades
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Profesionales. No obstante, la cantidad de empresas adheridas al sistema Mutual. o
Mutualidades de Empleadores (organismos privados administradores del seguro), dista
mucho de constituir la totalidad de las empresas del pafs y menos atin, la totalidad de
las micro y pequefias empresas.

En efecto, el sistema Mutual tuvo en 1998 un promedio de 75.037 empresas
afiliadas, lo que representa el 14.2% del total de las empresas formales del pais, que
segun antecedentes del Servicio de Impuestos Internos, suman la cantidad de 526.920
establecimientos, E1 87% de las empresas afiliadas, es decir, 65.282 establecimientos,
son micro y pequenas empresas puesio que emplean a menos de 50 personas,
representando el 12.7% del total de las empresas de este segmento, que suman la
cantidad de 511.236 establecimientos.

A partir de la cantidad de micro v pequefias empresas afiliadas al sistema Mutual
y la masa laboral de estos segmentos empresariales, cubierta por el INP, se estima
que aproximadamente unos 800,000 trabajadores de la micro y pequefia empresa,
estarian protegidos por el Seguro ante la eventualidad de un accidente del trabajo o
una enfermedad profesional. Dicha cifra representa apenas el 20.7% del total de
trabajadores de la micro y pequenia empresa.

Los datos disponibles estin indicande, por una parte, que alrededor del 60% de las
micro y pequefias empresas no estdn adheridas a ningtin organismo administrador del
Seguro Social Contra Riesgos del Trabajo y Enfermedades Profesionales v por la otra,
que aproximadamente un 79.3% de los trabajadores de la micro v pequefia EMpresa se
desempefian en unidades empresariales que no estdn acogidas al Seguro de Accidentes
y Enfermedades Profesionales, quedando estos al margen de una oportuna y especializada
atencion profesional. Todo lo cual, importa un riesgo real y objetivo para el trabujador
victima de un aceidente laboral, el cual no es adecuada y prontamente auxiliado,

Por otra parte, las pequefias y micro empresas muestran las mas altas lasas de
accidentalidad, lo que significa que ¢l riesgo asociado a los puestos de trabajo o la
posibilidad de que un trabajador se accidente en su trabajo o adquiera una enfermedad
profesional, es, a la luz de los antecedentes, objetivamente mds alta en las micro ¥
pequenas cmpresas, que en las medianas v grandes empresas.
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La realidad de la salud ocupacional y de la prevencion de riesgo en las pequefias
empresas es de una gran precariedad. Trabajadores y empresarios deben asumir este
tema y enfrentar su solucidn, debido a la gran importancia que tiene el disponer de un
lugar de triubajo seguro ¥ limpia, en primer lugar para L salud de los trabajadores, y en
segundo lugar para los objetivos econdmicos de la empresa.

Tasas de Accidentahilidad Segin Actividad Econdmica y Tamano dela Empresa.
Sistema Mutual - 1998 Total Pais,

Actividad Econdmica Tasa de Accidentabilidad por Tamano de Empresa.
Segiin Niimero de Trabajadores. (1) (2),
=]
. ® B B = + .

- ™ 3! = = = : =

i e ot PIEL S AeEHISIS 20 SU Tg S

— — ~ - ~ in = =
Apriculiura y Pesca 1221 1122 1122 1140 963 B3 1LT1 1096
Mineria 444 1069 053 580 414 105 067 5322
Industria Manufacturera 1654 1489 1477 1188 955 790 664 1220
Electricidad, Gasy Agua 1362 1205 88% 512 423 700 1388 740
Consiruccion 3422 2588 1952 1495 1050 982 792 1591
Comercio G456 1.56 TEE BT o665 685 570 T.62
Transportes 14.1% 1345 1323 1086 873 55 479 10585
y Comunicaciones
Servicios Financieros 5,98 478 446 479 308 317 285 aBa
Serv, Comunales, Soc. y Pers. 6.83 6.03 545 528 582 565 49] 545
Actividades 1277 3.01 544 215 58S - . 585
no especificadas
Total 12.56 11.07 10.40 9.14 7.37 6.61 5.1% §.79

Fuente: Supenniendencia de Segundad Socinl
{11 No incluve socidentes de trayecto, ni accidentes de dingentes sindicales

(2] Mo incluye reingresos
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A partir de estos antecedentes, el primer elemento a tener presente, es que los
puestos de trabajo en las empresas de menor tamafio tienen un alto riesgo asociado.
Las tasas de accidentabilidad de estas empresas, son sensiblemente mayores gue las
tasas de las grandes empresas y superan el promedio total de cada sector de actividad
economica.

El segundo elemento a considerar, es la notoria gran accidentabilidad que se
produce en algunos de los sectores de actividad econdmica, destacando el sector
construccion con lasas de 34.22% y de 25.88% para la micro y pequeiia empresa, en
U segmento menor, respectivamente. Se incluve también en el trame de tasas altas, el
sector Industria Manufacturera, Transporte v Mineria, entre otros,

Las altas tasas de accidentabilidad de las pequefias y micro empresas, estd
indicando la necesidad de enfatizar en el tema de la prevencién de riesgo, definiendo
y poniendo en marcha politicas y estrategias orientadas a superar la precaria situacidn
que la salud ocupacional presenta en estos segmentos empresariales.

Una estralegia posible para obordar el problema, desde los organismos del trabajo,
debiera contemplar al menos los siguientes tépicos.

En primer lugar, acciones de formacién, con una metodologia apropiada y que
incorpore tanto a empresarios como a trabajadores. Sus contenidos y metodologia
deben tener como objetivo, modificar las conductas de ambos actores respecto del
tema de la salud ocupacional y la prevencion de riesgos, poniendo énfasis en la
necesidad, importancia y beneficios de implementar en las empresas, medidas y
mecanismos de prevencion de riesgos.

En segundo lugar, evaluar el funcionamiento, eficacia y pertinencia de los
ntrumentos de prevencion de riesgo en las micro y pequefias CITIPTESAS, ¥ PIOPONer ¢
implementar las adecuaciones necesarias.

En tercer lugar, definir y poner en marcha un programa de asistencia énica ¥
capacilacion para la constitucion, operacion y funcionamiento, de los mecanismos de
prevencion que la ley establece.




En cuarto lugar, disefar estrategias de fiscalizacion, en coordinacion con los
programas de formacion en cuanto a opriunidad y objetivos, tendiente a lograr un
mayor v mejor cumplimiento de la normativa vigenle.

Asimismo, disefiar nuevas estrategias para una incorporacion efectiva de este
tema en las empresas de menor tamafio. Al respecto, en el segmento de las empresas
de menor tamano, la segunidad y prevencion de riesgos, podria ser enfrentado mds
eficientemente desde una perspectiva y estralegia sectonal, en la que se incorporen
aclivamente como actores principales, en una alianza de cardcter sectorial, los
trabajadores organizados sectorialmente y la organizacion empresarial en su dimensidn
también sectorial.

Una estrategia participativa como la que se propone, integradora y sectorializada
y por lo tanto, de mayor especializacion y eficacia para enfrentar el tema de la seguridad
v la prevencion de riesgo en las empresas peguenas, puede ser el mecanismo adecuado
para superar el estado de desproteccidn y el alto riesgo de sufrir accidentes o de
contraer enfermedades profesionales, en que se encuentran los trabajadores de este
segmeanto empresarial, Garantizando de este modo, a una gran masa de trabajadores,
puestos de trabajo seguros para su salud, con ¢l consigumente impacto positivo en las
relaciones laborales y en la productividad de las empresas.

En otro orden de cosas, una revision y ajuste del ecdleulo de las tasas de
accidentabilidad a la realidad de la micro y pequefia empresa, con la finalidad de
reducir su impacto en el costo final del seguro, sin duda contribuiria a una mayor y
efectiva proteceion de los trabajadores, en la eventualidad de contraer una enfermedad
profesional o sufrir un accidente del trabajo,
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4.~ La Mrcroemreresa MANUFACTURERA

4.1 Breve Caracterizacion de la Micro Industria

La microempresa en Chile comprende una gran gama de actividades empresariales.
que s desarrollan a través de una multiplicidad de sectores, entre los que destacan:
servicios (excluyendo los servicios personales y del hogar), con una participacion del
1'7.4% en el total de las microempresas formales, que segiin ¢l SS1 suman 432,431
unidades; comercio con el 47.7%; agricultura con el 14.4%: construccion con el 3.5%:
transporte y almacenamiento con el 7.8%, v finalmente la industria manufacturera
con ¢l 6.0% de las unidades econdmicas del segmento microempresarial.

Asimismo, y desde el punto de vista del empleo, las micro empresas manufactureras
concentran, estimativamente a nivel nacional, una fuerza laboral de aproximadamente
unos 250.000 ocupados, representando el 12.09% del total de ocupados en la micro
empresa ¥ con un promedio de 7 ocupados por empresa manufacturera.

Las microempresas manufactureras, por lo general, se caracterizan por su
precaniedad, es decir, tienen una muy limitada capacidad para generar un nivel de
rentas suficiente que permita financiar la incorporacion de tecnologia v modernizar la
geslidn para mejorar sus niveles de calidad y productividad, obstaculizando el desarrollo
de la empresa y de su competitividad.

Por otra parte. el acceso a las oportunidades de capacitacion que ofrece el mercado
también son limitadas, lo cual no le permite al empresario mejorar su capacidad de
gestidn, desarrollar su disposicion al rigsgo v su capacidad para interpretar las sefiales
del mercado, y adoptar estralegias adecuadas para competir.

Asimismeo, las dificultades de acceso a la capacitacién obtaculizan el desarrollo
de la mano de obra, manteniendo un plantel de trabajadores insuficientemente calificado,
lo que conspira contra cuglquier esfuerzo por mejorar los bajos niveles de productividad
y calidad, no obstante que la mano de obra presenta un promedio de escolaridad de 10
afos, considerando los sectores textil, madera y muebles, metalmecénico v cuero,
segun datos del estudio de Mideplan, Insercién de Sectores de la Microempresa Urbana
en los Mercados,




Nimero de Empresas que Capacitan Segiin Tamaiio 1994-1997

Tamafio 1994 1995 1996 1997
Micro E. Us2 847 1495 2162
Pequefia E. 2.504 2645 3308 3426
Mediana E. 2176 2,360 2482 2.554
Gran E. 2.550 2.85() 3026 3002
S/ 387 1.664 2307 3471
Total H4.569 10.366 12,618 14.705

Fuente: CORFO. Gerencia de Fomento, sohre informacidn del SENCE, En SERCOTEC: Estndisticas
Hisicas de las Empresas en Chile,

Durante el afio 1997 sdlo ¢l 0,5% de las microempresas del pais accedieron a
algin sistema de capacitacién para sus trabajadores, a pesar de que el nivel de
escolandad que presentan los trabajadores de la microempresa en los sectores
productivos, tales como textil, madera y mueble, metalmecdnico y cuero, permitiria
desarrollar con éxito programas de capacitacion laboral, mejorando sustantivamente y
en un relativo corto plazo, via mejoramiento del desempeno de los trabajadaores, la
calidad y productividad de la microempresa.

Una gran vulnerabilidad caracteriza a las microempresas al moverse en mercados
estrechos, muy localizados y para clientes habituales. Las frecuentes crisis impactan
drasucamente en ellas por su dilicultad para desplazarse hacia otros mercados,
generando problemas de ventas, produceion y empleo,

Al respecto y segiin el estudio de MIDEPLAN, Micro Empresa e Informalidad, un
57% de los microempresanos declara tener problemas con las ventas; un 385.9% indica
disminueidn de la demanda;, un 35% declara despido de trabajadores v un 24.6 %
declara poca disponibilidad de recursos financieros.

La inestabilidad de los mercados y por lo tanto, del negocio, la limitada capacidad
de geston de los empresanios, la reducida disponibilidad de recursos NMnancieros para
crecer y sortear las crisis, parece ser la ténica generalizada en la microindustria, lo
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gue logicamente impacta negativamente en ¢l cumplimiento de la normativa laboral
vigenle v en las relaciones laborales.

4.2.- Caracterizacién de los Microempresarios.

Nivel de educacion, sexo y edad de los microempresarios.

La modemizacion de las empresas y de las relaciones laborales pasa, en primer
lugar, por una disposicién favorable de los actores hacia ¢l cambio, por una nueva
forma de entender y relacionarse entre si y con su entorne, por internalizar nuevos
vitlores ¥ conocimientos y desarrollar nuevas conductas y actitudes. En este proceso
interactian diversas variables que pueden facilitar o ser un obsticulo al cambio: nivel
de educacidn de los actores, edad, antigiiedad en la empresa, calificacién profesional,
relacion contractual, nivel de ingreso, entre otras.

Sexo, Edad v Educacion del Microempresario
Segun Rubro y Tamano de la Empresa,

Variable it Rubro : Tamano de la Empresa
Sexo Textil Muebles Alimento 1 Pers 2a4d S5ad
Mujeres 77 % 8% 9% 39 % 38 % 30 %
Hombres 23 5 02 % 41 % 61 % 62 G 79 %
EDAD

-de 35 28 % 35 &% 3% 34 % 28 % 30 %
36— 54 52% 50 % 58 % 48 % 57 % 36 %
55 y mds 20% 5% 11 %% 18 % 15 5 21 %
EDUC.

Primaria I8 % 21 % 40 5% 23 % 229 25 %
Secundaria 41 % 63 % 48 Fp 31 % 44 gp 53 %
Superior 41 % 6 % 12 46 26 % 3% 22 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 160 % 100 %

Fuenie: MIDEPLAN. Microempresas ¢ Informelidad, 1993 ¢y Documentos Econdmicos sin.




Los datos de la muestra estudiada indican gue los hombres microempresarios
superan en cuatro puntos porcentuales g las mujeres microempresarias: en efecto, y
considerando los sectores textil y confecciones, madera v muebles v alimento, los
hombres microempresarios representan un 525 de la muestra, contra un 48% de
MUJETes MICroempresarias.

No obstante, que los promedios globales sefialados no reflejan una gran diferencia,
por sectores se aprecian claras tendencias, En efecto, los hombres son claramente
mayoritarios en el seclor muebles y por el contrario las mujeres empresarias tienden a
concentrarse en los sectores lextil v conlecciones y alimentos. Esto se debe,
principalmente a las pautas culturales o a las especilicaciones técnicas asociadas a
las ocupaciones y que favorecen o desfavorecen el trabajo masculino o femenino,

En cuanto a Ia variahle edad, ¢l 52% de los microempresarios fluctian entre los
36 y 54 afios. La mayoria de ellos, el 83%, se ubica entre 35 y hasta 54 afos, S6lo un
15.3% de ellos tiene 55 afios v mds.

En Ia muestra estudiada por Mideplan y en relacidn a la vanable edad | se encontrd
gue un porcentaje importante de empresarios son jovenes, lo cual estid indicando una
tendencia de renovacion de la fuerza empresarial del scctor, posibilitando la
implementacion de planes y programas de desarrollo y de modernizacion de las
empresas v facilitando el desarrollo de relaciones laborales modemas y equitativas,
con un mayor contenido de cooperacion entre trabajadores y empresarios.

Respecto de la educacidn del microempresario, un 26.3% de ellos tiene sélo
educacion bdsica y se agrupan mayoritariamente en el sector alimentos, Por el contrario,
la mayoria de ellos, 50.6%, tiene educacién secundaria o media y téenica y se
concentran en el sector muebles. El 23,0% declara tener educacidn superior, y se
ubican en mayor cantidad en el sector textil. Mayoritariamente los microempresarios
de Ia muestra, el 73.6% tienen educacion media y (éenica o superior.
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4.3.- Caracterizacion de los Trabajadores

Nivel de educacion, edad y sexo.

El nivel de educacién de los trabajadores de la microempresa es un factor de
gran importancia, que debe ser considerado en ¢l momento de definir v poner en
marcha programas de capacitacion de la mano de obra, mixime cuando los trabajadores
de este segmento empresarial se caraclerizan por bajos niveles de educacién formal y
de calificacion, lo cual dificulta la puesta en marcha de programas de innovacién
tecnoldgica o estrategias de incremento de la productividad y de la calidad. Una mayor
educacion formal facilita o contribuye al éxito de los programas de capacitacion para
la calificacion técnica de la mano de obra.

Ocupados en las Microcmpresas Segin Nivel de Educacion

Nivel de Educacidn Tamaiio dela Empresa
2A50cupados  6A9Ocupados  Total

Sin Educ. Formal 2.8 % 22% 2.6 %
Bdsica Incompleta 13,8 % 133 % 13,7 %
Bisica Compleia 13,3 % 11,7 % 12,9 %
Med. Hum. Incompleta 17.9 % 16,6 5 1737%
Med. Tec. Prof. Incompleta 34T 3% 3%
Med. Hum. Completa 19.1 % 19,8 % 193 %
Med. Tec. Prof. Completla 6.8 T B3 % 1.2 %
Tec. o Univ. Incompleta 52% 6.9 % 3.6 %
Técnica Completa 4,6 % 6,5 % 5,1%
Universitaria Completa 5.6% 7.3 % 6.0 %
Sin Datos 7.6 % 4,1 % 6.7 %
TOTAL 100,0 % 100,0 % 100,0 %e

Fuente: MIDEPLAN, Encucsta CASEN 1998,




Sibien el 47,4% de los trabajadores de la microempresa industrial del pais tienen
cducacion media humanista o técnico profesional, pricticamente un 30% de ellos
tienen sélo educacion bisica o no tienen educacién formal,

Enlarelacidn tamafio de empresa y nivel de educacion de los trabajadores, se manilficsta
una cierta tendencia en el sentido de que a medida que crece ¢l tamano de la empresa,
seglin nimero de rabajadores, mejora el nivel de educacidn de los trabajadores,
disminuyendo la cantidad de estos con educacion bisica o minguna educacion v aurnentando
el niimero de trahajadores con educacion media, éenico profesional y universitaria.

En efecto, las empresas que tenen entre 2 y 5 trabajadores. aproximadamente un
tercio de ellos tiene solo educacion bisica o no tiene educacion formal, en cambio las
empresas que tienen entre 6 y 9 trabajadores, un 27% de estos tienen educacion
biisica v pricticamente el 305 de ellos tiene educacién media y técnico profesional,
contra el 47.0% en las empresas de 2 a 5 trabajadores.

Tanto la variable educacién como edad, estin sefalando la potencial existencia
en los trabajadores de la microempresa, de un conjunto de condiciones favorahles,
Lales como: Nexibilidad v disposicidn a los cambios, capacidad de adaptacion, facilidad
para internalizar nuevos conocimientos y desarrollar nuevas conductas, todas
condiciones necesarias para mejorar los niveles de calificacién y generar un impacto
importante en la productividad y competitividad de las empresas v en consecuencia,
en los niveles de ingreso de los trabajadores,

Ocupados en las Microempresas Segiin Edad.

Fdad : ‘Tamaiio de Empresa =
2 a5 Ocuopados 6 a 9 Ocupados ‘Total
15a29 Afios 278 4% 3.5 % 30,6 %
30 a 44 Afios 38,2 % 41.8 %% 40,0 9
454 39 Afos 24,4 % 194 % 22.0°%
i) ¥ mas afios 9.5 % 53 % T4 G
TOTAL 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fuente: MIDEPLAN, Encoeste CASEN (998,
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El mayor porcentaje de trabajadores de la microempresa industrial, un 68.4% de
ellos, se sitlia en Jos tramos de edad que van desde los 13 a los 44 afios. La mayor
concentracion de trabajadores de las edades sefialadas, estdn en las unidades que
ticnen entre 6 y @ ocupados y representan e 75,3% de los ocupados en estas empresas.

El 23.2% de los trabajadores de la microempresa se sitia en el tramo de edad
que va desde los 45 a los 59 anos. En las empresas que contratan de 6 a 9 trabajadores
solo el 19.4% se sitia en el tramo de edad sefulado.

Las unidades de mayor desarrollo entre las microempresas. es decir, con una
mayor inversion en instalaciones y que contratan entre 6 y 9 trabajadores, son las que
lienen un mayor porcentaje de trabajadores jovenes v con un nivel de educacién mas
alto. Ademis, son las empresas de mayor antigiicdad, con mayor grado de formalizacién
¥ de un mayor nivel de ventas.

Ocupados en la Microempresa Segiin Sexo

Sexo Tamaiio de la Empresa Total
2a 8 Trabajadores 6 a9 Trabajadores

Masculinp 63.8 % T1.5% 68,7 %

Femenino 34,2 % 28.5% 3.3 %

Total 100,0 % 1000 % 100,0 %

Fuente: MIDEPLAN, Encucsla CASEN 1094,

El iema de la composicidn de la fuerza de trabajo segin sexo, ha ido cobrando
cuda vez mds importancia dada la creciente incorporacion de la mujer al mundo del
trabijo, con toda la implicancia que esto tiene para las politicas laborales, tanto en lo
que se reliere a la capacitacion y especializacion de la fuerza de trabajo, como & las
condiciones del medio ambiente de trabajo, a las exigencias de la maternidad vy al
cuidado infantil.
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La mayor cantidad de mujeres trabajadoras tienden a concentrarse en las
microempresdas de menor tamafio, representando un 34.2% de los trabajadores v a
nivel del total de las microempresas manufactureras representan el 25.4% de la fuerza
labicral,

Al respecto, los datos entregados por la ENCLA 1998 establecen que el 16.7%
de las microempresas industriales o manulactureras tienen una fuerza lahoral
mayoritariamente constituida por mujeres.

La incorporacidén creciente de la mujer a la fuerza de trabajo adscrita al segmento
de la micro v pequefia empresa y 1a necesidad de resguardar sus derechos maternales,
especialmente en lo gue dice relacién con el culdado infantil, sugiere una adecuacidn
de Ia norma a esta realidad, de manera de asegurar efectivamente, a las mujéres que
s¢ desempenan en empresas de menos de 20 trabajadoras, 1a cautela de este derecho,
atravis de un sistema de salas cunas cuya base sea el sector econdmico o el termitorio
de la empresa (Comuna, barrio, etc. ], y de cardceter tripartito: empleadores organizados,
trahajadores organizados ¥ municipio,

Este 5 un tema que debe abordarse con urgencia, ya gue segiin los antecedentes
entregados por la misma ENCLA 1998, se estaria produciendo un alto incumplimiento
de esta exigencia legal en el segmento de la pequena empresa, Al respecto, el 40.1%
de los trabajadores consultados, v el 30.9% de los empresarios entrevistados, indicaron
que la empresa no cumple con la obligacidn de proporcionar sala cuna.




Nivel de Desarrollo de la Microempresa y Formalizacidn

Nivel de Desarrollo Cumplimiento De Regulaciones (Formalizacidn)
Antigiicdad de la empresa  Paga Patente/ IVA No Paga Patente/ TVA  TOTAL
I a2 Afos 4.0 % 46,0 % | 00,0 5o
3 a5 Anos 50,0 % 50,05 1004 5
6 Afios y Mis b, % 34.0% 1060,0 %0
Valor Instalaciones Paga Patente / TVA No Paga Patente/ TVA
LSS 25.0aUSS 225 22085 TR0 R 100.0 %
USH227.5a U85 2.250 6.0 % 440 % 100.0 %
LISH 2,275,002 USS 100,000 4.0% 6.0 5 10K, 0 5
Ventas Mensuales Paga Patente/TVA No Paga Patente/ TVA
USS37.5aUSS 1875 2.0% TLO % 100.0 5%
USS 19002 USS 7000 54.0% 46,0 % 100.0 %
USE 702.5 v Mis Q3.0 5 7.0 % 100.0 %

Fuente: Microempresas ¢ Informalidad. Mideplan 1993 en Documentos Econdmicos sin

Se puede apreciar que a medida que la empresa se consolida como tal, es decir,
permanece en el tiempo, crece en tamafio, crecen sus ventas y por lo tanto, mejora su
insercion en los mercados, la tendencia predominante es a una mayor formalizacidn.
En otras palabras, exisie una relacién positiva entre el éxito y consolidacidn del negocia
con un mayor cumplimiento de las regulaciones impuestas por la ley.

La necesidad de acceder a los mercados, hacer negocios y competir, obli gaalas
empresas a una mayor formalizacion y por lo tanto, a abandonar la “clandestinidad”.
El propio juego del mercado estaria obligando a las empresas a cumplir clertas
regulaciones y exigencias, sin las cuales no podria competir. La pregunta que surge
entonces es, hasta qué punto el cumplimiento de la normativa laboral es o debicra ser
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unat de las exigencias del mercado, o, diche de otro modo: jel cumplimiento de la
normativa laboral, seria también una de las reglas del juego, includibles del mercado?

Esto es muy importante de considerar en ¢l momento de definir y poner en marcha
politicas y programas de apoyo al sector, tanto en los dmbitos linanciero, de la gestion,
de Ja capacitacion laboral y empresarial, como en el dmbilo de Jas relaciones luborales,
de su promocion y desarrollo ¥y muy especialmente en lo gue se refiere a programas
de fiscalizacion del cumplimienta de la normativi laboral.

4.4.- Composicion de la Fuersza de Trabajo

La inestabilidad econdmica caracteristica de las microempresas, consecuencia
entre otras cosas, de mercados estrechos e inestables, definen en gran medida, sus
estrategias de contratacion de la mano de obra y la relacién laboral.

En efecto, los familiares no remunerados, los socios, y el propio empresario,

constituyen la fuerza de trabajo mayoritaria en las microempresas. Ante ellos, el
empresario no se siente ¢n la obligacion de formalizar la relacion laboral.,

Categorias Ocupacionales en la Microempresa Segin Rubro.

Fuerza de Trabajo RUBRO
Textil ¥y Vestuario Maderay Muebles  Alimentos

Propietarios v Socios 62 T 53 9 56 %
Fam. no Remunerados 5% g % 22 %
Asalariados 32 % 35 g 21 %
Cnros | % 3% 1%
Total 100 100 100

Feente: MIDEPLAN, Microcmpresas ¢ Informalidad. 1993 ¢n Documentos Econdmicos sin




Las categorias ocupacionales de propietario, socio y familiar no remunerado,
constiluyen en conjunto, la fuerza de trabajo mayoritaria en la microempresa, sobre
el 60%.

Aproximadamente un tercio de la fuerza de trabajo, el 29.3%, est constituida por los
asalariados, en las empresas que contratan personal remunerado. Esta fuerza de trabajo
asalaniada se distribuye en los sectores considerados, de la siguiente forma: el 32% en ¢l
sector Texul, el 35% en el sector Madera y Muebles y el 21% en el sector Alimentos.

Se aprecia una marcada tendencia entre los microempresarios a emplear lo menos
posible mano de obra asalariada, ocupando principalmente a socios y familiares no
remuncrados, conducta que e¢n buena parte se explica por las inestabilidades e
mnseguridades del negocio.

Lainestabilidad e inseguridad del negocio, no s6lo parece condicionar las estrategias
de contratacion en la empresa, menor cantidad de trabajadores asalariados y mayor
cantidad de familiares y socios, sino que también la modalidad de contratacidn de los
trabajadores asalariados o no familiares, lo cual estd indicando la necesidad de
profundizar en los mecanismos flexibles de contratacién de la mano de obra.
especialmente en la micro y pequefia empresa, con la finalidad de resguardar los
intereses de los trabajadores, al mismo tiempo que generar mayores oportunidades de
empleo y dar un impulso al desarrollo y estabilidad de las empresas de menor tamafio,

MODOS DE CONTRATACION POR RUBRO

MODALIDAD RUBRD
Textil y Confeccion Maderay Muebles  Alimentos
Por Hora 10 % 4 % 0 %
A Trato 59 % 21 % 12 %
Remuneracion Mensual Fija 24 % 61 S 8690
nro TG 14 g 2%
Total 100 100 100

Mideplan: Microempresas ¢ Informulidad. 1993 en Documenios Econdmicos (sin}
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Porcentajes no despreciables de trahajadores de la microempresa, sobre todo en
el sector Textil v Confecciones, (69 %), se encuentra contratado bajo la modalidad
“parhora, ¥ atrato”. Estas modalidades emergentes de contratacion en la microgmpresa
v que responden a las inestabilidades del negocio y a la débil insercidn de estas unidades
empresariales en el mercado, representan para los trahajadores una gran inestabilidad
e inseguridad de empleo y de ingresos, v para la empresa, un menor grado de compromiso
con sus objetivos vy metas, de un importante nimero de sus trabajadores.

Por otra parte. las formas de contratacion por hora y a trato de una cantidad
significativa de trabajadores, representa una dificultad objetiva para la empresa al
momento de definir sus estrategias, politicas v programas de capacitacidn laboral. La
cada vez mds necesaria inversion ¢n capacitacion laboral supone, por una parte,
permanencia y estabilidad de los trabajadores en la empresa y por la otra, un compromiso
efectivo de estos con los proyectos de 1a empresa.

Elimpacto de estas formas de contratacidn en la productividad y en las relaciones
laborales, debe ser considerado en los programas de desarrolle de las empresas de
menor lamafio v en las politicas v estrategias que apuntan al desarrollo de la
orgamzacidn sindical, v a la capacitacion de la mano de obra,

Al respecto v seglin la ENCLA 98, los micro y pequefios empresarios tienden a
asignar la Gltima prioridad a la inversidén en recursos humanos v capacitacion, Esta
baja disposicion de parte de los empresanos para invertir en sus recursos humanos y
capacitacion laboral, es muy probable que encuentre su explicacién en la inestabilidad
de la relacion laboral, de un nimero importante de trabajadores de la empresa,

La constatacién de una tendencia cada vez mayor a utilizar, en las empresas de
menor tamafio, formas flexibles de contratacion, y con la finalidad de mejor proteger
i los trabajadores involucrados en estas nuevas modalidades de contratacidn,
ascgurandoles un salario justo, el acceso a los mecanismos de proteceion social, ¢l
derecho a un adecuado ambiente fisico de trabajo y a constiluir ¥ participar en las
organizaciones sindicales, es necesario profundizar en aquellos instrumentos legales
que reglamentan las formas flexibles de contratacion, tales como la contratacidn a
trato v por hora,




Como asimismo, definir estrategias y modelos de capacitacicn laboral compatibles
con la inestabilidad permanente que caracteriza a la relacién laboral, de un nimero
importante de miembros del plantel de trabajadores de la micro y pequefia empresa.
Nuevas modalidades de financiamiento de la capacitacién a trabajadores de las
cmpresas de menor tamanio y una redefinicidon de las oportunidades v condiciones de
Su ejecucion, parece ser necesario. Dicho de otro modo, un nueve sistema de
capacitacidn que lenga como linicos clientes a los trabajadores y que se estructure y
funcione en una relacion directa con ellos, a través de sus organizaciones,
independientemente de las empresas en que estos se desempefien, seria mis eficiente.

4.5.- Insercién en los Mercados, Competitividad y Precariedad

La precariedad es una de las caracteristicas de las microempresas, tanto es asi que se
sucle definir a estas empresas como unidades de produccién precarias y los mds precisos
indicadores de esta precaria condicidn, son sus bajos niveles de venta, los reducidos ingresos
de los microempresanios y los también bajos salarios de sus rabajadores.

En efecto, las ventas mensuales de las microempresas varian segiin rubro y tamafio
de éstas entre los USS 37 y los USS 700. En el tramo inferior de las ventas, es deeir,
desde USS$ 37 a USS 187,5, se encuentran las unidades de produceion unipersonales o
farmiliares, constituyendo los llamados negocios de subsistencia, sin proyeccion empresarial.

Ventas Promedio Mensual Por Rubro.

Ventas En USS Rubro
Textil Muehles Alimentos
37.5a 1875 41. 0% 13, 0% 29.0 %
190,0a362.5 14, (0% 38, 0% 29,0 %
365,02 700,0 17, 0% 19, 0% 18.0 %
T02.5 vy mis 28, 0% 30, 0% 24, 0 %
TOTAL 100, 0 % 100, 0 % 100,10 %

Fueme MIDEPLAN. Microempresas ¢ Informelidad, 1993 ¢n Documentos Econdmicos sin




Aprosimadamente un 45% de las empresas se sitda entre los USS 365 y USS 7025
¥y mis de ventas mensuales, en promedio, con algunas vanaciones scgun tubro. Estas
empresas son también las de mayor tamaiio segin nimero de ocupados (629 y las que
ticnen mercados mds estables v un mayor nivel de formalizacion.

Sobre el 30% de las umidades se sitdan en los tramos de ventas que van de los
US$ 37.5 a USS 362,3. En este tramo se sitian las empresas que en su mayoria son
unipersonales o de cardcter familiar y que constituyen los llamados negocios de
subsistencia, sin proyveccion empresianal y con escasisimas perspectivas de desarrollo.

Desde el punte de vista de las ventas, las empresas que se ubican en los tramos

superiores son las menos precarias y tienen mayores posibilidades de proyectarse
COMO NEZOCI0S COmMpelilivos,

Promedio de Ingresos del Microempresario Segiin Rubro de la Empresa.

Ingreso Promed. Rubro
Textil Madera Alimentos
< de 1 IMM 32,0 % 9.0 % 250 %
| &< de? MM 20,0 % 26,0 % 22,0 %
Za<de3dIMM 150 % 39.0% 27.0 %
Ja<ded IMM 11.0 % 13,0 % 17.0 %
4 ¢ mas ITMM 13.0 % 13.0 % 9,0 %

Fuente: MIDEPLAN, Microempresas e [nformalidad. 1993, En Documentos Econdmicos

Un 26% de los microempresarios de los rubros textil, madera v alimentos, tuvo
e 1993 un ingreso promedio mensual de aproximadamente USS 300, es decir poco
mads de 3 IMM (ingreso minimo), Un 22% de los microempresarios, reconocian
ingresos mensuales inferiores a 1 IMM o USS 100, E1 52% restante de los empresarios
luvo ingresos mensuales desde 1 IMM, a menos de 3 IMM o desde aproximadamente
USS 96 a menos de USS 280.
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En relacién con el nivel de salarios en la microempresas, el 27.6% de ellas pagaban
salanos iguales e inferiores al minimo y en el 72.4 % se pagaban salarios superiores al
minimao.

La inestable y débil insercidn de las microempresas en el mercado, mantiene v
profundiza sus reducidos niveles de ventas, su precariedad y condicién de subsistencia,
la cual se refleja en los bajos ingresos del empresario y en los reducidos salarios de los
trabajadores. Por dltime, la débil insercion de estas empresas en el mercado y su
precaria situacion, pone en duda su sustentabilidad.

Si bien las microempresas son numerosas, su impacto econdmico, su presencia
en el mercado, es muy débil, Muchas empresas, pero precarias, significa malas
condiciones econdmicas y desproteccidn para los miles de trabajadores que acceden
4 las oportunidades de trabajo gue ellas ofrecen. Empresas precarias generan empleas
precarios, es decir, inestables, con bajos salarios y de alto riesgo para la salud,
contribuyendo a acentuar la condicion de pobreza de un extenso sectar de la poblacién,
ligado econdmica y laboralmente a la micro y pequea empresa.

Una mayor y mds estable insercién en los mercados es la tinica via para superar
la precariedad de las microempresas, lo cual sélo puede lograrse elevando
significativamente sus niveles de productividad y calidad. Un esfuerzo conjunto entre
empresarios, Estado y trabajadores, se presenta como el camino adecuado para lograr
el objetivo de mejorar la productividad v superar asi la precariedad, de muchas de
esias empresas.
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5.- Reracrones Lagoraies ¥ MicroEMPRESA INDUSTRIAL

El modo o la forma en que los principales actores de la empresa, trabajadores v
empresarios, s relacionan entre si, no parece ser totalmente independiente de Ia
relacion que la empresa tiene con el mercado v esto es especialmente vélido en las
pequefias y microempresas. Microempresas con una mayor y mds permanente insercion
en los mercados v por lo tanto, con mas altos niveles de ventas, muestran también una
clara tendencia a cumgphir en mayor medida con las regulaciones y exigencias legales
en general v con la normativa laboral en particular.

No obstante, ld creciente competitividad e inestabilidad de los mercados estd
exigiendo atodos los actores del proceso productivo, sin exclusion, un mayor compromiso
con la empresa y sus objetivos. Esta nueva realidad, altamente competitiva y cambiante,
{ue presiona constantemente a las empresas por una mayor productividad, reafirma la
tmportancia de las relaciones laborales al interior de las unidades empresariales. Las
empresas de menor tamafio no estin excluidas de las actuales exigencias de
competitividad y en ellas, mds gue en ningn otro lipo de empresa, ¢l lema de las
relaciones laborales, por ser intensivas en mano de obra, cobra gran importancia.

En este contexto, los actores del proceso productive, trabajadores v empresarios,
juegan un importante papel en el éxito o fracaso de la empresa, tanto por sus capacidades,
conocimientos, habilidades, y expenencia, como por sus expectativas, sentimientos de
satisfaccion o insatisfaceion, confanza, adhesion v compromiso. Dicho de otro modo,
las empresas requieren de trabajadores calificados, pero también comprometidos con la
empresa vy sus objetivos. De empresarios con capacidad de gestion y atentos a las
sefiales del mercado, pero también con un liderazgo de cardcter participativo e integrador,
que valora sus recursos humanos v retribuye su esfuerzo y compromiso.

De aguf entonces, la importancia de desarrollar relaciones laborales modernas,
con contemdos de cooperacidn v acuerdo, apovadas sobre 1a s6lida base de la confianza
entre trabajadores v empresario, y en una mayor integracion de todos los actores del
proceso productivo a la organizacion.

El cumplimiento de la normativa laboral constituye, en nuestro contexto laboral
empresarial, la base de la generacidn de relaciones laborales de confianza, capaces
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de contribuir al desarrollo y la competitividad de las empresas. En efecto, mayor o
menor cumplimiento de la normativa laboral, contribuye a generar un clima laboral
con mayor o menor contenido de conflicto y desencuentro, adverso o proclive a la
cooperacion y los acuerdos entre empresarios v trabajadores.

A partir de los antecedentes de las microempresas industriales de los sectores
Textil y Confecciones, Madera y Muebles y Alimentos, se concluye que entre las
normas laborales mis infraceionadas, se encuentran las referidas a contrato de trabajo
y prevision social. Al respecto, segin los resultados arrojados por el estudio
Microempresas e Informalidad, de MIDEPLAN, un porcentaje no despreciable, 32.4 %
de untotal aproximado de 18.163 empresas de los sectores va sefialados, no tiene contrato
con sus trabajadores, Asimismo, un 30.2% del total de las empresas de los sectores
senaludos, no paga imposiciones a sus trabajadores.

Por otra parte, el 10% de las mismas empresas infracciona las normas sobre
salario minima legal.

Incumplimiento de Normas Laborales por Rubro: Contrato, Imposiciones
y Salario Minimo.

Normas Laborales RUBRO
Textil y Confeccion  Madera y Muebles Alimentos
No tienc contrato 38 % 26 % 9 %
Mo pagan imposiciones 45 5% 24 G AR
Remuneracidon < a [ TMM 16 % 6 % T %

Fuente: MIDEPLAN, Microcmpresa ¢ Informalided. 1993, En Docunientos Econdmicos

El sector que aparece como el mds infractor es el textil y confecciones, cuyas
empresds en porcentajes preocupantes infringen las normas laborales en los aspectos
de contrato, pago de imposiciones y salario minimo. Llama la atencién el muy allo
porcentaje de empresas, el 58%, que no formaliza la relacién laboral con sus trabajadores,
¥ que no paga imposiciones, el 43% de ellas.
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El alto incumplimiento del sector textil coincide con sus niveles de informalidad:
aproximadamente el 30% de las empresas del sector no se han formalizado, su actividad
productiva se desarrolla al interior de la vivienda del microempresario en ¢l 67% de
las microempresas, ¥ enfrentan una creciente competencia exiema,

En cuanto a la menor infraccionalidad o mayor cumplimiento de las empresas del
sector dlimentos, se explicaria por la relacién positiva, que los antecedentes muestran
entre tamano de la empresa segun ndmero de trabajadores y cumplimiento de las
normas laborales, medida por la existencia de contrato y por el pago de las imposiciones.

La relacion entre tamano de la empresa v cumplimiento de normas laborales se
puede apreciar en el cuadro siguiente.

Sepuridad Social v Contrato en las Empresas Segin Tamano

Relacién Laboral Tamano de la Empresa
2-5o0cup  6-%ocup 10-4%9 pcup 50 - 199 ocup 200 ¥ + ocup
Sin Prevision 57.5% 33.3% 2000% 12,8 % 93 %
Sin Contrato A5.7 % 20.2% 19.] % 1.2 % 8.0 %

Fuente: MIDEPLAN. Encucsta CASEN 998

Por lo general, en las empresas de menor tamano, la tendencia es a incumplir en
mayor medida las normas relativas a la seguridad social de los trabajadores. Esta
situacion no es del todo ajena a una realidad de precanedad econdmica que presentan
dichas empresas,

Las empresas mds pequefias son las menes competitivas, por lo tanto, tienen
mayores dificultades para incorporarse a los mercados y permanecer en ellos. su nivel
de desarrollo relativo y sus ventas son menores e irregulares, y consecueniemente
generan puestos de trabajo precarios, es decir, de bajos salarios y con altos niveles de
desproteccién para los trabajadores.
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La tendencia en las microempresas manufactureras ¢s a ocupar mayoritariamente
mano de obra no asalariada, es decir familiares no remunerados, socios y el mismo
empresario. En efecto, los trabajadores asalariados en las microempresas de los rubros
textil y confecciones, madera y muebles y alimentos, constituyen apenas un tercio de
los ocupados,

Esta situacion de alguna manera estd condicionando el incumplimiento de la
normativa de contrato y prevision social,

Contrato y Seguridad Social Segiin Categoria Ocupacional

Contrato y Prevision

Catngaria Ocupacional

Familiares no Hemunerados

Empleador  Asalariados

S1in Contrato 100,00 % 1000 % 38,1 %
Con Contrato ¥ Copia .0 % 0.0 % 4805
Contrato sin Copia 0,0 % 0,0 % 13.2 %
Sin Prevision 85.7 % 62.2 % 36,5 %
Con Previsidn 14,35 37.8 56 63,4 %

Fuente: L, Hidolgo. El Empleo en fa Pequefin Produccidn en el Goun Santiago,

Los elevados niveles de desproteceion existentes en las microempresas no sélo
estdn afectando a los ocupados bajo condicién de asalariados, que en un 36.5% no
Cuentan con prevision. sino que esla desproteccién se extiende a todos los segmentos
de ocupados en las empresas, como son los familiares no remunerados, quicnes estdn
al margen de la prevision o seguridad social v de sus beneficios, en un porcentaje
superior al 80% de ellos, y los propios empresarios, quienes carccen de algiin tipo de
prevision en un 62.2%.

Las estrategias mids empleadas en las microempresas para resolver las necesidades
de mano de obra y que apuntan a ocupar mayoritariamente a no asalariados, es decir,
familiares no remunerados, socios y los mismos empresarios, no son del todo ajenas a
la situacion de precariedad econdmica de estas unidades productivas. Los niveles de

71



subsistencia en que se desempefia un gran nimero de estas micro empresas,
especialmente las de tamafio mds pequefio, constituye un obsticulo objetivo a la
contratacion de mano de obra asalariada,

Frente al grupo de ocupados constituido por no asalarnados, familiares, socios y
otros, ¢l empresario parece no sentirse obligado a cumplir con lus exigencias de la
normativa laboral, especialmente en lo que dice relacion can las formalidades del
contrato escrito y con la urgencia y conveniencia de incorporar a estos ccupados ¢
incluso, incorporarse él mismo, a algiin sistema de segunidad social.

Lina observacion sectonal del tema de Ia seguridad social en las micro empresas
es muy ilustrativo de los niveles de desproteccion de los ocupados en este segmento
empresarial.

Seguridad Social en la Microempresa por Rubro

Rubro Sistema de Seguridad Social

AFP LN.F Olro Ninguno
Textil 43,5 52% 325 48,1 %
Madera 47,1 %h 0,0 5% T8 5 451 %
Merdlico 70,7 % 249 0,0 5% 26,8 %
Cuero 17.9 % 0.0 % (1.0 5h 8.1 %

Fuente: MIDEPLAN; Insercidn de Sectores de lo Microempresa Urbana en los Mercados, En Documentos
Econdmicos N* 34, Enero 1995,

Sectorialmente, la desprotecci6n de los trabajadores de la microempresa parece
atn mas profunda: sobre el 40% de estos estarian al margen de cualquier sistema de
prevision social, excepto los trabajadores del sector metdlico, en que alrededor del 70 %
de ellos contaria con algin tipo de previsidn social.

Nuevamente aqui se asocian los mayores o menores niveles de insercidn de las
empresas en los mercados, con la mayor o menor desproteccion de los trabajadores.
En efecto y segun el estudio de MIDEPLAN, Insercién de Sectores de la
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Microempresa Urbana en los Mercados, los sectores textil, madera v cuero, entre
otros, son |os que presentan una mayor dificultad para acceder a los mercados, tanto
por la alta competencia de productos importados, como de productos de BIMpTCSas
nacionales, generalmente medianas y grandes empresas muy competitivas. La
imperfecta insercion de las empresas de menor tamafio en los mercados impacti
negativamente en las ventas y en consecuencia, en su desarrollo v en sus perspectivas
como negocio, generando inestabilidad, bajos salarios y altos grados de desproteccion
laboral.

En este contexto, cualquier politica que apunte a incrementar el empleo por la via
del subsidio a la contratacion de la mano de obra y no enfatice en el logro de una
mayor competitividad de las empresas pequefias. no estd contribuyendo al desarrollo
de las microempresas, ni a la creacidn de puestos de trabajo de calidad, ni al desarrollo
de relaciones luborales equitativas y de cooperacion,

Superar ¢l empleo precario, es decir, inestable, de bajas rentas v de alto riesgo y
por lo tanto, la condicidn de pobreza de los ocupados en las empresas de menor
tamano, requiere de la formulacion y puesta en marcha de politicas y programas que
apunten al desarrollo de la empresa, a través de la calificacion de la mano de obra, de
desarrollar la capacidad de gestién de los empresarios, de facilitar el acceso 4 los
mercados a través de la creacion de canales de comercializacién, del desarrollo de
productos, de mejorar el acceso al mercado de proveedores, promoviendo entre los
empresarios la creacidn de poderes compradores sectoriales.

Los especialistas estdn de acuerdo en que la clave del éxito de un proyecto
empresarial no estd tanto en las bondades de éste, como en la capacidad de gestion o
capacidad empresarial para conducir el proyecto y la empresa hacia el éxita, por lo
tanto, el desarrollo de la capacidad de gestion, de emprender y de innovacién, debe ser
uno de los puntos centrales de los programas de apoyo al sector de la microempresa,
altamente deficitaria en este aspecto.

En efecto, la ENCLA 98 aporta interesantes antecedentes en este sentido y son
los propios empresarios quienes evalian su capacidad de gestion, Los micro y pequedos
empresarios se califican con notas de 4 a 5. es decir, calificacicn regular, en gestidn de
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mercado y gestidn de recursos humanos, especificamente capacitacidn y desarrollo
de recursos humanos. Una mejor autocalificacidn dentro del rango de regular, dice
relacitn con aspectos de gestidn tecnoldgica.

51 esle es une de los lemas claves para el despegue de la micro ¥ pequeha
empresa, parcce indiscutible v wrgente la necesidad de invertir en mds y mejores
capacidades empresariales, contribuir a impulsar un sustantivo desarrollo de las
habilidades v capacidades de gestidn ¥ un cambio en las actitudes de los empresarios,
no tan solo hacia la tecnologia v el mercado, sino gque muy especialmente hacia sus
trabajadores.
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.- INSTITUCIONALIDAD LABORAL EN 1A Micro v PEQUERNA EMPRESA

La expresion maxima de la institucionalidad Taboral a nivel de la empresa es ¢l
sindicato. En el contexto de una concepecién moderna de empresa, integradora ¥
participativa y de relaciones laborales también modernas con contenidos de acuerdo v
cooperacion, la existencia y desarrollo de la organizacién sindical es considerada una
real fortaleza no solo de los trabajadores sino que también y muy especialmente de la
empresa.

En efecto, la empresa moderna, por una necesidad de competitividad, a través de
imnovadores mecanismos de gestion busca incorporar a los actores de la relacién
laboral, a las distintas fases de sus procesos, tanto productivos como de gestion. De
esta forma, la empresa obtiene 1a necesaria adhesién a sus proyectos y un mayor
compromiso con los objetivos y metas organizacionales, cuestién indispensable para el
desarrollo y éxito del negocio,

El nuevo conlexto econémico en gue se desenvuelven hoy las empresas, dindmico,
exigente y que presiona constantemente por una cada vez mayor eficiencia productiva,
exige de la participacion creativa y del compromiso de todos los agentes de la
organizacion, trabajadores y empresarios, que participan en el proceso de producirun
bien o servicio, de manera que el o los proyectos de la empresa, sean asumidos tanto
colectivamente, como individualmente.

Las cconomias globalizadas, de gran dinamismo y competitividad, requieren de
empresas de rdpida adaptacidn y oportuna respuesta a las demandas del mercado.
Estas empresas llamadas modernas, se caracterizan por un constante perfecclonamiento
e innovacion de su gestién, por un manejo mas transparente de la informacién v con
eficientes mecanismos de transmisién de esta al interior de la empresa, por un buen
nivel de calificacion de los trabajadores, mediante la definicidn, desarrollo ¢
implementacion de politicas, estrategias y programas de mejoramiento continuo del
personal, por una necesaria y permanente innovacién en los procesos productivos, por
el logro de mejores condiciones de trabajo y un mayor bienestar de los trabajadores y
por un didlogo permanente con los trabajadores y su organizacién.




En este contexto, una organizacion de los trabajadores con contenidos de accidn
que privilegien el acuerdo, la cooperacidn y las alianzas entre los actores de la relacidn
laboral, por sabre ¢l confliclo, constituye sin duda una fontaleza de la empresa modema.

No obstante, los antecedentes acerca de las organizaciones sindicales, de que
dispone la Direccicn del Trabajo, sefialan un deterioro progresivo de la sindicalizacion
a4 partir del segundo afio de la década de los 90, Las causas son diversas y van
desde la disminucion objetiva del tamafnio de las empresas v la incorporacion de
nuevas modalidades de empleo o nuevas formas de relacidn laboral, tales como:
subcontratacian, externalizacion, suministro, trabajo a domicilio, trabajo a tiempa
parcial, entre otras, hasta motivaciones, necesidades y percepciones diversas de los
trabajadores respecto del sindicato v sus personales intereses v formas de
relactonarse con la empresa.

Al respecto y segin la Encuesta Laboral 1999 (ENCLA), de la Direccidn del
Trabajo, se sefala que s6lo ¢l 19.2% de los dingentes sindicales consultados indica
como causas de la disminucidn de la afiliacidn sindical, las motivaciones y necesidades
e intereses de los trabajadores v por el contrario, un porcentaje mucho mayor de
dingentes, ¢l 66.6% de ellos, identifica la causa de la disminucién de la afiliacidn en
el reducido ndmero de trabajadores de las émpresas, Al respecto v frente a la
misma pregunta, un 36.1% de los trabajadores de las empresas en que no existe
sindicato, responden que esto se debe al poco personal que existe en la empresa.

Este antecedente aportado por la ENCILA, debe sertomado en cuenta al momento
de definir y poner en marcha politicas de promocidn y extension de la organizacicn
sindical a olros segmentos de empresas, en el objetivo de otorgar la oportunidad a un
mayor nidmern de trabajadores para que se organice sindicalmente.

La pricticamente inexistente organizacion sindical en los segmentos de la pequefia
¥ MICTOSMPresa, encontraria su explicacion en buena medida en la afirmacion de los
propios trabajadores, de que una de las razones importantes que explican el detenoro
de la sindicalizacion, tiene que ver con el reducido nimero de trabajadores por empresa,
En efecto, para los trabajadores de la pequefia empresa en su intento de constituirse
sindicalmente, ¢l reducido nimero del plantel laboral de las empresas, constituye
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ciertamente un obstdculo objetivo e insuperable, Por otra parte, v en un sentido similar,
la segmentacién de grandes empresas, como una necesidad de competitividad, en
empresas de lamafio mds reducido y de mayor capacidad de adaptacidn a los cambios
y dinamismos de los mercados y por lo tanto, de una mayor capacidad de respuesta,
estd también generando problemas a la organizacidn de los trabajadores, en algunos
casos obtaculizando su constitucion y en otros, debilitando su capacidad de accién v
de representacion, por lo tanto, su eficacia organizacional.

Existencia de Sindicato Segin Tamafio de Empresa

Sindicato Tamaiio de Empresa
Micro Pequena Mediana Gran TOTAL
Empresa Empresa Empresa Empresa
Hay Sindicato 4.2 % Q.7 % R4 56,8 9% 273 %
No Hay Sind. 95.8 % 903 % 61,65 432 % 727 %
TOTAL 100,0 % 100,0 % 1000 % 10050 % 1000 %

Fuente: ENCLA %% Empleadores

A partir de los antecedentes de la ENCLA 99, se desprende que: en primer Jugar,
la organizacion sindical en la micro ¥ pequefia empresa es pricticamente inexistente.
Al respecto, 95.8% de las micro empresas y el 90.3% de las pequefas empresas no
tienen sindicato. En segundo lugar, la afirmacién de los trabajadores que seiala el
reducide nimero de trabajadores como el impedimento para constituir sindicato, parece
Ser correcta.

En efecto, las micro y pequefias empresas, ademds de contar con un plantel
reducido de trabajadores, estan lentamente incursionando en las modalidades flexibles
de contratacidn de mano de obra, profundizando las dificultades de los trabajadores
para constituirse en sindicato,
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En tercer lugar, en cuanto 4 le mediana y gran empresa, segin antecedentes de la
misma ENCLA 99, un 61.6% y un 43.2% respectivamente, de llas, no tiene sindicata,
¢l nimero de trabajadores de la empresa parece constituirse también agui en una de
las dificultades impornantes para formar sindicato. En efecto, la segmentacion de las
empresas grandes y medianas v la utilizacion de modalidades [lexibles de contratacidn,
sin duda impacta ¢n ¢l plante] estable de trabajadores de la empresa, reduciendo
significativamente su tamanio, lo cual se traduce en una dificuliad objetiva para consttuir
sindhcatos,

La relevancia que han ido adquiniendo, las nuevas modalidades de contratacion de
mano de obra, en relacidn con la forma tradicional de contratar en las empresas, puede
apreciarse en los datos entregados por la ENCLA 1998 En la microempresa un 14.4%
de los trabajadores es contratado bajo las modalidades de plazo fijo, obra o faena,
honorarios y otros. Par su parte, en la pequefia empresa un 17.4% es contralado bajo
estas modalidades, en la mediana empresa un 22.5 % y en la gran empresa un 18, 5%.

En cuanto al surmimistro de trabajadores via contratistas, la microempresa emplea
un 0.5% de sus trabajadores por medio de esta modalidad, la pequefia empresa un
9.7%, lamediana empresaun 21 8% y la gran empresa un 68.0%. Por dltimo y respecto
de la subcontratacion 4 otras empresas o a lerceros, el 11.7% de las microempresas
utiliza este mecanismo, el 15.9% de lus pequenas empresas, el 28.9% de las medianas
y el 36.1% de las grandes empresas subcontratan.

Las microempresas eslarfan ocupande aproximadamente un 13% de sus
trabajadores bajo la modalidad de trabajo flesible, en sus distintas expresiones, y en
las pequefias empresas una cantidad cercana al 27% de sus trabajadores son empleados
bajo las distintas formas de trabajo flexible.

Sin duda que estas modalidades de trabajo flexible que se masifican cada vez
mas, estdn generando una masa de trabajadores no adseritos a la empresa, con un
menor o mngin sentido de pertenencia ni compromiso con ella, v gue no se incorporan
a la organizacion sindical y que en muchas empresas, por su importancia numérica, se
constituyen en un obsticulo objetivo para la constitueidn de sindicatos, Los trabajadores
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estables o con contrato indefinido no logran el quorum exigido por la ley para formar
sindicato.

Como parece quedar demostrado, el tamafio del colectivo de trabajadores estables
de la empresa, el cual estaria experimentando una reduccidn importante, representa
uno de los obtdculos a Ja constitucidn de sindicatos, principalmente en las pequefias
empresas, no obtante, otros factores ne menos importante y gue tienen su origen en
una ciertd cultura laboral o modo de ser de los trabajadores, representan también una
dificultad para la constitucién de sindicatos v para el desarrollo de la organizacidn
sindical. Los trabaajdores con sus actitudes, motivaciones, [emores, visiones. creencias,
y carencias, desarrollan conductas y comportaminetos de caracter individualistas, poco
solidario, sin conciencia de grupo, centrado en aspiraciones y logros personales, se
constituye en un serio impedimento a la formacidn de sindicatos v al desarrollo de la
organizacidn sindical.

Los antecedentes entregados por la ENCLA, va citada, parecen apuntar en esta
linea. En cfecto las opiniones o respuestas con las cuales los trabajadores justifican la
no formacion o la inexistencia de sindicatos en la empresa, estin reflejando su débil
orientacion de grupo y gremial. Un 22.2% de los trabajadores consultados, afirma
gue no se ha formado sindicato, porque no se necesita, un 17.7% explica ¢sta situacion
por la falta de interés, el 7.0% responde que por la desorganizacién, el 6.4% por temor,
el 3.1% lo ambuye a la falta de responsabilidad y el |.8% porque prefiere el trato
directo con la empresa.

En general, en las micro y pequefias empresas, lanto, la institucionalidad laboral
tradicional de cardcter reivindicativo, vale decir el sindicato, como otros mecanismos
de participacion, sean estos constituidos sélo por trabajaodres o por trabajadores v
empresa, tales como, comités de cultura, comité de binestar, comités de capacitacion,
grupos paritarios, circulos de calidad, son muy poco frecuentes.
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Mecanismos de Participacion Segin Tamafio de Empresa

Mecanismos Tamano de Empresa
Micro Peqguena Mediana Gran
Empresa Empresa Empresa Empresa

Delegado 5,79 8.8 % 213 % 259 %
Comiteé Cultura 2.6 % 5, 7% 155 % 35 15%
Comitd Bienestar 37 4% 10,7 % 298 % 43.2 %
Comité Capac. $2% 7.4 % 194 % 346 %
Grupo Paritanio 2,94, 0.9% 264% 358 G
Otros 21 % 236 5.0 % 9.9 %
Ninguno B0 5 T % 4.7 % 2} %
Total 1000 % 100,00 % 100,0 % 1000 %

Fuente: ENCLA 98 Trabajudores.

En efecto, el 84,6% de las microempresas y en el 70,1 % de las pequefias empresas,
no existe ninglin mecanismo de participacion de los trabajadores, que los incorpore de
algin modo existe ningin mecanismos de participacion de los trabajadores, gue los
incorpore de algin modo al dmbite de la planificacion del proceso productivo y de las
decisiones, como forma de una efectiva incorporacion a la empresd, en la bisgqueda
de un mayor compromiso con los objetivos y resultados de la gestion. Esta situacion,
estaria reflejando una forma muy tradicional, tanto de empresarios como de
trabajadares, de entender y definir el proceso de gestion y las relaciones laborales al
interior de las empresas.

Sin duda que este estilode gestion de cardeter tradicional, altamente excluyente,
carente de todo contenido participativo e integrador, no contribuye a la generacion de
una conducta laboral que previlegie el compromiso con el desarrollo v competitividad
de la empresa, con sus objelivos, metas y resultados

51 bien los empleadores, en un porcentaje cercano al 30% considera convemente
la participacidn de los trabajadores, s6lo existe algin mecanismo de participacién en
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un muy reducido nimero de empresas, las cuales representan apenas el 15,5% de
ellas. Dichas unidades empresariales mayoritariamente se ubican en el segmento de
empresas de mayor tamafio, vale decir, medianas y grandes. ENCLA 98,

La teoria organizacional moderna reafirma la importancia fundamental de las
personas en ¢l desarrollo y consolidacidn de la organizacién. El éxito de las empresas,
el desarrollo de su competitividad, su exitosa relacion con el mercado, estd
inevitablemente ligada al mayor o menor grado de adhesién de sus miembros, a sus
proyectos y objetivos, todo lo cual depende del desarrollo de estrategias de gestién
integradoras y participativas y de una auténtica voluntad y conducta de participacidn
del empresario y los trabajadores. A la luz de los antecedentes, la realidad de las
cmpresas en Chile y especialmente de las pequefias empresas, estd ain muy lejos de
esla moderna vision. Por una parte, las opiniones de los trabajadores, a través de las
cuales pretenden explicar su débil orientacidn gremial v por lo tanto su escasa disposicion
i organizarse como trabajadores y constituirse en sindicato, v por la otra, la ausencia
de estructuras de participacidn en las empresas y la preseneia generalizada de estilos
tradicionales y excluyentes de gestidn, especialmente en el segmento de las pequefias
empresas, estd sefialanda la carencia de una cultura de la participacion, tanto entre los
empresarios como entre los trabajadores.

En el mundo actual, no parece posible que el desarrollo v competitividad de las
pequenas empresas pueda lograrse sin un cambio en sus estilos de gestién, transitando,
decididamente, hacia formas mds participativas e integradoras, que aseguren ¢l
compromiso de los trabajadores con los proyectos y objetivos de desarrollo. En un
conlexto de economia de mercado altamente competitiva, los empresarios que se
definan y se comprometan con el desarrollo de sus empresas, y de su capacidad para
competir a largo plazo, necesariamente deberdn superar el modelo tradicional y arcaico
de relaciones laborales, basado fundamentalmente en la obediencia y condiciones
minimas de empleo, lales como: hajos salarios, puestos de trabajo inseguros, inestabilidad
del empleo, v por el contrario, crear las condiciones para el surgimiento de relaciones
de trabajo juslas y participativas, que faciliten v contribuyan al desarrollo de la
creatividad personal y estimulen a los trabajadores a un mayor aporle y compromiso,
con la empresas y sus resultados.
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Siende la mayor o menor adhesion de los miembros de la organizacion a sus
objetivos y proyectos, una condicidn o factor clave de su éxito o fracaso, es de todo
punto de vista convenienie y necesario generar politicas y mecanismos que contribuyan
il desarrollo de una cultura de la participacion y la cooperacion entre los principales
actores de la relacion laboral, rabajadores y empresarios,

Las exigencias de modernizacidn no apuntan sélo a las empresas como entes
productivos, sino que también al mundo laboral y muy especialmente al sindical. La
orgamizacion sindical, instrumento legitimo de participacidn de los trabajadores y
mecansmo principal de interlocucion con el mundo empresanal, debe hacer un esfuerzo
de innovacidnorientado, por una parte, a fortalecer su cardeter democratico e integrador
i través de la participacion activa de todos sus miembros, y por la otra, legitimar v
fortalecer contenidos de accidn sindical que privilegien el didlogo, la cooperacion y las
alianzas entre sindicatos, y entre sindicatos y empresarios, por sobre el desacuerdo y
el conflicto. El desarrollo de relaciones de confianza entre empresarios v trabajadores
debiera ser un objetivo compartido por ambos actores de la relacidn laboral.

Una organizacidn sindical moderna y proactiva requiere de un liderazgo sindical
informado, calificado, propositive, democritico, integrador v participativo, capacitado
para conducir e incorporar 4 los trabajadores como actores e interlocutores vilidos en
el proceso constante de modemizacion,

Asimismo, en la bisqueda de relaciones laborales modernas, en un contexto
empresanal de constante innovacién y cambio, demanda del Estado, por una parte, ¢l
fortalecimiento de un accionar de cardeter preventivo y formative de los organismos
del trabajo, que apoye técnicamente a las empresas para un efectivo cumplimiento de
la norma, y por la otra, que contribuya decididamente al fomento y desarrollo de la
organizacion sindical y al desarrollo de un nuevo liderazgo sindical propositive y
tecnificado, que enfatice en la formacidn v orientacion téenica de los trabajadores ¥
las organizaciones sindicales, que contribuya a desarrollar capacidades para una
orgamizacion y accidn sindical participativa e integradora, eficaz en la defensa de los
intereses de los trabajadores, pero también omientada a las alianzas v cooperacion y al
desarrollo de relaciones de conlianza entre los trabajadores y entre trabajadores y
EMpPresarios.
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7.- LA Mopernizacion Ex ta Micro y Peouesa EMPrESA

La modernizacién entendida como un proceso constante de inmovacion en la
bisqueda de una permanente y mayor adaptacidn al entorno y una eficaz interaccion
con este, s¢ ha transformado en un objetivo deseado y necesario, invadiendo todos los
campos del quehacer humano,

En el dmbito de la empresa, el proceso de modernizacién apunta al logro de
niveles de productividad y calidad que le aseguren el acceso y permanencia en los
mercados, o dicho de otro modo, que le aseguren a la empresa una permanente y
dindmica adaptacién a las exigencias de la demanda.

La modernizacién capaz de logar una adaptacién dindmica de la empresa a las
exigencias y cambios del entorno y dar una respuesta eficaz y oportuna a las demandas
del mercado, debe ser una modernizacién gue apunte armoénicamente a todos los
dmbitos de la empresa, es decir, al ambito tecneldgico, al de los recursos humanos yal
de la gestién.

A partir de los antecedentes de la ENCLA 99, respecto de la forma como los
empresanios evalian sus esfuezos de inversion en los distintos dmbilos o dreas de sus
empresas y la electiva innovacion en sus précticas de gestion, tendremos una visidn
del estado actual del proceso de modemizacion en la micro y peEqUENE EMpresa.

Incorporacién de Nueva Tecnologia.

Los empresarios en general, de las distintas ramas de actividad, tamafio de empresa,
region y condicion de mercado, enfrentados a la necesidad de invertir en las distintas
dreas de su empresa para mejor responder a las exigencias del mercado, han tendido
a privilegiar las inversiones en tecnologia, por sobre las inversiones en otras dreas,
vile decir, capacitacidn, recursos humanos y ampliacion de mercado.
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Respecto de los micro y pequeiios empresarios, si bien a partir del andlisis de la
autoevaluacion de sus esfuerzos de inversion se concluye que su primer v mayor
csfuerzo modernizador ¢n sus empresas, apunta a la innovacion en tecnologia, esie es
hastante menor al gue hacen las medianas v grandes empresas. Los micro y pequefios
empresarios califican como regulares sus esfuerzos de inversion en esta dred, en
comparacion con los medianos v grandes empresarios, que califican como bugnos sus
esfuerzos de inversian en tecnologia.

La mantencidn de una tecnologia insuficiente y obsoleta, ademis de contribuir a
una baja productividad de las empresas, refleja sus reales dificultades o limitaciones
(inancieras para enfrentar las necesarias INversiones en nuevas maguinarias y equipos.

Inversidn en Capacitacidn

A partir de las calificaciones que los micro y pequefios empresarios se asignan en
los esfuerzos de capacitacidn a sus trabajadores, comparados con las autoevaluaciones
y efectivos esluerzos realizados por las medianas y grandes empresas en esta drea,
podemos concluir que en este lema los esfuerzos de inversion de las micro y peguefas
empresas son francamente insuficientes, Al respecto, junto con una autocalificacidn
de regular que los empresarios hacen a sus Inversiones en este tema, sélo un 20.1%
de las micro empresas v un 33.1% de las pequefias empresas han invertido en
capacitacion a sus trabajadores.

En sintesis y en el supuesto de que una empresa moderna se caraclenzd, enire
olrds cosas, por la relevancia que le asigna al tema de la capacitacion de sus
trabajadores, a partir del reconocimiento de su caracter contribuvente a la
competitividad, las micro y pequefias empresas tienen atin mucho camino que recorrer,
puesto que siendo el segmento empresarial que mis requiere de la capacitacion de
sus trabajadores por contar con la masa laboral menos calificada, es el gue
tradicionalmente menos capacita.

Una actitud poco proclive de los micro y pequefios empresarios hacia la
capidcitacion de sus trabajadores, no es ajena a una serie de dificultades objetivas




tales como: el financiamiento, la ocasion y las nuevas y mejores oportunidades de
empleo que se le presentan al trabajador calificado.

Un mayor acceso de los trabajadores de la pequea empresa a las oportunidades
de capacitacion ofrecidas, requeriria de un nuevo sistema de capacitacion, cuya
caracteristica principal sea la independencia de la empresa, tanto en su financiamiento
como en su operacidn, con una relacion directa con los trabajadores, o con una
organizacidn sindical sectorial en el caso de la micro y pequefia empresa, ereada con
estos fines. Bsto permitiria, por una parte, liberar la postulacion del trabajador a la
capacitacion, de su vinculo y relacion contractual con una empresa determinada, ¥,
por la otra, desvincular la jornada horaria de capacitacién de la jornada laboral. El
financiamiento del sistema seria exclusivamente estatal.

Inversion en Recursos Humanos

Los esfuerzos de inversion en recursos humanos en la micro v pequeiia cmpresa
y a partr de la calificacion que se auloasignan los propios empresarios, ocupan ¢l
altimo lugar en sus prioridades de inversion, al igual que Ios esfuerzos en ampliacidn
de mercados.

Las inversiones en mejores condiciones de trabajo, atin no son evaluadas por los
MICTo y pequeflos empresarios como necesarias para el mejor desemperio y bienestar
de los trabajadores, reafirmando una concepcidn marcadamente teenoldgica de la
modernizacion de las empresas.

Grestion Innovativa

Entre las pricticas innovadoras de gestién que mds debieran caracterizar a una
empresa moderna, lienen especial relevancia las nuevas formas de organizacion del
trabijo, como mecanismo para una mayor incorporacién y participacion de los
trabajadores en la empresa, y las modalidades de consulta a los trabajadores en materias
que apuntan 4 desarrollar y apoyar una mayor competitividad de la empresa.
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La necesidad apremiante de las empresas de responder 4 la presion constanie
del mercado por una mayor productividad y calidad, pone en discusidn la préctica
tradicional de la innovacion ¢n los procesos productivos y en latecnologia, como tinica
Forma de mejorar los niveles de competividad de la empresa, Las empresas modernas
y competitivas no sélo estin innovando en tecnologia sino que también en las formas
de organizacion del trabajo. incorporando aquellas que importen una mayor participacion
v compromiso de los trabajadores con el proceso productivo y sus resultados,

Al respecto, las micro y pequefias empresas, que a menudo Se caraclerizan por
su insuficiente tecnologia y bajos niveles de productividad, todo lo cual no permite
asegurar una s6hida y estable insercidn en los mercados, sélo un 24.2% de ellas, ha
incorporado formas innovadoras de organizacion del trabyjo, contra un 35.0% de las
grandes empresas.

Elatin pequefio poreentaje de micro y pequefias empresas que estdn incursionando
en nuevas formas de organizacion del trabajo, podria estar sefalande el inicio de la
incorporacion de las empresas de menor tamano a una dindmica de bisqueda de una
mayor productividad, 4 través de la implementacidn de nuevos mecanismos que faciliten
una mayor y efecliva incorporacion de los trabajadores a la empresa.

En cuanto a la incorporacion en las empresas del mecanismo de consulta a los
trabajadores, las micro y pequefias empresas, aungue en menor medida que las grandes
empresas, estdn incursionando en estas prictcas innovadoras de gestién. No obstante,
los antecedentes sefialan gue una mayor cantidad de empresas pequenas, cn
comparacion con las grandes empresas, ha incorporado la practica de consultar a sus
trabajadores en materias relacionadas con la calidad de los productos y en metas de
rendimiento.

Mo obstante que a través de los antecedentes entregados por la ENCLA, s
constata que la modalidad de consulta a los trabajadores no es una prictica significativa
v generalizada en ¢l universo empresarial, también se aprecia un mayor esfuerzo e
interes por innovar en las técnicas tradicionales de gestién, incorporando el mecanismo
de la consulta & los trabajadores, al menos en algunas materias especificas, tales
comao: higiene y segunidad, metas de rendimiento v calidad de los productos.
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Si bien hasta ahora y en todo tamafio de empresa, el esfuerzo modernizador se ha
centrado principalmente en la innovacion teenolégica, procesos, maquinarias v equipos,
parece conveniente y necesario incorporar con més fuerza nuevas lemdlicas en este
proceso, Ia de los recursos humanos y de la gestién, en la bisqueda de una mayor
“valoracion” e incorporacién del trabajador a la empresa y mds ain, a BCIETIT Un
“ambiente empresa” participativo ¢ innovador, que contribuya a un mayor desarrollo
de la empresa, a mejores condiciones de trabajo y 2 una mayor competitividad, En las
condiciones del entormo econémico actual y futuro, el desarrollo de la empresa y su
capacidad de competir a largo plazo, dependerdn cada vez mds del aporte y de la
creatividad de todos sus actores, por lo tanto, una estructura de empresa que facilite v
estimule la participacidn, la creatividad v la innovacién constante entre todos sus
miembros, estard en mejores condiciones para enfrentar exitosamente las exigencias
de los mercados,
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8.- REFLexioNes ¥ PROPUESTAS

Una interaccién empresa-mercado exitosa, estid determinada por los niveles de
productividad y calidad del ente empresarial. En efecto, la competitividad constituye
la llave maestra de toda empresa para acceder y mantenerse en el mercado, la cual
es el resultado de una interaceidn oplima entre los distintos factores de la produccidn.
En este permanente y constante esfuerzo por alcanzar mayores niveles de eficiencia,
el grupo humanoy el cardcter de sus interacciones es cada ver mds delerminante, En
efecto, toda la teoria modemna de las organizaciones enfatiza acerca de este aspecto,
y concluye que, ¢l tipo, el cardcter de la relacion laboral, la forma en que empresario
y trabajadores interactian, la mayor o menor ingorporacion de los miembros a la
organizacion, impactan significativamente en el desempeno de la organizacion.

En el contexto de la empreselos contenidos predominantes de la relacidn entre
trabajadores y empresarios, tiene un impacto importante en los resultados de la empresa,
en el éxito o fracaso de sus proyectos. Al respecto un estudio realizado en 500 empresas
norteamericanas reveld que el 95% de los empresarios o gerentes es totalmente
racional, en sus actuaciones y decisiones, ¢s decir, estidn principalmente orientados a
resultados, son de gran pragmatismo, privilegiando las tareas y dejando de lado a las
personas, Asimismo, el estudio coneluyd que si se pretende lograr que estas empresas
sean verdaderamentle compentivas, con personal comprometido v motivado los lideres
deberdn modificar sus conductas, es decir, desarrollar también una genuing orientacidn
hacia las personas, desplegando conductas que motiven al personal, conociendo y
respondiendo a sus expectativas. incentivando una comunicacidn directa y transparente,
generando espacios donde las personas puedun expresar sus opiniones, sentirse tomadas
en cuenta y realmente incorporadas a la organizacion. Estas conductas son las que
permitirdn a las empresas competir en el largo plazo.

Relaciones laborales con contenidos de oposicion y conflicto generan un ambiente
empresa gue se caracteriza por la desmotivacion, la falta de compromiso, la tension y
el individualismo, todos elementos o factores que no contribuyen al éxito de los planes
¥ proyectos empresariales,
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Los antecedentes dispanibles sefizlan que las pequefias empresas con bajos niveles
de competitividad muestran también bajos niveles de cumplimiento de la normativa
laboral, lo cual, en cierto modo, constituye una flexibilizacién de hecho, precarizando
el empleo, es decir, generando inestabilidad laboral, bajos salarios, desproteccién respecto
de la seguridad social, respecto de Ja salud laboral, jornadas extensas de trabajo, ete.
Por ¢l contrario, las empresas con un mayor nivel de competitividad muestran un
mayor cumplimiento de la normativa laboral v por lo tanto disponen de empleos de
mejor calidad.

Tanto la evidencia empitica como las aproximaciones ledricas, estin sefialando
una interdependencia entre las variables competitividad y condiciones de trabajo o
empleo de calidad. De aqui que las empresas modernas y exitosas promuevan una
mayor adhesién de los trabajadores a la organizacion o a sus proyectos de empresa, a
través del respeto a los derechos laborales y a través del ejercicio de técnicas modernas
de gestidn y organizacidn, incorporando a los trabajadores al proceso decisional en
ambitos diversos de la empresa, tales como el de la produccion, de la calidad, de 1a
planificacion, de la capacitacién, de la seguridad, ete.

Esta y no otra debiera ser la estrategia de las pequefas empresas, en la bisqueda
de una necesaria mayor competitividad. Una flexibilizacién de normas laborales, que
contribuyera a precarizar ain mids el empleo, no conseguiria un mayor compromiso de
los trabajadores con los objetivos de la empresa y con el éxito y desarrollo de esta,

No obstante la clara incidencia de las condiciones de trabajo y del tipo de relaciones
laborales en la competitividad de la empresa, una rigida e igualitaria aplicacion de las
normas que regulan las relaciones laborales a todo tamafo de empresa, no parece
adecuada. En efecto, las pequenas empresas con sus particulares dificultades de
produceidn, productividad y mercado, que se traducen en inestabilidades frecuentes
del negocio, requieren de ciertas flexibilidades, de modo que las normas laborales no
impongan un costo imposible de sobrellevar y al mismo tiempo se protejan los derechos
hisicos de los trabajadores. El alto incumplimiento de las normas laborales en las
pequenas empresas y la incorporacidn creciente de nuevas modalidades de contratacién,
no regladas. constituyen de hecho una flexibilizacién que pone en riesgo los intereses
de los trabajadores y genera una precarizacion creciente del empleo.
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Las pequefas empresas, especialmente pequefias industrias, representan una
gran capacidad instalada a través de todo el pais. Muchas de ellas, en la medida que
incorporen leenologia, innoven en su gestdn, modermicen su cullura-cmpresa para
lograr una mayor integracion y compromiso de sus trabajadores, v caliliquen adecuada
¥ sistemdticamente su mano de obra, estardn sin duda en condiciones de llegar a ser
o formar parte de un sector productive modemo, potente v de gran dinamismo.

[l ohjetivo nacional de lograr un desarrollo sustentable y con equidad, requiere,
necesariaments, de un segmento impoertante de micros y pequenas empresas, modernas,
con alta productividad, orientadas al mercado lanto interno como externo. La economia
nacional se sustenta en un universo empresaral heterogéneo: por una parte, grandes
cmpresas intensivas en capital, exportadoras de recursos naturales con escaso valor
agregado, con emplees mejor remunerados ¥ de mejor calidad y, por otro lade, una
gran masa de empresas de menor tamafio que presentan la situacidn opuesta. Un
desarrollo equitativo y sustentable, supone superar o disminuir significativamente estas
diferencias, a partir de un gran esfuerzo modernizador de un nimero importante de
empresas de menor tamafo, especlalmente aquellas que tienen posibilidades reales de
mercado, con empresarios dispuestos a ineorporarse 4 la globalizacidn, 4 modernizar
sucullura - empresa, estableciendo una nueva relacion con sus trabajadores, innovando
cn sus estilos de gestidn y desarrollando productividad y calidad, para mejor competir.

Por otra parte, las pequefias empresas Henen un tol estratégico que jugar en la
articulacion de la economia nacional, por su significativa presencia regional v local. En
efecto, las pequeiias empresas dan forma a un extenso tejido productivo nacional, que
a través de adecuados encadenamientos productivos, entre si y con las grandes
empresas, pueden generar un desarrollo termtorial equitativo v sustentable.

Un impulso significativo al desarrollo de las pequenas empresas y al desarrolle
regional, pasa por una alianza estratégica entre el Estado, los pequefios empresanos y
los trabajadores. Mejorar la gestion, la productividad, la cahdad, las relaciones laborales
de las empresas de mecnor tamafio, requiere de an esfuerzo compartide, de un
COMpromiso entre empresarios, trabajadores v agentes piblicos. que se concrete en la
implementacion de instrumentos de administracidn conjunta, para la modernizacion y
desarrollo de las empresas.
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Las exigencias de calidad que imponen los mercados a las empresas,
independientemenie de su tamaiio, obliga a avanzar en la capacitacidn de los trabajadores
de la pequenia empresa. Una sene de factores que van desde o financiero a lo cultural.
pasando por el problema de oportunidad, han constituido un freno a la masiva
capacitacibn laboral en las cmpresas de menor tamafio. Al respecto ¥ segin
antecedentes del SENCE, en el afio 1997 sélo 2.162 micro empresas y 3.426 pegueiias
empresas capacitaron trabajadores. Un obstdculo importante a la capacitacion de los
trabajadores lo constituye la inseguridad del empresario respecto de aprovechar para
su empresa los beneficios de dicha capacitacion.

En consecuencia urge innovar en este aspecto, disefiando v operando para los
trabajadores de la pequefia empresa, un sistema de capacitacién auténomo o
independiente de la empresa, que apunte a resolver las necesidades de capacitacion
de los trabajadores, independicntemente de las disponibilidades [inancieras de las
empresas v de la voluntad de los empresarios. Una alianza estratégica entre el Estado,
en este caso el SENCE, y la organizacién sindical, o una organizacién de los
trabajadores que se estructure con esta finalidad, surge como una alternativa posible
para dinamizar y masificar la capacitacién de los trabajadores.

En la perspectiva de fortalecer la situacidn de mercado de la pequefia empresa,
es necesario disponer de instancias de cooperacion mutua Estado-empresarios para la
exploracién conjunta de nuevos mercados, especialmente externos, v crear mecanismos
de informacidn, con administracion compartida, contribuyendo de paso al fortalecimiento
de la organizacidn grermial de la pequefia empresa, con la finahdad de poner a disposicisn
de los pequefios empresarios, informacidn de calidad y en forma oportuna, de demandas
v oportunidades de negocio.

Un esfuerzo compartido de ambos actores, orientado en primer lugar a explorar
las oportunidades de negocio para la pequefia empresa, a partir de las vocaciones
productivas regionales y de los sectores emergentes, tales como el de la biotecnologia
y del tratamiento de los residuos industriales, hospitalarios, domiciliarios y de la
construccion. Al respecto, podemos mencionar que segiin antecedentes de MIDEPLAN
y CONAMA, se generan anualmente en regiones 3.337.200 toneladas de residuos
domiciliarios; 2.516.800 toneladas de residuos industriales; 3.507.000 toneladas de
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residuos de la construccidn y 29,330 toneladas de residuos hospitalarios. La instalacién
en SERCOTEC de una linea de crédito especial para nuevos proyectos de inversion,
preferentemente regionales, y un programa de asistencia téenica de apoyo a dichos
proyectos, constituiria un efectivo apoyo al desarrollo empresarial y regional.

Ensegundo lugar, ala exploracion de los mercados externos y de las oportunidades
de negocio que ofrecen para empresas de menor tamanio, a través de: a) el disefio,
puesta en marcha y administracidn compartida, con las organizaciones empresariales
de peguena empresa, de sistemas de informacidn de mercado v de negocios, o b) el
disefio y puesta en marcha de una instancia que explore mercados, realice contactos
de negocio y disponga de informacidn que facilite el acceso de las empresas pequenas
a los mercados, o ¢) confeccionar y poner a disposicion de la organizacion gremial de
la pequefa empresa, un rol de consullores en comercio extenior y un sistema de
consultoria subsidiada, que provea de informacidn de demandas externas y asesore a
los empresanios en sus estralegias para acceder a los mercados externos.

La precariedad y gran inestabilidad de la inmensa mayoria de las pequefias
empresas, tene como nica y definitiva solucidn, una mayor praductividad. No obstante,
se hace necesario establecer un mecanismo de apoyo, de cardcter transitorio, que en
situaciones de crisis permita a las empresas pequefas enfrentar sus obligaciones
laborales.

Diversos mecanismos pueden implementarse con este objetivo, uno de ellos puede
ser un fondo estatal subsidiado o seguro. Dicho fondo o seguro tendria como objetivo
resguardar o asegurar los creditos laborales y previsionales de los trabajadores de
empresas en situacion de cnsis. Este fondo pondria a disposicion de las empresas los
recursos suficientes y necesarios para [inanciar sueldos, salarios e imposiciones de
sus trabajadores, en forma transitoria,

Dicho fondo deberd tener una amplia cobertura y estar disponible para todas las
micro y pequefias empresas, en estado o situacidn de crisis, que tengan por lo menos
un afio de funcionamiento, que cuenten con un informe técnico o diagndstico de su
situacion Ninanciera y de las perspectivas como empresa.
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Relaciones laborales para la competitividad suponen un nuevo conceplo de
empresd, que ponga especial énfasis en las personas, en su mayor incorporacion a la
organizacion, en su realizacidn personal, en la cooperacion y en la solidaridad. Un
nuevo conceplo, el de empresa-persona, punto de encuentro entre empresario y
trabajador, debe ser internalizado por los actores de la relacion laboral, dando forma a
und nueva estructurd y 4 una nueva gestién, mis participativa e integradora, capaz de
lograr un compromiso de todos los actores con los objetivos y resultados de la empresa,
en otras palabras con la competiuvidad. La persona no se agota en su relacion con el
mercada, su desarrollo y progreso como tal se logra en la relacién e interaccidn solidaria
y de cooperacidn con otros, en un entorno o medio en que es reconocida, aceplada,
tomada en cuenta, escuchada e incorporada, estimulos que la sitian en posicién de
retribuir con su aporie y creatividad a la organizacion, en este caso, a la empresa. Un
empresario moderno, con vision de futuro, procurard una profunda humanizacion de
las relaciones laborales en su empresa.

La flexibilizacién o adecuacién de ciertas normas laborales v procedimientos, a
una realidad de empresa, de gran inestabilidad e inseguridad, altamente vulnerable
frente al mercado y sus variaciones, como es el caso de las pequefias EMPresas, no
pirece del todo impropio, siempre y cuando no se genere una desproteceisn intolerable
del trabajador y no se pierda de vista que la solucién de fondo a los problemas de las
empresas de menor tamaiio, pasa por elevar sus niveles de competitividad. Un paso
importante en el sentido de flexibilizar la norma, o de adecuarla a una compleja realidad
como es la de las microempresas, se ha dado en las recientes reformas laborales,
concretamente la reforma al Art. 477 del Cadigo del Trabajo, gue da la posibilidad al
empresario, por una vez en el afio, de sustituir la multa a la infraccién por asistencia a
cursos de capacitacion, de la Direcci6n del Trabajo. Perfectamente este criterio podria
hacerse extensivo también a las pequenas empresas, en las mismas condiciones.

En la tarea de lograr una mayor adaptacidn o adecuacién de la normativa laboral
2 la pequefia empresa, el mecanismo de las alianzas entre empresarios, Estado y
trabajadores puede ser un instrumento especialmente titil para el aseguramiento de un
mayor cumplimiento de la norma y proteceidn a los trabajadores, en un contexto de
flexibilizacion,




En efecto, una alianza de cardeter territorial, gue incorpore a trabajadores,
empresarios, Municipio v Estado, este (ltimo representado por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, puede contruirse con Ja finahidad de superar obstdculos o dificultades,
a veces de caracter financiero o de administracion, a fin de dar cumplimiento a la
exigencia legal de disponer de sala cuna, en todas aquellas empresas que tengan 20 6
mas mujeres en su plantel de trabajadores. A medida que un mayor nimero de mujeres
sz incorpora il mundo del trabajo, 1a necesidad de abordar v dar solucidn a este tema,
adquiere mds importancia vy urgencia, mds aun cuando antecedentes de la ENCLA 99
sefialin que un porcentaje de empresas del 22 o mds % no cumple con esta exigencia
legal,

Diversas pueden ser las modalidades de esta alianza, desde ¢l punto de vista de
los compromisos a asumir por cada una de las partes. A modo de ejemplo, una lorma
pasible, es la siguiente;

Municipalidad: Local, personal y comparte gastos de transporte.
Empresarios : Alimentos y equipamiento

Trabajadores - Transporte compartido con Municipalidad,

JUNIT : Administracian.

Li modalidad de la alianza, la forma en gue se distribuyan v se asuman los
compromisos, deberd ser discutido y definido por las partes involueradas, segiin sus
intereses v posthilidades. Algunas condiciones minimas deben cumplirse para constituir
eslas alianzas territoriales, con la finalidad ne tan sélo de dar cumplimiento a una
exigencia legal, la de disponer de sala cuna, sino que lambién, como una expresion del
compromiso de los empresanios, de los Municipios y del Estado, con los trabajadores
ante una de sus necesidades mads vitales, como es el cuidado v proteceion de sus hijos,
y como una forma de contribuir al surgimiento de una empresa a escala humana: la
existencia de una organizacion de empresarios, que como interlocutor vilido asuma
los compromisos de sus miembros y los represente, (de paso, se estaris contribuyendo
también y en una importante medida, al fortalecimiento de la organizacién gremial
empresanal), la existencia de una organizacidn representativa de todos los trabajadores,
especialmente de las empresas de menor lamano, las cuales presentan las mayores
dificultades para cumplir con la norma legal senalada, cuya dnica finalidad sea
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representar 4 los trabajadores y asumir los compromisos acordados con los integrantes
de la alianza, y por dltimo, la incorporacion a la alianza de todas las empresas de la
comuna, cualquiera sea la cantidad de mujeres que formen parte de su plantel de
trabajadores.

El tlema de la prevencidn de riesgos y salud ocupacional, cuestién central en la
proteccion del trabajador, podria ser abordado desde el punto de vista sectorial. Una
alianzi de tipo sectorial puede ser un instrumento adecuado para abordar y dar solucion,
a mvel de las empresas de menor tamaio, al problema de la falta de prevencion de
riesgos y la desproteceién en que se encuentra la salud ocupacional en la pequeda
empresa. Es allamente conveniente una alianza entre la organizacién sectorial de los
empresarios, la organizacién sindical de los trabajadores v ¢l Estado, que defina normas
sectoriales, instrumentos de prevencidn, estralegias de aplicacion y supervisidn del
cumplimiento de normas y compromisos, como también programas de capacitacidn,
teniendo en consideracion el tamafio de las unidades empresariales, los problemas
propios de su condicién de pequefias empresas y los altos indices de accidentabilidad
¢ incumplimiento de la normativa, que presentan. Un Comité de Vigilancia sectorial,
constituido por representanies de los trabajadores y de los empresarios del sector,
que actie de oficio y por denuncia y un Reglamento de Higiene y Seguridad. también
sectorial, parecen ser mas adecuados para asegurar en las empresas de menor tamafio,
condiciones fisicas y ambientales de trabajo, limpias v sin riesgos para la salud de los
trabajadores. Eventuales conflictos entre el Comité de Vigilancia Sectorial v una
empresa, serian resueltos a través de un tercero mediador, eventualmente la Direccion
del Trabajo, asegurando asi el cumplimiento de las normas vigentes.

En otro orden de cosas y en el interés de lograr una mayor adecuacion de la
norma laboral a las necesidades y particularidades de la pequefia empresa, la extensicn
de la organizacion sindical y de la negociacidn colectiva a todo tamafio de empresa
puede contribuir significativamente a la flexibilizacion de normas en las empresas de
menor tamano. En efeclo, las pequenas empresas con trabajadores organizados
sindicalmente y con plena operacidn de la negociacién colectiva, podrian optar por el
mecanisma de establecer de comiin acuerdo, entre empresario y trabajadores, a través
del proceso de negociacidn, todo 1o concerniente con la jornada de trabaja, vale decir,
horas de trabajo, trabajo nocturnoe, jornadas extraordinarias, turnos, etc.




Sin duda que esto constituirfa, por una parte, una alternativa cierta de avanzar en
la flexibilizacion en el dmbito de las pequefias empresas v por la otra, una oportunidad
para fortalecer el mecanismo de la negociacion colectiva, especialmente en las empresas
de menor tamafio.

Las adecuaciones o flexibilizaciones de la normativa laboral propuestas, apuntan
a un cambio cultural profundo en las relaciones entre empresarios y trabajadores,
enfatizando en |a necesidad de compatibilizar intereses, desarrollar confianzas,
profundizar en la colaboracién y en la cooperacidn y favorecer el acuerdo, No obstante,
v como una forma de contribuir a fortalecer esta nueva cultura de la relacion laboral,
una instancia mediadora que interceda ante eventuales desacuerdos debe ser
establecida.

El ejercicio de la funcidn mediadora exige también un profundo cambio cultural
en los organismos piblicos del trabajo. Ejercer una funcién mediadora supone un
esfuerzo por situarse en una perspectiva nueva, la perspectiva de la empresa, como
tinica forma de contribuir al acuerdo y entendimiento de trabajadores y empresarios, v
por ende al desarrollo de la empresa.

La realidad actual, el nuevo entorno econdmico en que se mueven el pals y
las empresas, requiere de organismos del trabajo que se planteen vy aclden en el
dmbito de las relaciones laborales con un enfoque menos reactivo y sancionador,
privilegiando un accionar mds bien propositive y de anticipacién, moderno,
integrador, dindmico, de cardcter sistémico y con un fuerte énfasis en el desarrollo
de politicas y estrategias de cardcter mediador. Con una gran eapacidad para
gencrar propucstas innovadoras en el Ambito de la normativa v también de los
procedimientos. Con un profundo conocimiento, tanto de los trabajadores como
de los empresarios, de su cultura, sus intereses, motivaciones y problemas, vy
también de la empresa, de su dindmica y del entorno econdmico en el que se
desempedia, sometido a un profundo v creciente proceso de globalizacion, con el
consecuente impacto en las empresas, en su relacion con el mercado, en el empleo
v en las relaciones de trabajo.
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Junto con fortalecer la organizacion sindical y la negociacidn colectiva,
especialmente en la pequefia empresa, es necesario desarrollar y promover nuevos
Instrumentos o mecanismos de participacion y organizacion. Una instancia de
encuentro y didlogo al interior de las empresas, reconocida y normada, que facilite
el acuerdo entre empresarios y trabajadores, en los temas de la relacién laboral v
aguellos que se vinculan a ella, tales como condiciones de trabajo, capacitacién,
productividad y salarios, jornada, vacaciones, produccidn, procesos productivos,
calidad, entre otros, contribuiria 2 un mayor entendimiento entre CIMPresarios vy
trabajadores, a una relacidn laboral con mayores componentes de equidad ¥ justicia
y al desarrollo de la empresa.

El desarrollo de un ambiente empresa participative e integrador y de una
estructura que facilite la participacion, la integracion y mayor compromiso de los
trabajadores con la empresa y sus objetivos, requiere de programas y de proyectos
de capacitacion, cuyo objelivo sea el desarrollo de actitudes y conductas de
participacién y didlogo en la empresa. Es esencial que tanto los empresarios,
como todos los trabajadores de la pequefia empresa, se incorporen a dichos
programas.

Una linea de capacitacién para el desarrollo de actitudes v conductas para la
participacién y la colaboracién, debiera ser de interés prioritario para ¢l Fondo de
Modernizaciton de las Relaciones Laborales. CONUPIA, como organizacion de la
pequena empresa, SERCOTEC y la Direceion del Trabajo, pueden constituir una
alianza estratégica con la finalidad de realizar programas y proyectos de capacitacion,
en el ohjetivo sefialado.

En el dmbito de los procedimientos, especial importancia adquiere el tema de la
liscalizacién a pequefias empresas. Las peculiares condiciones de funcionamiento de
las empresas de menor tamafio sugieren un esfuerzo de innovacién en este tema. En
efecto, la precaria relacidn de las empresas de menor tamafio con el mercado y
consecuentemente su inestable situacién econdmica, el generalizado y amplio
desconocimiento de la ley laboral entre muchos pequefios empresarios, impactan
negativamente en el cumplimiento de la normativa, acentuando la precarizacion del
empleo,
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Contribuir a mejorar la calidad del empleo y de las relaciones laborales, desde los
organismos piblicos del Trabajo, requiere de un esfuerzo adicional parael logro de un
mayor y mejor cumplirmiento de la normativa vigente, i partir, entre otras cosas, de un
diseno innovador de la fiscalizacion, que ponga el acento en contribuir al desarrollo de
una cultura de cumplimiento efectivo y permanente de la norma, mas que en la sancion,
v que forme parte de una estrategia institucional con esta finalidad. Fiscalizacidn de
calidad para empleos v relaciones laborales de calidad.

Facilitar el cumplimiento de la normativa, como estrategia para ¢l logro de
relaciones laborales arménicas, de cooperacion y acuerdo, debe ser el objetivo central
v el sello que distingue a una fiscalizacion moderna, innovadora y de calidad.

Una fiscalizacion moderna y de calidad supone una especializacidn por seclores
de actividad econdmica o por temas de la normativa, un énfasis importante en la
deteccion de las causas de la infraccionabidad, un esfuerzo por concitar el acuerdo y
compromiso de las partes, para construir a partir del andlisis de las causas de las
infracciones un verdadero plan estratégico para mejores relaciones laborales.

Este plan estratégico tendrd como componentes principales, la realizacion de un
autodiagndstico del estado de las relaciones laborales en la empresa, definicion de
compromisos con metas y plazos de cumplimiento, programas de capacitacion en la
normativa, programas de asistencia (éenica y de informacidn, capacitacién para una
caltura del acuerdo, la cooperacidn y el didlogo, por dltimo el compromiso de los
actores de recurrir y someterse a una instancia de mediacion, como estrategia de
prevencion v selucion de conflictos.

En sintesis, una ficalizacidn moderna v de calidad, mis gue un instrumento
sancionador, debe ser una herramienta que contribuya y forme parte de una estrategia
institucional para el desarrollo, especialmente en las pequefias empresas, de una cultura
de entendimicnto, de participacion, de cooperacion y de didlogo permanente entre los
actores de la relacion laboral.

Los organismos del trabajo tienen hoy una oportunidad (nica para desarrollar,
especialmente entre los empresarios y trabajadores de las pequefias empresas,
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capacidades, actitudes y voluntad suficiente para encontrarse v comunicarse, para
desarrollar relaciones laborales modernas gue contribuyan tanto a la cquidad como al
desarrollo de la empresa, sobre la base de la confianza mutua,
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