ESTADÍSTICA MEDIACIÓN LABORAL

 AÑO 2004

CANTIDAD DE ACTUACIONES:

El número total de actuaciones de  mediación durante el año 2004, incluidos los buenos oficios del art. 374 bis del Código del Trabajo, fueron 480. 

Las regiones con mayor cantidad de actuaciones, en orden decreciente son:

La Región Metropolitana, con un 29,6 %; la VIII Región, con el 12,1%; la VI Región con un 10,4%; la X Región con un 9% y la II Región con un 8,5%. (Gráfico 1)

[image: image1.wmf]RESULTADOS MEDIACIONES AÑOS 2002 AL 2004

68%

67%

70%

20%

23%

22%

12%

10%

8%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

2002

2003

2004

AÑOS

ACUERDO

SIN ACUERDO

OTROS


[image: image2.wmf]Nº DE ACTUACIONES DE MEDIACION AÑO 2004

0

20

40

60

80

100

120

140

160

REGIONES

Nº ACTUACIONES

Nº

31

41

5

23

33

50

21

58

14

43

5

14

142

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X

XI

XII

RM


[image: image3.wmf]CANTIDAD DE TRABAJADORES INVOLUCRADOS EN

 MEDIACIONES AÑO 2004

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

REGIONES

Nº TRAB.

2236

5751

88

1225

4487

3624

686

4572

560

3013

511

777

12370

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X

XI

XII

RM

Gráfico 1: Nº de actuaciones de mediación según región año 2004.

CANTIDAD DE TRABAJADORES INVOLUCRADOS:

Los trabajadores involucrados en las mediaciones antes señaladas fueron en total 39.900, con  la distribución regional que se señala en el siguiente gráfico.

Allí podemos observar que  las regiones con mayor número de trabajadores participantes en procesos de mediación son: la Región Metropolitana, con el 31%; la II Región con el 14,4 %; la VIII Región con el 11,5 %; la V Región con  un 11,2 % y la VI Región con el 9,1 %.
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Gráfico 2:  Cantidad de trabajadores involucrados en mediación durante el año 2004.

RESULTADO GENERAL:

El resultado global obtenido en los procesos de mediación, incluidos los buenos oficios, mediaciones a petición de partes y de oficio, es el siguiente:  el 68% logró acuerdo, el 20 % concluyó sin acuerdo y el 12% restante corresponde a desistimientos, abandonos y retiro del mediador 
. (Gráfico 3)
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Gráfico 3.

RESULTADO ACTUACIONES DE BUENOS OFICIOS (ART. 374 BIS C. Del T.)
:
Si consideramos solo los buenos oficios, los resultados son los siguientes:
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Se logró acuerdo en el 63% de las actuaciones de este tipo, el 31 % no alcanzó el acuerdo, el 5% corresponde a desistimientos y el 1% de los casos concluyó por haberse acogido los trabajadores al art. 369 inciso 2º, vale decir idénticas estipulaciones al contrato vigente, sin reajustabilidad  y por un plazo de 18 meses.

Gráfico 4.

RESULTADO MEDIACIONES A PETICIÓN DE PARTES Y DE OFICIO:

El resultado obtenido para las mediaciones propiamente tales, es decir a petición de partes y de oficio, es el siguiente: 

Se obtuvo acuerdo en el 71% de los casos, el 11% no logró acuerdo y el 18% restante corresponde a desistimientos, abandonos y retiro del mediador.
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Gráfico 5.

ESTADÍSTICA MEDIACIONES  AÑOS 2002 AL 2004

CANTIDAD DE ACTUACIONES:

Desde el año 2002 al 2004 se han realizado el siguiente número de actuaciones:
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Gráfico 6.  Cantidad de procesos de mediación años 2002 al 2004.
El número de procesos de mediación aumentó un 60,44 % entre los años 2002 y 2003  y  el 11,62 % entre  los años 2003 y 2004.
En el gráfico 6 se muestran los distintos tipos de mediaciones  y sus cantidades anuales. Las mediaciones solicitadas (a petición de partes), los buenos oficios y las mediaciones reactivas han aumentado a través de estos años, solo las programadas de oficio han disminuido, ello debido a una reticencia de los usuarios y  al aumento de la demanda en los otros tipos de actuación.

Inicialmente la proporción de buenos oficios fue mayor que las mediaciones (61 y 39 %), revirtiéndose esta situación a partir del año 2003, pasando éstas últimas a constituir el mayor número de actuaciones.

Durante los tres años, las actividades económicas en que se concentra el mayor número de procesos son la industria, los servicios y el comercio, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

	Act. Económica
	Año 2002
	Año 2003
	Año 2004

	Industria
	33,6 %
	24,2 %
	29,2 %

	Servicios
	25,7 %
	20 %
	24,8 %

	Comercio
	14,6 %
	15,8 %
	15,8 % 


CANTIDAD DE TRABAJADORES INVOLUCRADOS:

Por otra  parte, el número de trabajadores involucrados en los procesos ha sido el siguiente:

	Representación
	Año 2002
	Año 2003
	Año 2004

	Grupo
	 2.676
	8,8%
	 7.435
	15,1%
	 2.504
	6,3%

	Sindicato
	27.781
	91,2%
	41.964
	84,9%
	37.396
	93,7%

	TOTAL
	30.457
	49.399
	39.900

	Variación anual
	
	62%
	-19,2 %


La mayor participación corresponde a los sindicatos.

Entre los años 2002 Y 2003, hubo un aumento del 62 %, de los trabajadores involucrados. Entre los años 2003 y 2004 se observa una disminución del 19,2 %, diferencia  que puede explicarse por la participación durante el año 2003, de empresas con un gran número de trabajadores, principalmente en la actividad industrial y construcción (montaje). estas últimas relacionadas con la minería, tanto de la segunda como de la sexta región, todas sobre los 1000 trabajadores, lo que no se repitió el año 2004.

RESULTADOS:
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Gráfico 7. Resultados mediaciones años 2002 al 2004

Como se  observa en el gráfico, el nivel de acuerdos obtenidos es bastante alto y se ha mantenido en valores muy cercanos a través de éstos tres años, fluctuando entre el 67% y el 70%. Los resultados denominados “Otros” se refieren a desistimientos, abandonos y retiros del mediador
.

Sin perjuicio ello cabe señalar que la política de nuestra Institución  es valorar todos los procesos que se llevan a efecto, incluso los que no alcanzaron acuerdo,  por cuanto en ellos ha existido  un ejercicio de diálogo, de reconocimiento mutuo y de respeto,  que podría en el futuro significar un cambio en la forma de relacionarse al interior de las empresas.
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� Desistimiento: Una de las partes o ambas manifiestan  la decisión de no permanecer en el proceso  iniciado. 


Abandono: Una de las partes o ambas no concurren a dos reuniones continuas, sin justificación, habiéndose establecido previamente las fechas de común acuerdo.


Retiro del mediador: por decisión del Servicio cuando se estime que su utilización no responde a los objetivos para los cuales fue creada.























� El 1º de diciembre de 2001, el Código del Trabajo fue reformado, incluyendo el art. 374 bis, que hace referencia a la posibilidad que tienen las partes de solicitar al Inspector del Trabajo, dentro de la 48 hrs. siguientes de acordada la huelga, la interposición de sus buenos oficios para facilitar el acuerdo entre ellas. Estas actuaciones son realizadas por mediadores especialmente formados en técnicas de resolución alternativa de conflictos.


� MEDIACION A PETICIÓN DE PARTE: Se entiende como tal aquella en que la actuación es solicitada por cualquiera de las partes involucradas en el conflicto. 


MEDIACION DE OFICIO: Es aquella que el Servicio decide ofrecer a las partes, ante la posibilidad de un conflicto latente,  o bien cuando éste se ha hecho manifiesto. 








� Mediación solicitada o a petición de partes: Se entiende como tal aquella en que la actuación es solicitada por cualquiera de las partes involucradas en el conflicto. 


Mediación de oficio: Es aquella que el Servicio decide ofrecer a las partes, ante la posibilidad de un conflicto latente,  o bien cuando éste se ha hecho manifiesto. Estas se clasifican a su vez en:  Reactiva, aquella que ofrece el Servicio en el evento de conflicto o controversia manifiesta del que tome conocimiento y Programada, aquella que ofrece el Servicio, mediante la cual se pretende desarrollar una labor preventiva.











�  Desistimiento: Una de las partes o ambas manifiestan  la decisión de no permanecer en el proceso  iniciado. 


Abandono: Una de las partes o ambas no concurren a dos reuniones continuas, sin justificación, habiéndose establecido previamente las fechas de común acuerdo.


Retiro del mediador: por decisión del Servicio cuando se estime que su utilización no responde a los objetivos para los cuales fue creada.
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año 2004

		

				MEDIACIONES 2004 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%

				Otros no clasificados		2		0.42

				agricultura, pesca y silvicultura		25		5.21

				minería		18		3.75						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2004

				industria		140		29.17								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		4		0.83						SOLICITADA		95		12		21		6		25		4				163

				construcción		25		5.21						BUENOS OFICIOS		136		4		68				10				2		220

				comercio		76		15.83						REACTIVA		50		9		7		2		7						75

				transporte		47		9.79						PROGRAMADA		15		3		1		1		2						22

				establecimiento		24		5.00						TOTAL		296		28		97		9		44		4		2		480

				servicios		119		24.79

				Total		480		100.00

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2004 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		163		9252		1367		10619

				I		31		6.46						BUENOS OFICIOS		220		20864		829		21693

				II		41		8.54						REACTIVA		75		6273		265		6538

				III		5		1.04						PROGRAMADA		22		1007		43		1050

				IV		23		4.79						TOTAL		480		37396		2504		39900

				V		33		6.88

				VI		50		10.42

				VII		21		4.38

				VIII		58		12.08

				IX		14		2.92

				X		43		8.96

				XI		5		1.04

				XII		14		2.92

				RM		142		29.58

				Total		480		100

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		2236

				II		5751

				III		88

				IV		1225

				V		4487

				VI		3624

				VII		686

				VIII		4572

				IX		560

				X		3013

				XI		511

				XII		777

				RM		12370

				TOTAL		39900
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año 2003

		

				MEDIACIONES 2003 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%

				Otros no clasificados		0		0

				agricultura, pesca y silvicultura		16		3.72

				minería		15		3.49						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2004

				industria		104		24.19								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		0		0						SOLICITADA		77		9		30		16		18		3		0		153

				construcción		46		10.70						BUENOS OFICIOS		120		8		62		0		1		0		0		191

				comercio		68		15.81						REACTIVA		24		7		4		0		1		0		0		36

				transporte		42		9.77						PROGRAMADA		42		2		1		1		4		0		0		50

				establecimiento		53		12.33						TOTAL		263		26		97		17		24		3		0		430

				servicios		86		20.00

				Total		430		100

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2003 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		153		15634		5184		20818

				I		17		3.95%						BUENOS OFICIOS		191		14338		2149		16487

				II		36		8.37%						REACTIVA		36		9123		4		9127

				III		1		0.23%						PROGRAMADA		50		2869		98		2967

				IV		28		6.51%						TOTAL		430		41964		7435		49399

				V		40		9.30%

				VI		74		17.21%

				VII		24		5.58%

				VIII		22		5.12%

				IX		6		1.40%

				X		26		6.05%

				XI		2		0.47%

				XII		2		0.47%

				METROPOLITANA		152		35.35%

				Total		430		100.00%

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2003 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		881

				II		9478

				III		25

				IV		1802

				V		3388

				VI		5777

				VII		973

				VIII		2627

				IX		220

				X		13502

				XI		50

				XII		175

				METROPOLITANA		10501

				TOTAL		49399
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Hoja1

		

														ESTADISTICA MEDIACIONES AÑOS 2002 AL 2004

														TIPOS DE MEDIACION		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Tipos

														Solicitada		82		30.60%		153		36.00%		163		34.0%

														374  Bis		163		61%		191		44.00%		220		45.8%

														Reactiva de  Oficio		19		7%		36		8.00%		75		15.6%

														Programada de Oficio		4		1%		50		12.00%		22		4.6%

														Total		268		100%		430		100.00%		480		100.0%

																								1178

														RESULTADOS		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Acuerdo total		174		65%		263		61.16%		296		61.7%

														Acuerdo parcial		13		5%		26		6.05%		28		5.8%

														Sin acuerdo		59		22%		97		22.56%		97		20.2%

														Abandono		1		0%		17		3.95%		9		1.9%

														Desistimiento		18		7%		24		5.58%		44		9.2%

														Retiro del mediador		3		1%		3		0.70%		4		0.8%

														369 inc. 2º		0				0				2		0.4%

																		2002				2003				2004

														ACUERDO				70%				67%				68%

														SIN ACUERDO				22%				23%				20.2%

														OTROS				8%				10%				12%

														TRABAJADORES INVOLUCRADOS		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Sindicatos		27,781		91%		41,964		85.00%		37396		93.7%

														Grupos		2,676		0%		7,435		15.00%		2504		6.3%

														Total		30,457		100%		49,399		100.00%		39900		100.0%
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Hoja1 (2)

		

														ESTADISTICA MEDIACIONES AÑOS 2002 AL 2004

														TIPOS DE MEDIACION		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Tipos

														Solicitada		82		30.60%		153		36%		163		34.0%

														374  Bis		163		61%		191		44%		220		45.8%

														Reactiva de  Oficio		19		7%		36		8%		75		15.6%

														Programada de Oficio		4		1%		50		12%		22		4.6%

														Total		268		100%		430		100%		480		100.0%

														RESULTADOS		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Acuerdo total		174		65%		263		61%		296		61.7%

														Acuerdo parcial		13		5%		26		6%		28		5.8%

														Sin acuerdo		59		22%		97		23%		97		20.2%

														Abandono		1		0%		17		4%		9		1.9%

														Desistimiento		18		7%		24		6%		44		9.2%

														Retiro del mediador		3		1%		3		1%		4		0.8%

														369 inc. 2º		0				0				2		0.4%

														TRABAJADORES INVOLUCRADOS		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Sindicatos		27,781		91%		41,964		85%		37396		93.7%

														Grupos		2,676		0%		7,435		15%		2504		6.3%

														Total		30,457		100%		49,399		100%		39900		100.0%
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						AC.		S/A		AC.		S/A		AC.		S/A

				NACIONAL		187		59		289		97		324		97

				REGION METROPOLITANA		97		36		92		46		83		37

								246				386				421

								133				138				120

				NACIONAL		76%		24%		75%		25%		77%		23%
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Gráfico RESULTADO BUENOS OFICIO

		ACUERDO
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		RETIRO DEL MEDIADOR
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Gráfico RESULTADO REGULARES

		ACUERDO

		SIN ACUERDO

		ABANDONO

		DESISTIMIENTO

		RETIRO DEL MEDIADOR



RESULTADO MEDIACIONES DE OFICIO
 Y  A PETICION DE PARTES
AÑO 2004

184

29

9

34

4



año 2004

		

				MEDIACIONES 2004 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%										184		29		9		34		4

				Otros no clasificados		2		0.42										140		68				10				2

				agricultura, pesca y silvicultura		25		5.21

				minería		18		3.75						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2004

				industria		140		29.17								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		4		0.83						SOLICITADA		95		12		21		6		25		4				163

				construcción		25		5.21						BUENOS OFICIOS		136		4		68				10				2		220

				comercio		76		15.83						REACTIVA		50		9		7		2		7						75

				transporte		47		9.79						PROGRAMADA		15		3		1		1		2						22

				establecimiento		24		5.00						TOTAL		296		28		97		9		44		4		2		480

				servicios		119		24.79										ACUERDO		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º

				Total		480		100.00										324		97		9		44		4		2		480

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2004 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		163		9252		1367		10619

				I		31		6.46						BUENOS OFICIOS		220		20864		829		21693

				II		41		8.54						REACTIVA		75		6273		265		6538

				III		5		1.04						PROGRAMADA		22		1007		43		1050

				IV		23		4.79						TOTAL		480		37396		2504		39900

				V		33		6.88

				VI		50		10.42

				VII		21		4.38

				VIII		58		12.08

				IX		14		2.92

				X		43		8.96

				XI		5		1.04

				XII		14		2.92

				RM		142		29.58

				Total		480		100

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		2236

				II		5751

				III		88

				IV		1225

				V		4487

				VI		3624

				VII		686

				VIII		4572

				IX		560

				X		3013

				XI		511

				XII		777

				RM		12370

				TOTAL		39900
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Gráfico RESULTADO MEDIACIONES
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año 2003

		

				MEDIACIONES 2003 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%

				Otros no clasificados		0		0

				agricultura, pesca y silvicultura		16		3.72

				minería		15		3.49						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2003

				industria		104		24.19								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		0		0						SOLICITADA		77		9		30		16		18		3		0		153

				construcción		46		10.70						BUENOS OFICIOS		120		8		62		0		1		0		0		191

				comercio		68		15.81						REACTIVA		24		7		4		0		1		0		0		36

				transporte		42		9.77						PROGRAMADA		42		2		1		1		4		0		0		50

				establecimiento		53		12.33						TOTAL		263		26		97		17		24		3		0		430

				servicios		86		20.00										ACUERDO		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR

				Total		430		100										289		97		17		24		3

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2003 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		153		15634		5184		20818

				I		17		3.95%						BUENOS OFICIOS		191		14338		2149		16487

				II		36		8.37%						REACTIVA		36		9123		4		9127

				III		1		0.23%						PROGRAMADA		50		2869		98		2967

				IV		28		6.51%						TOTAL		430		41964		7435		49399

				V		40		9.30%

				VI		74		17.21%

				VII		24		5.58%

				VIII		22		5.12%

				IX		6		1.40%

				X		26		6.05%

				XI		2		0.47%

				XII		2		0.47%

				METROPOLITANA		152		35.35%

				Total		430		100.00%

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2003 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		881

				II		9478

				III		25

				IV		1802

				V		3388

				VI		5777

				VII		973

				VIII		2627

				IX		220

				X		13502

				XI		50

				XII		175

				METROPOLITANA		10501

				TOTAL		49399
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año 2004

		

				MEDIACIONES 2004 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%

				Otros no clasificados		2		0.42

				agricultura, pesca y silvicultura		25		5.21

				minería		18		3.75						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2004

				industria		140		29.17								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		4		0.83						SOLICITADA		95		12		21		6		25		4				163

				construcción		25		5.21						BUENOS OFICIOS		136		4		68				10				2		220

				comercio		76		15.83						REACTIVA		50		9		7		2		7						75

				transporte		47		9.79						PROGRAMADA		15		3		1		1		2						22

				establecimiento		24		5.00						TOTAL		296		28		97		9		44		4		2		480

				servicios		119		24.79										ACUERDO		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º

				Total		480		100.00										324		97		9		44		4		2		480

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2004 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		163		9252		1367		10619

				I		31		6.46						BUENOS OFICIOS		220		20864		829		21693

				II		41		8.54						REACTIVA		75		6273		265		6538

				III		5		1.04						PROGRAMADA		22		1007		43		1050

				IV		23		4.79						TOTAL		480		37396		2504		39900

				V		33		6.88

				VI		50		10.42

				VII		21		4.38

				VIII		58		12.08

				IX		14		2.92

				X		43		8.96

				XI		5		1.04

				XII		14		2.92

				RM		142		29.58

				Total		480		100

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		2236

				II		5751

				III		88

				IV		1225

				V		4487

				VI		3624

				VII		686

				VIII		4572

				IX		560

				X		3013

				XI		511

				XII		777

				RM		12370

				TOTAL		39900
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año 2003

		

				MEDIACIONES 2003 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%

				Otros no clasificados		0		0

				agricultura, pesca y silvicultura		16		3.72

				minería		15		3.49						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2003

				industria		104		24.19								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		0		0						SOLICITADA		77		9		30		16		18		3		0		153

				construcción		46		10.70						BUENOS OFICIOS		120		8		62		0		1		0		0		191

				comercio		68		15.81						REACTIVA		24		7		4		0		1		0		0		36

				transporte		42		9.77						PROGRAMADA		42		2		1		1		4		0		0		50

				establecimiento		53		12.33						TOTAL		263		26		97		17		24		3		0		430

				servicios		86		20.00										ACUERDO		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR

				Total		430		100										289		97		17		24		3

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2003 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		153		15634		5184		20818

				I		17		3.95%						BUENOS OFICIOS		191		14338		2149		16487

				II		36		8.37%						REACTIVA		36		9123		4		9127

				III		1		0.23%						PROGRAMADA		50		2869		98		2967

				IV		28		6.51%						TOTAL		430		41964		7435		49399

				V		40		9.30%

				VI		74		17.21%

				VII		24		5.58%

				VIII		22		5.12%

				IX		6		1.40%

				X		26		6.05%

				XI		2		0.47%

				XII		2		0.47%

				METROPOLITANA		152		35.35%

				Total		430		100.00%

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2003 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		881

				II		9478

				III		25

				IV		1802

				V		3388

				VI		5777

				VII		973

				VIII		2627

				IX		220

				X		13502

				XI		50

				XII		175

				METROPOLITANA		10501

				TOTAL		49399
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año 2004

		

				MEDIACIONES 2004 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%

				Otros no clasificados		2		0.42										140		68				10				2

				agricultura, pesca y silvicultura		25		5.21

				minería		18		3.75						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2004

				industria		140		29.17								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		4		0.83						SOLICITADA		95		12		21		6		25		4				163

				construcción		25		5.21						BUENOS OFICIOS		136		4		68				10				2		220

				comercio		76		15.83						REACTIVA		50		9		7		2		7						75

				transporte		47		9.79						PROGRAMADA		15		3		1		1		2						22

				establecimiento		24		5.00						TOTAL		296		28		97		9		44		4		2		480

				servicios		119		24.79										ACUERDO		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º

				Total		480		100.00										324		97		9		44		4		2		480

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2004 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		163		9252		1367		10619

				I		31		6.46						BUENOS OFICIOS		220		20864		829		21693

				II		41		8.54						REACTIVA		75		6273		265		6538

				III		5		1.04						PROGRAMADA		22		1007		43		1050

				IV		23		4.79						TOTAL		480		37396		2504		39900

				V		33		6.88

				VI		50		10.42

				VII		21		4.38

				VIII		58		12.08

				IX		14		2.92

				X		43		8.96

				XI		5		1.04

				XII		14		2.92

				RM		142		29.58

				Total		480		100

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		2236

				II		5751

				III		88

				IV		1225

				V		4487

				VI		3624

				VII		686

				VIII		4572

				IX		560

				X		3013

				XI		511

				XII		777

				RM		12370

				TOTAL		39900
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año 2003

		

				MEDIACIONES 2003 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%

				Otros no clasificados		0		0

				agricultura, pesca y silvicultura		16		3.72

				minería		15		3.49						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2003

				industria		104		24.19								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		0		0						SOLICITADA		77		9		30		16		18		3		0		153

				construcción		46		10.70						BUENOS OFICIOS		120		8		62		0		1		0		0		191

				comercio		68		15.81						REACTIVA		24		7		4		0		1		0		0		36

				transporte		42		9.77						PROGRAMADA		42		2		1		1		4		0		0		50

				establecimiento		53		12.33						TOTAL		263		26		97		17		24		3		0		430

				servicios		86		20.00										ACUERDO		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR

				Total		430		100										289		97		17		24		3

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2003 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		153		15634		5184		20818

				I		17		3.95%						BUENOS OFICIOS		191		14338		2149		16487

				II		36		8.37%						REACTIVA		36		9123		4		9127

				III		1		0.23%						PROGRAMADA		50		2869		98		2967

				IV		28		6.51%						TOTAL		430		41964		7435		49399

				V		40		9.30%

				VI		74		17.21%

				VII		24		5.58%

				VIII		22		5.12%

				IX		6		1.40%

				X		26		6.05%

				XI		2		0.47%

				XII		2		0.47%

				METROPOLITANA		152		35.35%

				Total		430		100.00%

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2003 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		881

				II		9478

				III		25

				IV		1802

				V		3388

				VI		5777

				VII		973

				VIII		2627

				IX		220

				X		13502

				XI		50

				XII		175

				METROPOLITANA		10501

				TOTAL		49399
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año 2004

		

				MEDIACIONES 2004 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%

				Otros no clasificados		2		0.42

				agricultura, pesca y silvicultura		25		5.21

				minería		18		3.75						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2004

				industria		140		29.17								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		4		0.83						SOLICITADA		95		12		21		6		25		4				163

				construcción		25		5.21						BUENOS OFICIOS		136		4		68				10				2		220

				comercio		76		15.83						REACTIVA		50		9		7		2		7						75

				transporte		47		9.79						PROGRAMADA		15		3		1		1		2						22

				establecimiento		24		5.00						TOTAL		296		28		97		9		44		4		2		480

				servicios		119		24.79

				Total		480		100.00

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2004 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		163		9252		1367		10619

				I		31		6.46						BUENOS OFICIOS		220		20864		829		21693

				II		41		8.54						REACTIVA		75		6273		265		6538

				III		5		1.04						PROGRAMADA		22		1007		43		1050

				IV		23		4.79						TOTAL		480		37396		2504		39900

				V		33		6.88

				VI		50		10.42

				VII		21		4.38

				VIII		58		12.08

				IX		14		2.92

				X		43		8.96

				XI		5		1.04

				XII		14		2.92

				RM		142		29.58

				Total		480		100

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		2236

				II		5751

				III		88

				IV		1225

				V		4487

				VI		3624

				VII		686

				VIII		4572

				IX		560

				X		3013

				XI		511

				XII		777

				METROPOLITANA		12370

				TOTAL		39900
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año 2003

		

				MEDIACIONES 2003 SEGUN  ACTIVIDAD ECONOMICA

				ACTIVIDAD		Nº		%

				Otros no clasificados		0		0

				agricultura, pesca y silvicultura		16		3.72

				minería		15		3.49						TIPO MEDIACION		RESULTADOS  MEDIACIONES AÑO 2004

				industria		104		24.19								ACUERDO TOTAL		ACUERDO PARCIAL		SIN ACUERDO		ABANDONO		DESISTIMIENTO		RETIRO DEL MEDIADOR		369 INCISO 2º		TOTAL

				agua, luz, gas		0		0						SOLICITADA		77		9		30		16		18		3		0		153

				construcción		46		10.70						BUENOS OFICIOS		120		8		62		0		1		0		0		191

				comercio		68		15.81						REACTIVA		24		7		4		0		1		0		0		36

				transporte		42		9.77						PROGRAMADA		42		2		1		1		4		0		0		50

				establecimiento		53		12.33						TOTAL		263		26		97		17		24		3		0		430

				servicios		86		20.00

				Total		430		100

														TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2004

				MEDIACIONES 2003 SEGÚN REGIONES										TIPO MEDIACION		Nº ACTUACIONES		Nº TRABAJ. SINDICATOS		Nº TRABAJ. GRUPOS		TOTAL TRABAJADORES

				REGION		Nº		%						SOLICITADA		153		15634		5184		20818

				I		17		3.95%						BUENOS OFICIOS		191		14338		2149		16487

				II		36		8.37%						REACTIVA		36		9123		4		9127

				III		1		0.23%						PROGRAMADA		50		2869		98		2967

				IV		28		6.51%						TOTAL		430		41964		7435		49399

				V		40		9.30%

				VI		74		17.21%

				VII		24		5.58%

				VIII		22		5.12%

				IX		6		1.40%

				X		26		6.05%

				XI		2		0.47%

				XII		2		0.47%

				METROPOLITANA		152		35.35%

				Total		430		100.00%

				TRABAJADORES PARTICIPANTES EN MEDIACIONES AÑO 2003 SEGÚN REGION

				REGION		Nº Trabajadores

				I		881

				II		9478

				III		25

				IV		1802

				V		3388

				VI		5777

				VII		973

				VIII		2627

				IX		220

				X		13502

				XI		50

				XII		175

				METROPOLITANA		10501

				TOTAL		49399
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														ESTADISTICA MEDIACIONES AÑOS 2002 AL 2004

														TIPOS DE MEDIACION		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Tipos

														Solicitada		82		30.60%		153		36%		163		34.0%

														374  Bis		163		61%		191		44%		220		45.8%

														Reactiva de  Oficio		19		7%		36		8%		75		15.6%

														Programada de Oficio		4		1%		50		12%		22		4.6%

														Total		268		100%		430		100%		480		100.0%

														RESULTADOS		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Acuerdo total		174		65%		263		61%		296		61.7%

														Acuerdo parcial		13		5%		26		6%		28		5.8%

														Sin acuerdo		59		22%		97		23%		97		20.2%

														Abandono		1		0%		17		4%		9		1.9%

														Desistimiento		18		7%		24		6%		44		9.2%

														Retiro del mediador		3		1%		3		1%		4		0.8%

														369 inc. 2º		0				0				2		0.4%

														TRABAJADORES INVOLUCRADOS		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Sindicatos		27,781		91%		41,964		85%		37396		93.7%

														Grupos		2,676		0%		7,435		15%		2504		6.3%

														Total		30,457		100%		49,399		100%		39900		100.0%
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Hoja1 (2)

		

														ESTADISTICA MEDIACIONES AÑOS 2002 AL 2004

														TIPOS DE MEDIACION		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Tipos

														Solicitada		82		30.60%		153		36%		163		34.0%

														374  Bis		163		61%		191		44%		220		45.8%

														Reactiva de  Oficio		19		7%		36		8%		75		15.6%

														Programada de Oficio		4		1%		50		12%		22		4.6%

														Total		268		100%		430		100%		480		100.0%

														RESULTADOS		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Acuerdo total		174		65%		263		61%		296		61.7%

														Acuerdo parcial		13		5%		26		6%		28		5.8%

														Sin acuerdo		59		22%		97		23%		97		20.2%

														Abandono		1		0%		17		4%		9		1.9%

														Desistimiento		18		7%		24		6%		44		9.2%

														Retiro del mediador		3		1%		3		1%		4		0.8%

														369 inc. 2º		0				0				2		0.4%

														TRABAJADORES INVOLUCRADOS		AÑO 2002				AÑO 2003				AÑO 2004

																Nº		%		Nº		%		Nº		%

														Sindicatos		27,781		91%		41,964		85%		37396		93.7%

														Grupos		2,676		0%		7,435		15%		2504		6.3%

														Total		30,457		100%		49,399		100%		39900		100.0%
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