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ORD.: /

ANT.: Solicitud de Acceso de Informacion,
N°  ALOO3W-00004532, CAS-08761-T8T6M4 de
08.11.2017, de Corporacion de Educacién
Francesa de Valparaiso.

MAT.: Responde requerimiento de informacién que indica.

SANTIAGO; 2 1 NOV 0¥

DE : JEFE (S) DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS

Mediante la presentacién del antecedente, Uds. ha
solicitado a esta Direccién de Trabajo, mediante los mecanismos establecidos en la Ley N°
20.285 sobre Transparencia|y Acceso a la Informacion Pdblica, se informe en siguiente
tenor:

“Asunto: Corporacién Educacional Francesa de Valparaiso RUT: 72301000-4 y Sra.
~ Graciela Toledo Daponte RUT: 7676733-5

Segun informacién entregada por la Fiscalizadora Laboral ICT Vifia del Mar, Sra.
Karen Arancibia, "inform que el proceso se encuentra finalizado sin haber
constatado indicios de vulneracién Que Ia notificacién del oficio que contenia dicha
informacién debe haber tenido alguna dificultad en Correos, pero que en nuestro
sistema el proceso administrativo se encuentra finalizado"”

Observaciones

A la fecha no hemos recibido el oficio del proceso aludido y dado que es necesario
para nosotros, solicitamos copia del oficio de la referencia

En su defecto indicarnos a quién dirigirnos.”

| Elrequerimiento de informacién previamente transcrito, se
enmarca dentro de un procedimiento investigativo tramitado a luz de la normativa dispuesta
para una Vulneracién de Derechos Fundamentales, la cual se encuentra individualizada en
su presentacion en forma genérica.

Sobre el particular, cumplo en informar a Ud. en forma
previa que los requerimientos de la informacion que obran en poder de los Organos de la
Administracion del Estado, deben ser tramitados conforme a las disposiciones de la ley N°
20.285, que regula el principio de transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso
a la informacién de los Organos de la Administracién del Estado, los procedimientos para
el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacién y su Reglamento publicado con fecha 13.04.09, en el Diario Oficial.

Ahora "bien, siendo la materia consultada relativa a un
procedimiento investigativo por Vulneracién de Derechos Fundamentales, preciso es
sostener que dichas tematicas son tramitadas conforme a la normativa vigente por parte de
este Servicio, respecto al tema en particular, contenida principalmente en su Orden de
Servicio N° 2 de 29.03.2017 y su Circular N° 28 de 03.04.2017.

(-\



En virtud de los antecedentes previamente descritos, frente
a las solicitudes de informacion, efectuadas a través de la Plataforma y mecanismos
establecidos en la Ley 20.285, que versan sobre Vulneracion de Derechos Fundamentales,
se hace necesario distinguir entre las denuncias propiamente tales y las declaraciones de
trabajadores que en dicho proceso se vierten,

En tal sentido, corresponde sefalar que el Consejo para la
Transparencia, entre otras en decisién de Amparo N° C13-12 de 13.04.2012 dispuso que,

no procede entregar a la parte empleadora, las denuncias por Vuineracion de Derechos
Fundamentales, como tampoco las declaraciones prestadas por trabajadores en el proceso
de fiscalizacion, aunque djcho procedimiento haya terminado y aln cuando se haya
comprobado que no hay indicios de vulneracion, toda vez que se estima que ello podria
inhibir a los trabajadores a efectuar futuras denuncias, dicho criterio es plenamente
aplicable a los terceros cua quiera que estos sean, por el riesgo de que la denuncia y el
procedimiento en cuestién se solicite para entregarla al empleador o a sus mandatarios.

En efecto, no se puede desconocer la naturaleza especial
de este tipo de denuncias realizadas por los trabajadores ante la Direccién del Trabajo y el
riesgo de que su divulgacién, asi como la de Ia identidad de los denunciantes o Ia de los
trabajadores que han declarado en un proceso de fiscalizacién en contra del empleador,
afecte su estabilidad en el empleo o los haga victimas de represalias, especialmente si se
mantienen laboralmente vingulados con el mismo empleador, debiéndose entender que la
publicidad, comunicacién o ¢onocimiento de dicha informacién puede afectar derechos de
terceros ya sea del denunciante o de los que han prestado declaracion, enf particular
aquellos que versan y tratan respecto de la esfera de la vida privada o derechos de caracter
econémico emanados de la relacién laboral, configurandose de esta forma y respecto de
aquellos datos la causal del articulo 21, numeral 2 de la Ley de Transparencia, causal que
Se encuentra reforzada por la especial funcién que el articulo 33, letra m), de la Ley de
Transparencia, encomienda al Consejo, en orden a velar por el adecuado cumplimiento de
la Ley N°19.628, Sobre Proteccion de Datos de caracter personal, por parte de los érganos
de la Administracién del Estado.

Conforme lo sefialado precedentemente, resulta razonabie
estimar que acceder a la entrega de estas materias, -(en este caso los antecedentes
contenidos en la carpeta investigativa os su resoluciones)-, pudiera conllevar a quienes
pretendan formular futuras denuncias ante los organos y servicios de la Administracién del
Estado, se inhiban de realizarlas, impidiendo con ello que tales érganos y servicios cuenten
con un insumo inestimable, que les sirva de base para efectuar las fiscalizaciones
necesarias destinadas a esclarecer los hechos o irregularidades de que éstas puedan dar
cuenta. Asimismo, de esta forma, afectaria el debido cumplimiento de las funciones del
organo, en los términos establecidos en el articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia,
cuestién que, en la materia que se ventila en el presente reclamo, podria traducirse en que
los trabajadores se inhiban de denunciar actos que vulneran su garantias fundamentales y
que, por consiguiente, las Inspecciones del Trabajo se vieran impedidas de ejercer Ias
atribuciones que en la materia le otorga la ley; efecto que este Consejo debe ponderar en
el presente procedimiento en lejercicio de su atribucién prevista en el articulo 33,letra j) de
la Ley de Transparencia.

De igual manera, atendido a lo descrito en los parrafos
anteriores, es dable estimar que, de divulgarse el contenido de las investigaciones sobre
estas materias, podria afectarse no sélo la futura accién fiscalizadora que al respecto le
compete a esta Direccién del Trabajo, sino que también el derecho a la privacidad de la o
los denunciantes, asi como la de los terceros declarantes, quienes consignan en detalle en
sus denuncias y testimonios, los hechos que, de su vida privada, los motivaron a solicitar la
intervencion de este Organismo; o a dar su testimonio, en el caso de los testigos, todo lo
cual configura las causales de reserva previstas en los numerales 1 y 2 del articulo 21 de
la Ley de Transparencia. Claramente la publicidad de estas materias, constituiria una nueva
vulneraciéon al derecho de |os trabajadores involucrados, tanto denunciantes como
declarantes, que la Constitucidn Politica obliga a resguardar, ademas de la grave afectacion

que significa para la credibilidad de este Servicio.
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De esta manera, la Direccién del Trabajo da cumplimiento
a su requerimiento de informacién publica, de acuerdo a lo previsto en los articulos N° 10,

15, 17, 21 N°1, 2, 23 de la Ley N° 20.285, Sobre Trasparencia y Acceso a Informacién
Publica y Ley 19.628, sobre Proteccion de Datos Personales.

Saluda cordialmente a Ud.

PIP%DiD
\ istribucién.:

-'Destinatario, sramos@dalembert.cl
\ Departamento Atencién de Usuarios.
Unidad de Transparencia
- Partes




