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A

. solicitado a esta Direccién d
20.285 sobre Transparencia
tenor;

“Agradeceria me envie inf,

enmarca dentro de un proce
para una Vulneracién de De
encuentra individualizada en

previa que los requerimiento
Administracién del Estado, d
20.285, que regula el princip
a la informacién de los Orga
el ejercicio del derecho y
informacion y su Reglamentg

procedimiento investigativo

tematicas son tramitadas c¢
respecto al tema en particuls
- 29.03.2017 y su Circular N° 2

a las solicitudes de informa
establecidos en la Ley 20.284

se hace necesario distinguir
trabajadores que en dicho pr

negociacion colectiva, const

derecho a la negociacion cole
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CAS-08963 de
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MAT.: Responde requerimiento de informacién que indica.
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SANTIAGO;

AMENTO DE ATENCION DE USUARIOS

Mediante la presentacién del

antecedente, Ud. ha

el Trabajo, mediante los mecanismos establecidos en la Ley N°

y Acceso a la Informacién Pablica, se informe en el siguiente

orme de investigacion N° 0805/201 7/821, de 23.10.17”7;

El requerimiento de informacién previamente transcrito, se

dimiento investigativo tramitado a luz de la normativa dispuesta
2rechos Fundamentales -(practicas antisindicales)-, la cual se

su presentacion.

Sobre el particular, cumplo en informar a Ud. en forma
s de la informacién que obran en-poder de los Organos de la
eben ser tramitados conforme a las disposiciones de la ley N°
o de transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso
nos de la Administracién del Estado, los procedimientos para
para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
» publicado con fecha 13.04.09, en el Diario Oficial.

Ahora bien, siendo la materia consultada relativa a un
por Practica Antisindical, preciso es sostener que dichas
bnforme a la normativa vigente por parte de este Servicio,
r, contenida principalmente en su Orden de Servicio N° 2 de
28 de 03.04.2017.

En virtud de los antecedentes previamente descritos, frente
cién, efectuadas a través de la Plataforma y mecanismos
>, que versan sobre Vulneracién de Derechos Fundamentales,
entre las denuncias propiamente tales y las declaraciones de
DCeso se vierten.

Es asi que, las Practicas Antisindicales y desleales en la
tuyen la vulneracién a la libertad sindical, constituida por el
ctiva y la huelga y el derecho a la sindicalizacion, consagrados

en nuestra Constitucion Pol
respectivamente, ademas, d
Trabajo, ratificados por el Es

itica de la Republica (CPR), articulos 19 N° 16 y 19 N° 19,

los convenios 87 y 98'de la Organizacién Internacional del

§ado de Chile.




P

la negociacioén colectiva, se

El tratamiento de las précticas antisindicales y desleales en
encuentra regulado en los articulos 289 al 294 bis del Cadigo

del Trabajo, y articulos 403 al 407 del mismo cuerpo legal, respectivamente.

que; “El conocimiento y

Por su parte el Cédigo del Trabajo, sefnala en articulo 292
resoluciéon de las infracciones por practicas desleales o

antisindicales se sustanciara conforme las normas establecidas en el Parrafo 6°, del
Capitulo II, del Titulo 1, del Libro V, del presente Cédigo.” A su vez, el articulo 407 a la letra

dispone: “Procedimiento a

licable. El conocimiento y resolucién de las infracciones por

précticas desleales en la negociacion colectiva se sustanciard conforme a las normas

establecidas en el Parrafo
decir, el legislador les hac

° del Capitulo 1l del Titulo | del Libro V del presente Cédigo”, es
aplicable el procedimiento de tutela laboral.

Respecto de los derechos fundamentales la Constitucion

Politica del Estado, sefala en su articulo 5 inciso final que: “El ejercicio de laj soberania
reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la'naturaleza

humana. Es deber de lo

organos del Estado respetar y promover tales derechos,

garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes”, este Servicio, en el cumplimiento sus funciones, y

velando por el respeto a |

s derechos fundamentales, ha estimado que la informacion

requerida, es decir, documentos que contengan las denuncias por practicas antisindicales
presentadas ante la Direccion del Trabajo, es informacion reservada, lo que ha sido
ratificado por el Consejo para la Transparencia.

Es aéi que, este Servicio con el objeto garantizar e ejercicio

de los derechos fundamentales de las personas y dando cumplimiento al mandato
Constitucional de resguardar tales derechos, ha regulado el procedimiento administrativo
de las denuncias por vulneracién de Derechos Fundamentales mediante la Orden de
Servicio anteriormente individualizada.

Como se ha expuesto, las practicas antisindicales y

desleales en la negociacién colectiva vulneran el derecho de libertad sindical, a lo que debe
agregarse la afectacién de atros derechos consagrados en el articulo 19° de la Constitucion

Politica de la Republica, por

lo que no se puede desconocer la naturaleza especial de este

tipo de denuncias realizadas por los las organizaciones sindicales y trabajadores ante la
Direccion del Trabajo y el riesgo de que su divulgacion, asi como la de la identidad de los
denunciantes o la de los trabajadores que han declarado en un proceso de investigacion en
contra del empleador, los que pueden ser afectados en la restriccion de sus libertades en
materia de sindicalizacion y negociacién colectiva, en su estabilidad en el empleo o los haga
victimas de represalias, especialmente si se mantienen laboralmente vinculados con el

mismo empleador, debiéndd

se entender que la publicidad, comunicacién o conocimiento

de dicha informacién puede @afectar derechos de terceros, ya sea del denunciante o de los
que han prestado declaracion, en particular aquellos que versan y tratan respecto de la

esfera de la vida privada o
laboral.

la causal del articulo 21, nur
reforzada por la especial fun
encomienda al Consejo, en o
Sobre Proteccién de Datos
Administracién del Estado.

Transparencia, en Decisién

contra de este Servicio, por anterior negativa a entregar

derechos de caracter econémico emanados de la relacién

Configurandose de esta forma y respecto de aquellos datos

neral 2 de la Ley de Transparencia, causal que se encuentra

cion que el articulo 33, letra m), de la Ley de Transparencia,
rden a velar por el adecuado cumplimiento de la Ley N°19.628,

5 de caracter personal, por parte de los 6rganos de la

En tal sentido, corresponde senalar que el Consejo Para la
C2458-15, de 24.11.2015, rechazé el amparo interpuesto en
documentacién en un

procedimiento de vulneracién de derechos fundamentales ya tramitado sefalando que no
resulta posible acceder a dicho requerimiento de informacién, conforme a lo dispuesto en
el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia; segin el cual, se podra denegar total o
parcialmente la informacion requerida “Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud,

la esfera de su vida privada

numeral 2° del articulo 7° del

o derechos de caracter comercial 0 econémico’, a lo que el
Reglamento de la Ley aludida agrega que “Se entendera por

tales aquellos que el ordenamiento juridico atribuye a las personas, a titulo de derecho y no

de simple interés», todo lo

cual debe entenderse dando cumplimiento también a las




disposiciones de la Ley
pronunciamiento se encue
juridicos de la decisién
investigaciones sobre denu

estimar que acceder a la
contenidos en la carpeta i
futuras denuncias ante los
de realizarlas, impidiendo

inestimable que les sirva de
esclarecer los hechos o irre
forma, afectaria el debido
establecidos en el articulo 2
que se ventila en la presen
de denunciar actos que vul
Inspecciones del Trabajo se
le otorga la ley; efecto que
ejercicio de su atribucién pr

-
!

3
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te

N° 19.628, sobre proteccién de datos personales. Dicho

htra incorporado en el referido link y contiene los fundamentos
de negativa a entregar la referida informacion relativa a
ncias por vulneracion de derechos fundamentales.

Conforme lo sefalado precedentemente, resulta razonable

entrega de estas materias, -(en este caso los antecedentes
nvestigativa)-

érganos y se

» pudiera conllevar a quienes pretendan formular
rvicios de la Administracién del Estado, se inhiban
on ello que tales 6rganos Yy servicios cuenten con un insumo
base para efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas a

gularidades de que éstas puedan dar cuenta. Asimismo, de esta

cumplimiento de las funciones del 6rgano, en los términos
1N°1delaleyde Transparencia, cuestién que, en la materia
solicitud, podria traducirse en que los trabajadores se inhiban

heran su garantias fundamentales y que, por consiguiente, las

vieran impedidas de ejercer las atribuciones que en la materia

este Consejo debe ponderar en el presente procedimiento en
evista en el articulo 33,letra j) de la Ley de Transparencia.

Lo expuesto precedentemente, permiti6 a este Servicio de

conformidad a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 20.285, incorporar dicho criterio en el

listado de los actos catalo
siguiente Banner Institucion

Transparencia explicado en
este tipo es plenamente apl
parte denunciada, ello debid
cual se requiere que se infor

de Vulneracién de Derechos
a las cuestiones suscitadas
de los trabajadores, entend
Constitucion Politica de la R
Cddigo, y que se entender
facultades que la ley le re
garantias sin justificacién su
a su contenido esencial, al ig
en razén 0 como consecuen
ejercicio de acciones judicial

persigue determinar si exi
constitucionales sefaladas ¢

sus facultades, de oficio o0 a

encuentra regulada en la refe
de 03.04.2017, de la Direccig

las conclusiones juridicas en
0 no indicios de vulneracion.

partes involucradas en dicho
Orden de Servicio antes indiv

gados como Reservados, el cual puede ser revisado en el
al, hitp://www.dt.gob.cl/transparencia/secreto reserva.himl.

De tal manera, el criterio adoptado por el Consejo para la

acapites anteriores, en relacién a la entrega de informacion de
cable a aquellos casos en que el solicitante es un tercero ola
o a lo especial y delicado de la materia de que se trata y de la

me.

Cabe mencionar, que las disposiciones del Procedimiento
Fundamentales contenidas en el Cédigo del Trabajo se aplican

en la relacion laboral que afecten los derechos fundamentales

iendose por éstos los consagrados en el articulo 19° de la

epublica que aparecen citados en las normas del mencionado
an lesionados cuando el empleador, en el ejercicio de las
conoce, limite o restrinja el pleno ejercicio de las referidas
ficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto

ual que las represalias ejercidas en contra de los trabajadores,

cia de la labor fiscalizadora de la Direccién del Trabajo o por el
es.

En términos practicos, el procedimiento en comento
sten 0 no indicios de agravios a las referidas garantias
n la ley, facultando a este Servicio para que en el ejercicio de
nte una denuncia, investigue tales hechos, actuacién que se
rida Orden de Servicio N° 2 de 29.03.2017 y su Circular N° 28
on del Trabajo, y cuya tramitacién concluird con la emisién de
Que se determinara si en la situacion investigada se presentan

De esas conclusiones juridicas, se les remitira copia a las
procedimiento, ello conforme a los términos sefnalados en la
idualizada.

Sin perjuicio de lo anterior, si se estima que hay indicios, la

Direccién del Trabajo debera denunciar los hechos al Tribunal competente, aunque por

expreso mandato del articulo

mediacién entre las partes a f
constatadas. Si no prospera |z

competentes.

486 del Codigo del Trabajo, debera previamente practicar una
n de agotar las posibilidades de correccién de las infracciones
2 mediacién, se deberan denunciar los hechos a los Tribunales

Por su parte, atendido que la libertad sindical es un derecho

-(fundamental)-, de los trabajadores y que sus organizaciones estan destinadas




principalmente para agruparse y defender sus intereses comunes, dicha nocién comprende
todos los atributos de esa libertad, tanto en la perspectiva individual como colectiva,
garantizando-de esta manera que la actividad necesaria para constituir sindicatos, debe
reconocer sus pilares que son organizacion, regulacion, representacion, negociacién y
huelga, y su objeto, que es la defensa de los intereses comunes.

De esta forma, las normas incorporadas a nuestro
ordenamiento juridico por la Ley N° 19,759 tendientes a reforzar el respeto y promover el
ejercicio de la libertad sindical, en concordancia con las normas y principios de los
Convenios N° 87 y N° 98 de la OIT, como, a su vez, las innovaciones introducidas por la
Ley N° 20.087 que modifica el procedimiento laboral, entre otros aspectos, en lo relativo a
la proteccion de esta garantia constitucional, deja de manifiesto la proteccién y el avance
experimentado por la legislacién laboral Para asegurar el pleno y eficaz ejercicio de los
derechos fundamentales de los trabajadores en el &mbito de Ia empresa.

Es asf que, sobre la base del principio de libertad sindical,
es dable concluir y comprender que forman parte de su contenido esencial el derecho de
sindicacion y naturalmente el derecho a hacer valer los intereses colectivos de los
trabajadores organizados, | mediante la accién reivindicativa y participativa, lo que se
canaliza a través del ejercigio de los derechos de negociacién colectiva y de huelga.

Plenamente concordante con lo anteriormente expuesto,
es la idea de que la libertad sindical se encuentre reconocida en una gran parte de las
Constituciones modernas y en los instrumentos internacionales sobre derechos
fundamentales, por ende no es la causa de que ésta sea un derecho fundamental, sino la
consecuencia de que lo es. En efecto, la calidad de derecho fundamental de la fibertad
sindical es consecuencia de su reconocimiento como tal por la conciencia juridica universal,
siendo ese reconocimiento, al igual que respecto del resto de los derechos fundamentales,
el producto de un proceso juridico firme y sostenido en el tiempo.

De esta manera, la inclusion de la libertad sindical en
diversos instrumentos juridicos, se produce en medio de una transformacioén profunda del
concepto de derecho fundamental, cuyo centro se encuentra en la propia libertad sindical y
en otros derechos relacionados con el trabajo, pues este reconocimiento esté intimamente
relacionado con dos transformaciones del concepto de estas garantias esenciales del ser
humano, por una parte el reconocimiento de los derechos sociales y por ofra, la aceptacion
de derechos cuyo titular no es el individuo, sino que un conjunto de personas lo cual se ha
plasmado entre otras normas en la ley N° 19.759 y por la reforma procesal laboral
introducida por la Ley N9 20.08725 a la proteccién jurisdiccional de este derecho
fundamental.

Es del caso senalar, que siendo la Ley de Transparencia
un procedimiento especial para requerir informacion por parte de los entes publicos, que
impide a estos solicitar la identificacion a los requirentes de informacién al momento de
efectuar una solicitud, oportuno es informar a Ud. de Ia existencia del procedimiento general
establecido en el articulo 17° letra a) de la Ley N° 19.880, que requla las Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Actos de la Administracién del Estado, el cual

permite acudir personalmente al Organo Publico, en su calidad de parte interesada, previo

a la acreditacion de su condicion de tal, para ser informado del estado de su denuncia,
proceso o fiscalizacién y requerir copias de ellos una vez que estos hayan finalizado.

A su turno, el Consejo para la Transparencia en su
Instruccion General N° 10 Sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién
de fecha 28 de octubre de| 2011, refiriéndose a la entrega de informacién de caracter
personal indica en su numeral 4.3 que, cuando la informacién requerida contenga datos de
carécter personal y el peticionario indique ser su titular, sélo procedera la_entrega
presencial y quien la efectue debera verificar que la informacion sea retirada por
uien efectivamente tenga dicha calidad o por su a oderado, conforme a lo dispuesto

en el articulo 22 de la Ley N° 19.880.

Siendo asi las cosas y dado que Ud. se individualiza en su
presentacién como la parte denunciante de tales procesos, sélo proqede la gptrega
presencial de tales antecedentes y quien la efectie debera verificar que la informacion sea
retirada por quien efectivamente tenga dicha calidad o por su apoderadoi conforme a lo
dispuesto en el articulo 22| de la Ley N° 19.880, la cual se entendera por cumplida




concurriendo a la Inspeccién Provincial del Trabajo de Iquique, ubicada en Patricio Lynch

1332 y 1334 de la ciudad

encuentra impedida jurid
informar del proceso po
argumentos legales y j
procedente en estos cas
conforme a lo antes expue
caso a fin de requerir la en

precedente, Ud. podr4 inte
Consejo para la Transpar
notificacion de la misma.

a su requerimiento de infor
17,21 N°1,2,y 23 de la Ley
y Ley 19.628, sobre Protec

icamente, -mediante esta Pi
I Vulneracién de Derechos
urisprudencia citada preced
DS no informar de estas ma
sto, concurrir a la Reparticion
trega de la informacion que p
sélo en los términos definidos en la Orden de Servicio N

de Iquique.

Conforme lo anterior, esta Direccién del Trabajo se
ataforma de Transparencia-, de
Fundamentales, conforme a los
entemente, siendo juridicamente
terias, debiendo en consecuencia
antes mencionada que investigé el
roceda, acreditando su titularidad y
° 2 de 29.03.2017 y su Circular.

Finalmente, de no encontrarse conforme con la respuesta
rponer Amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el
encia dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde la

De esta manera, la Direccién del Trabajo da cumplimiento
macion publica, de acuerdo a lo previsto en los articulos N°© 10,
y N°20.285, Sobre Trasparencia y Acceso a Informacion Publica
cién de Datos Personal
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- Unidad de Transparencia
- Partes

Distribucion.:
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