Direccion del
Trabajo

Gobierno de Chile

ACTA N° 4 SESION

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Fecha: Jueves 13 de octubre de 2016
Lugar: Sala de Reuniones, décimo piso, Direccién del Trabajo.

Direccion: Agustinas 1253, Santiago.

ASISTENTES:
ORGANIZACIONES SINDICALES

CONSEJERO ORGANIZACION

1 | Jorge Gonzalez Castillo Confederacion Nacional de Trabajadores Forestales

2 Gaston Fierro Fierro* Sindicato Interempresa de Trabajadores Metalmecanicos
y Servicios Generales Luis Emilio Recabarren

3 Christian Madrid Robles* Federacion de Sindicatos de Los Pelambres

4 | Julio Romero Alfaro Sindicato de Trabajadores de la Empresa Minera Mantos
Blancos Sociedad Andnima N° Tres

ASOCIACIONES DE GREMIOS EMPRESARIALES

CONSEJERO ORGANIZACION

5 | Fernando Ceardi Gajardo Confederacion Gremial del Comercio Detallista y Turismo
de Chile

6 | Sara Smok Ubeda Asociacién Gremial de Empresas de Externalizacién vy
Administracidon de Recursos Humanos (AGEST)

7 Pedro Zamorano Pifiats Consejo Nacional de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa de Chile

8 | Roberto Fantuzzi Hernandez Asociacion de Exportadores de Manufacturas Servicios y
Turismo. Asexma A.G.




UNIVERSIDADES, CENTROS DE ESTUDIO, ASOCIACIONES DE GREMIOS PROFESIONALES, COLEGIOS
PROFESIONALES Y CORPORACIONES CIENTIFICAS
CONSEJERO ORGANIZACION

9 Maria Cristina Gajardo Harboe Universidad de Chile, Facultad de Derecho

FUNDACIONES, CORPORACIONES, ONG'S Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
CONSEJERO ORGANIZACION
10 | Rodrigo Muiioz Rubilar Mesa Permanente de Didlogo Social y Laboral del Sector
Fruticola
11 | Rodolfo Walter Diaz * Sociedad Chilena de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social

*Consejero participa a través de videoconferencia.

DIRECCION DEL TRABAJO
12 | Christian Melis Valencia Director del Trabajo
13 | Paola Fuentealba Diaz Jefa del Departamento de Gestidn y Desarrollo
14 | Maria Cecilia Gdmez Bahamondes Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Sociedad Civil
15 | Liliana Bafiados Canales Secretaria de Actas del Consejo de la Sociedad Civil
TEMAS A TRATAR:

1.- Aprobacion Acta Sesion N°3, de 31 de agosto de 2016

2.- Presentacion Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de 2015, exposicidn a cargo de Paola
Fuentealba Diaz, Jefa del Departamento de Gestion y Desarrollo

3.- Plan de Implementacién de la Reforma Laboral. Exposicién a cargo de don Christian Melis
Valencia, Director del Trabajo.

4.- Plan de Trabajo Consejo: definicidn de orientaciones.



Desarrollo de la Sesion:

El Consejero Titular don Ronald Bown Fernandez, representante de la Asociacion de
Exportadores de Frutas de Chile AG (Asoex), se excusd de asistir atendido que se
encuentra fuera del pais, participando en la primera versién de Chile Week, a realizase
en Estados Unidos. En su reemplazo, asiste don Roberto Fantuzzi Hernandez, Presidente
de la Asociacidn de Exportadores de Manufacturas Servicios y Turismo. Asexma A.G., en
su calidad de Primer Consejero Suplente.

Asimismo, por inconvenientes de Ultima hora, se excusé de asistir don Francisco Tapia
Guerrero, representante de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Facultad de
Derecho, Departamento Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social.

Aprobacion Acta Sesion N°3, de 31 de agosto de 2016: Se inicia la sesidn solicitando a
los Consejeros indicar si existen observaciones, comentarios o cambios que proponer al
Acta de Sesion N9 3, realizada con fecha 31 de agosto de 2016, acta que fue remitida
con anterioridad a cada uno de los integrantes del Consejo. El acta es aprobada por los
Consejeros sin observaciones.

Presentacion Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de 2015, exposicidon a cargo de
Paola Fuentealba Diaz, Jefa del Departamento de Gestion y Desarrollo:

La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios tuvo por objetivo conocer y evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios/as con la Institucidn, desde la experiencia del usuario/a.

Para la realizacion de la encuesta se establecieron tres vias de contacto: en el domicilio
de los usuarios, telefdnico y en oficina (Inspecciones).

La Satisfaccion General fue de un 72,6 %. En la aplicacion de esta encuesta se
consideraron las siguientes dimensiones: Probidad y Confidencialidad; Tramites y
Consultas en Linea; Calidad de la Atencion; Orientacién e Informacién; Tiempos de
espera en la Atencién; Proceso de Conciliacién; Fiscalizacién; e Infraestructura.

En materia de Probidad y Confidencialidad, Calidad de la Atencién, Orientacién e
Informacién, como asimismo, Tramites y Consultas en Linea, existe un muy alto grado
de satisfaccion.

Por su parte, respecto a los tiempos de espera tanto presencial como en linea, se
registran menores grados de satisfaccién, dimensiéon que serd uno de los temas
abordados en el Proyecto de Modernizacién de la Direccidn del Trabajo.

Con respecto al Proceso de Conciliacion, existe insatisfaccion en relacién a la
imparcialidad del proceso, a la solucidn ofrecida y al resultado de la conciliacién, lo que



podria explicarse en razén de las expectativas respecto a lo que se puede obtener o
lograr en una conciliacion.

En relacion a la dimensién Fiscalizacidn, existe menor satisfaccion y una alta
insatisfaccion en el tiempo que transcurre entre la interposicidon de la denuncia y la
fiscalizacion.

Analizados los resultados de esta encuesta con los resultados de encuestas anteriores,
existe una mejora en el grado de satisfaccidon de los usuarios en el tiempo de esperay
en la satisfaccion de las Organizaciones Sindicales.

A peticidn de los Consejeros, se enviara via correo electrénico, un Informe Ejecutivo de
la encuesta, desagregada por empleadores, trabajadores y organizaciones sindicales, y
de la evolucién de la satisfaccidn en las encuestas que se han aplicado.

Plan de Implementacién de la Reforma Laboral. Exposicion a cargo de don Christian
Melis Valencia, Director del Trabajo.

La Direccion del Trabajo en coordinacion con el Ministerio del Trabajo desde hace varios
meses ha elaborado un plan de implementacion de la Reforma Laboral.

En materia de negociacion colectiva, al igual que en materia de mediacidn, se actualizara
el marco instruccional. Se elaborard una Guia de Preguntas y Respuestas sobre
Negociacion Colectiva destinado a los usuarios/as y se publicard en el sitio web
institucional.

En materia de Servicios Minimos se realizaran varios estudios para caracterizar las
distintas secciones econdémicas, con la finalidad de dotar a la Direccion del Trabajo de
mejores herramientas para las labores de calificacién de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia.

En materia de dictdmenes se pretende elaborar al menos nueve pronunciamientos
juridicos sobre la Ley N2 20.940. En los dos primeros dictamenes se abordara la vigencia
de la nueva ley y Servicios Minimos, ambos pronunciamientos seran publicados en el
sitio web de la Direccion del Trabajo.

Se actualizard el marco instruccional en materia de Defensa de Derechos
Fundamentales y Libertad Sindical y se dictara una Resolucién Exenta en materia de los
Pactos de Adaptabilidad.

En materia de Tecnologias de la Informacién, se ha realizado un trabajo muy importante
para dar soporte tecnoldgico a todos los procesos nuevos que tiene la Reforma.



En relacion a la difusidon, en el sitio web institucional (www.dt.gob,cl) se ha
implementado un banner “Reforma Relaciones Laborales”, que contiene la Ley N2
20.940, Preguntas Frecuentes y un Power Point explicativo sobre la norma.
Posteriormente, se subiran cartillas con material pedagdgico sobre la Reforma. Junto a
lo anterior se estd desarrollando un programa de seminarios y capacitacién en todo el
pais, de manera de dar a conocer y capacitar sobre la normativa.

Plan de trabajo del Consejo, definicion de orientaciones: En esta reunion, los
Consejeros acuerdan abordar un plan de trabajo orientado al Didlogo Social, a los
desafios en la fiscalizacién con énfasis en la fiscalizacién asistida y a temas relacionados
con la implementaciéon de la Reforma Laboral, considerando de manera especial la
situacién de la pequefia y mediana empresa.

Se elaborara un programa que se discutirad en la proxima reunién y se definira plan de
trabajo para el 2017.


http://www.dt.gob,cl/

