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MAT. :Informa lo siguiente.

SANTIAGO, 21DIC 208

DE : SUBSECRETARIO DEL TRABAJO

A : MAURICIO PENALOZA CIFUENTES
DIRECTOR DEL TRABAJO
DIRECCION NACIONAL DEL TRABAJO

En relacién con la visacion solicitada a la Resolucién Exenta
N°1816 del 22.11.2018, contenida en el Oficio citado en la referencia, informo a usted lo
siguiente:

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley N°19.553, modificada por
las leyes N°19.882 y N°20.212, y el articulo 7 del Decreto N°983 de 2003 del Ministerio
de Hacienda, que contiene el Reglamento para la aplicacion del incentivo por desempefio
colectivo, éste Subsecretario concede la visacion requerida.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

- ‘Subsecretario del Trabajo
Mmlsterlo d@l Trabajo y Previsién Social

/rtm
Oficina de Partes
\€.C. Archivo



Direccion del
Trabajo

> Mintstenio del Trabaja
¥ Prawishin Social

Gobiema de Chile

COMPLEMENTA RESOLUCION N°
2178 DE FECHA 06.12.2017 QUE
APRUEBA CDC-2018, DE LA
DIRECCION DEL TRABAJO.

RESOLUCION EXENTA N° ‘i 9’-’ i ru

Santiago, 22 NOY 108
VISTOS:

1. Lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

2. La Ley N° 18575 Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3. Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley
N° 19.553, que concede asignacion de Modernizacién y otros beneficios que indica,
modificada por la Ley N° 19.882 y la Ley N° 20.212.

4. El Decreto Supremo N° 983, de 2003, de
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la Aplicacién del Incremento por
Desempefio Colectivo del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553 y sus modificaciones posteriores.

5. La Resolucion Exenta N° 1645, de 11 de
septiembre de 2014, del Sr. Director del Trabajo.

6. La Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del Tramite de Toma
de Razon.

7. El Convenio de Desempefio Colectivo
2018, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Previsidon Social y la Direccién del Trabajo,
con fecha 30 de noviembre de 2017.

8. La Resolucién Exenta N° 2178, de 6 de
diciembre de 2017, del Sr. Director del Trabajo, que aprueba Convenio de Desempefio
Colectivo 2018, entre el Ministerio del Trabajo y Previsién Social y la Direccién del Trabajo.

9. Ordinario N° 1408-3, de 18 de diciembre
de 2017, de Sr. Subsecretario del Trabajo, que visa la Resolucién Exenta N° 2178, de 6 de
diciembre de 2017.

10. Ordinario N° 4864, de 14 de septiembre
de 2018, de Sr. Director del Trabajo, que solicita a Ministro del Trabajo y Prevision Social
modificacién del Convenio de Desempefio Colectivo 2018.

11. Ordinario N° 0353, de 08 de octubre de
2018, de Ministro del Trabajo y Previsién Social, se aprueba requerimiento de modificacién
de Convenio de Desempefio Colectivo de la Direccién del Trabajo 2018.
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12. Ordinario N° 5407, de 22 de octubre de
2018, de Sr. Director del Trabajo, que remite ejemplares del Convenio de Desempefio
Colectivo 2018 modificado, para suscripciéon de Ministro del Trabajo y Previsién Social.

13. Ordinario 0397, de fecha 12 de
noviembre de 2018, de Sr. Ministro del Trabajo y Previsién Social, que remite 2 ejemplares
del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018 de la Direccién del Trabajo, conforme a lo
establecido en el articulo N° 20 del DS. N° 983, que aprueba el reglamento para la aplicacion
de incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley N° 19.553.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 30 de noviembre de
2017, se suscribié el Convenio de Desempefio Colectivo 2018, entre el Ministerio del
Trabajo y Previsién Social y la Direccién del Trabajo.

2. Que, mediante la Resolucion Exenta N°
2178, de 6 de Diciembre de 2017, del Sr. Director del Trabajo, se aprobé el Convenio de
Desemperfio Colectivo 2018, entre el Ministerio del Trabajo y Previsién Social y la Direccién
del Trabajo.

3. Que, resultaba necesario realizar
ajustes a la cantidad de Equipos de Trabajo del nivel central, especificamente la integracién
del Gabinete Subdireccién en el Gabinete Direccién; creacién del centro.de responsabilidad
Regién del Nuble; ajuste de denominacién por cambio de nombre a centro de
responsabilidad de Recursos Humanos por Gestién y Desarrolio de Personas; ajuste a la
baja de indicador porcentual N°3 vinculado al centro de responsabilidad “Contraloria
Interna” y modificaciones varias al “anexo regional de indicadores subsumidos-2018”, todo
lo cual se solicité mediante Oficio Ordinario N° 4864, de fecha 14 de septiembre de 2018,
de Sr. Director del Trabajo a Sr. Ministro del Trabajo y Previsién Social.

4. Ordinario N° 0353, de 08 de octubre
de 2018, de Sr. Ministro del Trabajo y Previsién Social, donde se aprueba requerimiento de
modificacién de Convenio de Desempefio Colectivo de la Direccién del Trabajo 2018.

5. Ordinario N° 5407, de 22 de octubre
de 2018, de Sr. Director del Trabajo, que remite 4 ejemplares del Convenio de Desempefio
Colectivo 2018 modificado, para suscripcion de Sr. Ministro del Trabajo y Prevision Social.

6. Que con fecha 12 de noviembre de
2018, se suscribe entre el Sr. Ministerio del Trabajo y Previsién Social y la Direccién del
Trabajo la modificacion del Convenio de Desempefio Colectivo 2018.
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RESUELVO:

APRUEBASE la complementacion de la
Resolucion Exenta N° 2178 con fecha 06 de diciembre afio 2017, que autoriza el Convenio
de Desemperio Colectivo 2018, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Previsién Social y
la Direccion del Trabajo, con fecha 30 de noviembre de 2018, documento que forma parte
integrante de la presente Resolucién Exenta para todos los efectos legales, cuyo texto se
adjunta.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

2,

io del Trabajo. _A

]
MPC / V‘: ]
Distribticion:

-Oficina de Auditoria Interna.

-Oficina Gestion Documental de la Direccién del Trabajo.

-Departamento de Gestion y Desarrollo.

-Unidad de Planificacion y Control de Gestion // Depto. Gestion y Desarrollo.
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MODIFICACION CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Y
DIRECCION DEL TRABAJO

42 NOV.

En Santiago a de 2018, entre el Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
Rut. 61.501.000-6, representado por Don Nicolas Monckeberg Diaz, Rut. 12.403.798-0 domiciliado
para estos efectos en Huérfanos N° 1273, sexto piso, comuna de Santiago y, la Direccién del Trabajo,
Rut. 61.502.000-1, representada por Don Mauricio Pefialoza Cifuentes, Rut. 10.545.922k,
domiciliado pafa estos efectos en Agustinas N° 1253, decimo piso, comuna de Santiago, se ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: Corresponde al Ministerio del Trabajo y Previsién Social dar cumplimiento a lo sefialado
en la Ley N° 19.882, sobre la Nueva Politica de Personal a los Funcionarios que indica, modificatorio
del Art. N° 7, letra d, de la Ley N° 19.553, en lo referido a la suscripcion de un convenio con los
servicios dependientes o vinculados con el Supremo Gobierno, por intermedio de esta Secretaria de
Estado.

SEGUNDO: Corresponde a la Direccién del Trabajo dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley
N° 19.882, sobre la Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos, en todo lo relativo al
establecimiento de los parametros que dicha norma sefala, para cumplir sus metas y objetivos
propios de la Institucion y otorgar los estimulos indicados en dicho cuerpo legal.

TERCERO: Con fecha 30 de noviembre de 2017, se suscribié entre el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y la Direccién del Trabajo el Convenio de Desempefio Colectivo 2018, aprobado
mediante Resolucion Exenta N° 2178, de 6 de diciembre de 2017, del Sr. Director del Trabajo.

CUARTO: En la perspectiva de mejorar la gestion institucional contribuyendo a una mayor y mas
eficaz alineacion de nuestras actuaciones a los Desafios Institucionales Operativos 2018, dirigido a
Nuestros usuarios (as), se hizo necesario solicitar la modificacién del Convenio de Desempefio
Colectivo de la Direccion del Trabajo afio 2018, mediante Ordinario N° 4864, de fecha 14 de
septiembre de 2018, del Director del Trabajo, por las razones de caracter calificado detalladas en
los siguientes puntos.

QUINTO: En consideracion a la Ley N° 21.033, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
publicada el 5 de septiembre de 2017, que crea la XVI Region de Nuble, es que mediante la
Resolucion Exenta N° 985 de 4 de septiembre de 2018, del Director del Trabajo, se modifica equipos
de trabajo de la Direccion del Trabajo, dando origen asi a la creacién de la Direccion Regional del
Trabajo de Nuble, la cual pasa a constituir un nuevo equipo de trabajo, separandose de la Direccién
Regional del Trabajo Biobio. :

SEXTO: Que ademas en la referida Resolucién Exenta’ N° 985 de 4 de septiembre de 2018, del
Director del Trabajo, se fusiona el Equipo de Trabajo de Gabinete Subdireccién al Equipo de Trabajo
de Gabinete de la Direccién, por no contar con a lo menos 5 integrantes, conforme a lo dispuesto en
el inciso final, del Art. N° 6 del Reglamento para la aplicacion del Incremento por Desempefio
Colectivo contemplado en el Art. N° 7 de la Ley 19.553.
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SEPTIMO: En consideracién a la Resolucion Exenta N° 100, de fecha 25 de enero de 2018, de
Director del Trabajo se establece nueva denominacion del Departamento de Recursos Humanos,
pasando a llamarse Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas.

OCTAVO: Que se ajustan y/o complementan notas técnicas en 3 indicadores comprometidos en el
nivel central, especificamente en los Departamentos de Inspeccion, Atencion de Usuarios y Oficina
de Comunicaciones y de algunas notas técnicas de los indicadores subsumidos comprometidos en
ciertos centros de responsabilidad, en el Anexo Regional de Indicadores Subsumidos.

NOVENO: Modificacién en Oficina de Contraloria Interna de: meta, universo y notas técnicas,
atendiendo a lo establecido en el Art. N° 20, del Reglamento para la Aplicacién de Incremento por
Desempefio Colectivo del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553.

DECIMO: En todo lo no alterado por la presente modificacién, se mantiene vigente el Convenio de
Desempefio Colectivo 2018, suscrito con fecha 30 de noviembre de 201 7, entre el Ministerio del
Trabajo y Previsién Social y la Direccién del Trabajo.

DECIMO PRIMERO La modificacién que se acuerda mediante este acto, comenzara a regir una vez
tramitados todos los actos administrativos que conforme a la ley corresponda dictar para la correcta
ejecucion del mismo y tendra vigencia entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afic 2018, al
término de este periodo se evaluara el cumplimiento de las metas e indicadores de gestion
establecidos para cada centro de responsabilidad, a efectos de determinar el incremento por
desempefio colectivo a pagar en el afio 2019.

DECIMO SEGUNDO: La personeria de don Nicolas Monckeberg Diaz, consta en el Decreto N° 413,
de 11 de marzo de 2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Plblica, en tanto la personeria de
Don Mauricio Pefialoza Cifuentes, consta en el Decreto N° 25, de 15 de marzo de 201 8, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

DECIMO TERCERO: EI presente convenio se suscribe y firma en cuatro ejemplares del mismo tenor
y fecha, quedando dos de ellos en cada una de las partes.
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DEFINICION DE METAS, OBJETIVOS, INDICADORES, Y PONDERADORES DE LOS

EQUIPOS DE TRABAJO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PARA EL ANO 2018.

CONVENIO POR DESEMPENO COLECTIVO.

VERSION MODIFICADA

OCTUBRE 2018




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018 DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Presentacion

Para el afio 2018, la Direccién del Trabajo ha definido 31 Centros de Responsabilidad, de los
cuales 15 corresponden a la Direccion Nacional y 16 a las Direcciones Regionales del Trabajo.
Los equipos de trabajo de la Direccién del Trabajo, al cierre del ejercicio 2018, deberan dar
cuenta de un total de 116 metas de gestion por desempefio colectivo (indicadores), 48
correspondientes a los Centros de Responsabilidad del Nivel Central Nacional y 68 a las
Direcciones Regionales. Es importante sefialar que todas las mediciones son anuales. El criterio
utilizado para el establecimiento del nimero de metas para cada equipo de trabajo, es
concordante con lo dispuesto en el reglamento N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, para
la aplicacion del incremento por desempenfo colectivo, del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553, esto es,
que por cada equipo de trabajo se deben formular como minimo 3 metas de gestion.

TOTAL DE METAS NACIONALES Y
EQUIPOS N° EQUIPOS REGIONALES
N° Metas % de Metas
DIRECCION
NACIONAL 14 48 41.37%
DIRECCIONES
REGIONALES 17 68 58.62%
TOTAL
31 116 100%

La Direccion del Trabajo, en virtud de lo definido en la Resolucion Exenta N° 1731 de 15 de
septiembre de 2017 tiene como dotacion un total de 2.362 funcionarios.

Medios de verificacion

Los medios de verificacion del cumplimiento de los indicadores quedan establecidos como se
sefiala a continuacion:

1.- Acerca de los medios de verificacién de los compromisos colectivos de los Equipos de
Trabajo correspondientes a los centros de responsabilidad del nivel central.

Dado que los compromisos del nivel central no se encuentran informatizados y, por tanto, su
registro es manual, los medios de verificacion del estado de cumplimiento de los indicadores
seran los reportes periodicos emitidos por dichos centros, dirigidos al Departamento de Gestion
y Desarrollo. Esto, sin perjuicio de los registros internos que lleve cada centro de responsabilidad
(bases de datos, libros de ingreso/egreso, informes, entre otros), los cuales deberan estar
disponibles para cualquier revision que considere pertinente efectuar la Oficina de Auditoria
Interna de la Direccién del Trabajo o la Unidad de Auditoria Interna Ministerial.

2.- Acerca de los medios de verificacion de los compromisos colectivos de los Equipos de
Trabajo correspondientes a los centros de responsabilidad del nivel regional. Para el caso de
los indicadores que no se encuentran informatizados, el medio de verificacion del estado de
cumplimiento de los compromisos contraidos por la region, sera el reporte periddico emitido por
cada Equipo de Trabajo, dirigido al Departamento de Gestion y Desarrollo. Esto, sin perjuicio de




los registros internos que lleve cada centro de responsabilidad (bases de datos, libros de
ingreso/egreso, informes, actas, entre otros), los cuales deberan estar disponibles para
cualquier revision que considere pertinente efectuar la Oficina de Auditoria Interna de la
Direccion del Trabajo o la Unidad de Auditoria Interna Ministerial.

Para el caso de los indicadores informatizados, el medio de verificaciéon seréa el Visualizador de
indicadores, registro "indicadores.xIs".

3.- Medios de Verificacion Fuente:

Para el afio 2018, se han definido medios de verificacién fuente para todos aquellos indicadores,
tanto del nivel central como regional, que no se encuentren informatizados. Lo anterior, a objeto
de otorgar mayor precision respecto de las mediciones alojadas en los distintos equipos de
trabajo.




METAS E INDICADORES COMPROMETIDOS POR LOS EQUIPOS DE TRABAJO
DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PARA EL ANO 2018.

DEPARTAMENTO INSPECCION

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacién laboral, a
través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa de la libertad
sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar el acceso, la
oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y sitio web. 4)
Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos y las instancias de dialogo social, a través
de la conciliacion y mediacion.

Meta 2018 | Operandos | Dimension | Ponderacion | Nimero de | Numero de
- | Nombre del . . 2018 metas funcionarios
N indicador Formula del Indicador comprome
tidas
Porcentaje de
informes de
control de | (N° total de Informes de control de
indicadores de | indicadores de gestion elaborados & o o
L gestion de la|y difundidos/ N° total de informes 100% L Eficacia 33,33%
Linea planificados) *100
Inspectiva en
ano t.
Porcentaje de | | f . |
informes de (N tota_,de In ormes trimestrales
estion de la de gestion de la Linea Inspectiva 3 46
2 El’nea elaborados y difundidos/N° total de 100% 4/4 Eficacia 33,33%
Inspectiva en informes trimestrales planificados
afio t ) 100
Porcentaje de
glclgilggites ddeel (Ne° total de clinicas de accidentes
3 |trabajo dﬁl _trabajo real_lzadas/N Itotal d_e 100% 2/2 Eficacia 33,33%
realizadas a | clinicas de accidentes del trabajo
fiscalizadores planificadas)*100
de terreno
Notas:

Indicador N°1:

1. El denominador es base fija de 11 informes de Control de Gestién destinados a la Linea Inspectiva (Coordinadores Inspectivos,
Jefes de Unidad de Departamento de Inspeccién y Directores Regionales del Trabajo). Se considera la emisiéon de un informe por
mes comenzando en marzo de 2018 y terminando en enero de 2019.

1° informe: enero - febrero, remitido en el mes de marzo.

2° informe: enero - marzo, remitido en el mes de abril.

3° informe: enero - abril, remitido en el mes de mayo.

4° informe: enero - mayo, remitido en el mes de junio.

5° informe: enero - junio, remitido en el mes de julio.

6° informe: enero - julio, remitido en el mes de agosto.

7° informe: enero - agosto, remitido en el mes de septiembre.

8° informe: enero - septiembre, remitido en el mes de octubre.

9° informe: enero - octubre, remitido en el mes de noviembre.

10° informe: enero - noviembre, remitido en el mes de diciembre.

11°informe: enero - diciembre, remitido en el mes de enero 2019.

2. Los Informes seran emitidos por el funcionario/a que el Jefe del Departamento de Inspeccién designe para tales efectos, lo cual
sera comunicado via correo electronico al Departamento de Gestion y Desarrollo.

3.- Los Informes seran elaborados y difundidos a la Linea Inspectiva dentro de los primeros dias del mes de acuerdo a punto 1,
considerando como plazo final la fecha de envio del IMC del Departamento de Inspeccion al Departamento de Gestion y Desarrollo.

Indicador N°2:

1. El denominador se compondra de 4 informes de Gestiéon destinados a la Linea Inspectiva (Coordinadores Inspectivos, Jefes de
Unidad de Departamento de Inspeccion y Directores Regionales del Trabajo) elaborado y difundido en cada trimestre.

2. Los Informes seran emitidos y difundidos por el funcionario/a que el Jefe del Departamento de Inspeccion designe para tales
efectos, lo cual serd comunicado via correo electronico al Departamento de Gestion y Desarrollo.

3. Los Informes seran elaborados y difundidos a la Linea Inspectiva dentro de los primeros dias del mes siguiente de la fecha de corte
del periodo trimestral objeto de andlisis, considerando como plazo final la fecha de envio del IMC del Departamento de Inspeccion al
Departamento de Gestion y Desarrollo.

Indicador N°3:

1. El denominador se compondra de 2 Clinicas de accidentes del trabajo en el afio, una por cada semestre.

2. Cada Clinica considera 2 etapas. La primera etapa es mediante capacitacion via e-learning. La segunda etapa consiste en una
tutoria al funcionario capacitado, es decir el funcionario capacitado recibira asistencia técnica directa de funcionarios de la Unidad de
Seguridad y Salud Laboral del Departamento de Inspeccion.

3. Se entendera por Clinica a cursos o capacitaciones con un alto contenido de talleres y desarrollo de actividades practicas.

4. Se entendera por Tutoria a la asistencia técnica por parte de la Unidad de Seguridad y Salud Laboral del Departamento de
Inspeccidn al funcionarios/as capacitados.

5. El medio de verificacion fuente sera la Resolucién de la clinica a realizar.

6. La responsabilidad de las teméaticas a definir, de la metodologia a utilizar, de la planificaciéon y programacion de las actividades,
generacion de insumos de apoyo, etc. corresponderan al Departamento de Inspeccion.




DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar el
acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucién hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y
sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucién alternativa de conflictos y las instancias de
dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.

Nombre del . . Meta |Operandos | . - o3 MILEERD @2 iy 2 c_je
N° inefersler Foérmula del Indicador 2018 2018 Dimension | Ponderacidn metas funcionarios
comprometidas
(Sumatoria de dias
hébiles desde el primer
dia habil posterior al
Tiempo mes que se informa,
promedio de hasta la fecha en que
entrega de se entrega el informe a
Informes de la jefatura del Dpto. de | 12 dias Calidad de
1 [ conflictividad | Relaciones Laborales/ | habiles | 412 | “servicio 33,33%
Laboral N° total de informes de
realizados en conflictividad laboral
el afio t recepcionados por
jefatura Dpto. de
Relaciones Laborales
en el afio t.)*100
Porcentaje de
actividades
remotas (N° de actividades
ejecutadas, de [ remotas de control
control funcional y técnico 3 34
2 |funcionaly realizadas /N° total de | g 5500 | 58739 | Eficacia 33,33%
técnico en actividades remotas de
Unidades del control funcional y
Departamento | técnico programadas en
de Relaciones | afio t)*100
Laborales en
el afio't
Porcentaje de
Informes de
Visitas o )
Teécnicas S/’\ilsitiz I1r]féocrrr11i1ce;sde
realizados por realizados / N° total de
3 |las Unidades . - 90% 18 /20 Eficacia 33,33%
del |mformes de Visitas
Departamento Tecnlc:i\s pI;anlflcados
de Relaciones | ©" el afio 1)100
Laborales en
el afio t
Notas:

Indicador N°1:

1. El indicador mide el tiempo promedio de dias desde el primer dia habil posterior al mes que se informa hasta que se entrega el
informe a la jefatura del Dpto. de Relaciones Laborales.

2. El denominador se compone del total de los informes de conflictividad laboral confeccionados por el Dpto. de Relaciones Laborales
y entregado a jefatura de Depto. de Relaciones Laborales de acuerdo a criterios de medicion.

3. El plazo de remision del informe sera de 12 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, contabilizados desde el ultimo
dia habil del mes respecto del cual se solicita la informacion.

4. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, bajo firma de recepcion
conforme por parte la Jefatura de Departamento, o quien lo subrogue, registrada en la caratula del respectivo informe.

5. Los informes deberan ser elaborados por el funcionario a cargo, siendo de su responsabilidad la preparacion y entrega en tiempo
y forma a la jefatura del Departamento.

6. La programacion de los informes de conflictividad laboral se confeccionara y se comunicara al Departamento de Gestion y
Desarrollo en el mes de diciembre 2017.

Indicador N°2:

1. Se entiende por Unidades del departamento para efectos de esta medicién a la Unidad de Solucién Alternativa de Conflictos, y la
Unidad de Asistencia Técnica y Didlogo Social.

2. Los informes deberan ser elaborados por el funcionario que ejecuta el control, siendo de su responsabilidad la preparacion y
entrega en tiempo y forma a la a la jefatura de unidad o quien lo subrogue.

3. El plazo de remisién del informe seré de 8 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, contabilizados desde la fecha
de término de la revision.

4. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, al jefe de la unidad operativa,
0 quien lo subrogue, por parte del funcionario responsable bajo firma de recepcién conforme.

5. El programa de actividades remotas se confeccionarda y comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo, en el mes de
diciembre 2017.




Indicador N°3:

1. Los informes deberan ser elaborados por cada una de las unidades del departamento, seglin programacion de visitas elaborado
por el Dpto. de Relaciones Laborales.

2. Los informes deberan ser elaborados por los funcionarios que realicen la visita técnica, siendo su responsabilidad la preparacion y
entrega en tiempo y forma al jefe de la unidad responsable o quien lo subrogue.

3. Los Informes de Visitas Técnicas se originan a partir de visitas presenciales programadas y debidamente comunicadas a las
regiones a visitar.

4. El plazo de remision del informe sera de 8 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, contabilizados desde la fecha
de término de la visita, hasta la fecha de entrega de dicho informe al jefe de unidad. Con el objeto de verificar y registrar el cumplimiento
de este plazo, se pedira que el funcionario envié el informe a su jefe de unidad tanto por via email como fisicamente.

5. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, bajo firma de recepcion
conforme por parte del jefe de la unidad o quien lo subrogue, registrada en la caratula del respectivo informe

6. El programa de visitas se confeccionara y comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo, en el mes de diciembre 2017.




DEPARTAMENTO JURIDICO

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencién preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencién y solucién alternativa de conflictos y las

instancias de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.

Meta Operandos | Dimension | Ponderacion | Nomero de | Nimero de
l:l N_om_bre del Férmula del Indicador 2018 2018 metas funcionarios
indicador comprome
tidas
(Sumatoria de dias
transcurridos entre la
Tiempo fecha de recepcion de
promedio de todos los antecedentes
1| demoraenla necesarios para la 18dias | 14.400/800 | C2!dad de 33,33%
emision de los elaboracion del servicio
dictamenes dictamen hasta su
institucionales | emisién/nimero total de
dictdmenes emitidos en
el afio t)
Porcentaje de , -
scividaces | (Yimers e stidades
ejecutadas en | 2o °© naly
técnico en materias de
control Defensa Judicial Calidad de
2 funcional y . ; 90,47% 19/21 oy 33,33%
técnico en ejecutadas _/l\_lumero servicio 3 32
osfensa | 0 e setaces
Jud!mal en ) *100
regiones.
Porcentaje de
actividades
ejecutadas de | (Numero de actividades
control de control funcional y
funcional y técnico :
3 técnico a ejecutadas/Nimero 90,47% 19/21 Calidad de 33,33%
. L servicio
denuncias por total de actividades
vulneracion de | programadas en el afio
Derechos t) *100
Fundamentales
en regiones.
Notas:

Indicador N°1:

1. Se consideran los pronunciamientos juridicos (Dictamenes y Ordinarios) que tuvieron todos los antecedentes para su confecciéon
durante el afio calendario.

2. Se entiende como dictAmenes institucionales la suma de Dictamenes u Ordinarios emitidos en el periodo medido. La contabilizacion
es en dias habiles.

3. Se considera emitido el Dictamen u Ordinario una vez que esta firmado por Jefe de Departamento Juridico (fecha de envio a oficina
de partes) o se remite a Director del Trabajo para su firma (fecha de remisién de documento).

Indicador N°2:

1. Se ejecutara de acuerdo al programa definido por Unidad encargada de Control Funcional y Técnico.

2. El informe de cada actividad, revisado por la jefatura correspondiente, sera enviado por el Jefe de Departamento Juridico o, en su
defecto por quién le subrogue, a la Inspeccién respectiva en un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de término de la
visita.

3. El programa de visita se confeccionara y comunicara al Departamento Gestion y Desarrollo, en el mes de Diciembre del afio 2017.

Indicador N°3:

1. Se ejecutara de acuerdo a programa definido por Unidad encargada de Control Funcional y Técnico.

2. El informe de cada actividad, revisado por la jefatura correspondiente, sera enviado por el Jefe de Departamento Juridico o, en su
defecto por quién le subrogue, a la Inspeccion respectiva en un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de término de la
visita.

3. El programa de visita se confeccionara y comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo, en el mes de Diciembre del afio
2017.




DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS.

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la
fiscalizacién laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a
través de la defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencion preferencial a los actores
sindicales. 3) Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los
ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de
prevencion y solucion alternativa de conflictos y las instancias de didlogo social, a través de la conciliacion y mediacion.
Meta Operandos | Dimension | Ponderaciéon | Numero de Numero
N Nombre del Férmula del 2018 2018 metas de
° indicador Indicador comprometi | funcionari
das 0Ss
Porcentaje de
actividades (Ndmero de
ejecutadas en actividades de
control control funcional y
funcional y técnico ejecutadas /
1 técnico Ndmero total de 81,25% 13/16 Eficacia 33,33%
realizadas en la actividades de
lineade control funcional y
Atencion de técnico
Usuarios en el planificadas)*100
ano t.
(Numero de
Porcentaje de s_olflutude_s,de
solicitudes de ": 0:m£0'0n'
Informacion, sjgearer:);ays
Reclamos y ;
Sugerencias reszor:dldeelsdQentro
ingresadas a Jelos b clas
2 . héabiles / Numero
traves de la total de solicitudes 82%
OIRS Virtual de informacién 4.674 Calidad de 33.33%
respondidas reclamos ’ /5.700 Servicio ’
dentro de 6 dias > Y
habiles en el sugerencias
afio t. respondldas enel
periodo “t”) * 100
(NUmero de 3 69
solicitudes de
informacién
ciudadana por “Ley
Porcentaje de | de Transparenciay
Solicitudes de acceso a la
Informacion informacion
Ciudadana por publica”,
"Ley N°20.285 | respondidas por el
de Departamento de
Transparenciay Atencién de
Acceso ala Usuarios, dentro de
Informacion 15 dias héabiles / 1.368 Calidad de
31 pablica", NGmero total de 2% /1.900 Servicio | S333%
respondidas solicitudes de
por el informacion
Departamento | ciudadana por “Ley
de Atencién de | de Transparencia y
Usuarios, acceso a la
dentro de 15 informacion
dias habiles en publica”,
el afio t. respondidas por el
Departamento de
Atencioén de
Usuarios, en el
periodo “t”) * 100
Notas:

Indicador N°1:
1. Se entendera por efectuada la visita de control funcional y técnico con la sola realizacién de una visita a una de las Inspecciones
permanentes de la Region.
2. El Programa anual de visitas de control funcional y técnico sera comunicado al Depto. de Gestion y Desarrollo, en el mes de
diciembre de 2017.
3. El Informe de visita de Control Funcional y Técnico, debera ser remitido al respectivo Director(a) Regional del Trabajo, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles luego de finalizada la comision de servicio en terreno con reunién de cierre o por video
conferencia, no mas alla del dia habil siguiente de finalizada la comisién de servicio.
4.- Lareunién de cierre es la actividad mediante la cual se da término ala visita de control funcional y técnico.




Indicador N°2:

1. Las Solicitudes de Informacion, Reclamos y Sugerencias son ingresadas por los usuarios a través del Sitio Web de la Direccién
del Trabajo y gestionadas por el Departamento de Atencién de Usuarios.

2. Los tiempos de respuesta son en dias habiles.

3. La gestion de los operandos (numerador/ denominador), corresponderan a los originados en el periodo t.

Indicador N°3:

1. El indicador comprende las Solicitudes de Informacion Ciudadanas respondidas en el Nivel Central por el Departamento de
Atencién de Usuarios.

2. Las Solicitudes de Informacién son presentadas por nuestros usuarios a través del sitio web Institucional y por carta o formulario
a través de la Oficina de Partes de la Direccion Nacional.

3. La gestién de los operandos (numerador/ denominador), corresponderan a los originados en el periodo t.




DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacién
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucién alternativa de conflictos y las
instancias de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.
N Nombre del Formula del g/l(;altg Op;roalnsdos Dimension | Ponderacion Nunr?;r:Sde fL’:l::i]:rr]gr?oes
° indicador Indicador .
comprometidas
(N° de
Porcentaje de |nv<é§:|ug§1i(c:)|;)r;es,
investigaciones, -
- evaluaciones
estudios, o :
- realizadas y
evaluaciones finalizadas en el
1 realizadas y afiot)/ 85,71% 6/7 Eficacia 25%
finalizadas o .
(' Ne de estudios,
respecto de las investigaciones o
programadas para gac
~ evaluaciones
el afio t.
programadas para
el afio t)
Porcentaje de 0 An i
ntormes | (07 fe normes
estadisticos entregados en el
entregados gﬁo 0/
durante el afio t o o N o
2 respecto del total (N Total de 94,44% 17/18 Eficacia 30%
: informes
de informes estadisticos
estadisticos rogramados para
programados para prog el afio 1) P
el afo t.
(Ne de solicitudes
de informacién
Porcentaje de res ?)Sr:gi(g:\gc:n un 4 20
solicitudes de P
) = plazo menor a 10
informacion dias habiles en
3 estadistica, afio 1) / 80,48% 33/41 Eficacia 20%
respondidas en un o .
(Ne de solicitudes
plazo menor a 10 de informacién
dias habiles. P
estadistica
respondidas en
afo t)
Porcentaje de
difusiones (N° de difusiones
realizadas durante | efectuadas afiot) /
el afio t respecto (N° de
del nimero de investigaciones,
investigaciones, estudios o
estudios o evaluaciones que
evaluaciones que han sido
4 han sido aprobados para 90% 9/10 Eficacia 25%
aprobados para | difusion para afio t
difusién para afio t y que
y que corresponden a
corresponden a estudios
estudios elaborados por el
elaborados por el | Departamento de
Departamento de Estudios)
Estudios.
Notas:

Indicador N°1:

1. Se estima la realizacién de 7 investigaciones el 2018. No obstante ello, esta programacion podria presentar alguna modificacion
de acuerdo a recursos humanos efectivamente disponibles, y a prioridades de la Direccion, los que serian informados oportunamente
durante el primer semestre del afio para el que se define este compromiso.
2. La cantidad de investigaciones se encuentra asociada al desempefio efectivo de la dotacién real con que cuenta la Unidad de
Investigacion.
3. Para dar cumplimiento a esta meta, podra considerarse como informe de resultado de una investigacion o estudio un tema de
investigacion en particular definido a principios del afio 2018, y/o la redaccién de un capitulo de la Encla, si estuvieren los datos
estadisticos disponibles de manera oportuna para su andlisis y atendiendo a las prioridades de la institucién.




Indicador N°2:

1. Informes programados: Son informes estadisticos con periodicidad definida que responden a requerimientos de informacién
provenientes del Ministerio del Trabajo (trimestrales) y de la Direccién Superior del Servicio (mensuales).

2. Compendio Estadistico: Compilado de series estadisticas de actualizacién y elaboracion anual.

3. Anuario Estadistico: Compilado de estadisticas con informacién del afio inmediatamente anterior al de su elaboraciéon. De
elaboracion anual.

4. Debe considerarse una base o universo variable, sujeto a los requerimientos de las autoridades del Servicio o ministeriales, que
podria aumentar o disminuir segin disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios, y a lineamientos que la Direccién superior
del Servicio defina.

Indicador N° 3:

1. La medicion de este indicador Unicamente considera las solicitudes correspondientes a la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y
Acceso a la Informacion.

2. Es un indicador que responde a demanda, por tanto el universo de medicién es variable y el numero del denominador sefialado en
la formula es solamente referencial.

3. El indicador se mide con los valores acumulados del afio.

4. Sélo considera informacion de los registros administrativos del Servicio y de las fuentes internas de informacion.

5. Se considera como fecha de ingreso el dia que la solicitud llega a la Jefatura de Departamento de Estudios y/o Jefatura de Unidad
de Andlisis Estadistico, via correo electronico y/o pase, y como fecha de egreso el dia en que es enviada por cualquiera de estas
jefaturas al encargado de Transparencia del Servicio, por medio de correo electronico y/o pase.

6. A efectos de informar la medicién mensual y acumulada de este indicador se considerara el ingreso de solicitudes de informacion
hasta 11 dias habiles antes del término del mes correspondiente a la medicion. Aquellas solicitudes que ingresen dentro de los 10
dias habiles antes del término del mes se contaran en la siguiente medicion.

7. Para la ultima medicién a realizarse el mes de diciembre, el universo de solicitudes de informacion a considerar seran aquellas
ingresadas hasta el dia lunes 17 de diciembre de 2018.

Indicador N°4:

1.Para el afio 2018 se programan 10 actividades de difusién de investigaciones y/o estudios y/o evaluaciones realizadas durante los
afos 2015, 2016, 2017 y 2018 y/o de afios anteriores que no fueron publicadas ni difundidas, y que han sido actualizadas con nueva
informacion.
2. Se entendera que un estudio o investigacién ha sido difundido cuando:
. Se realiza una actividad de difusién o de trabajo de la investigacién en forma presencial, ya sea ante usuarios internos y/o
externos, y/o;
. Se publica la investigacién en la pagina web institucional y/o intranet, y/o
e  Se envian ejemplares impresos o archivos digitales del informe final de resultados a las Jefaturas Departamentales y/o
regionales.
3. Enresumen, se entendera que cualquiera de las formas sefialadas de difusién sera considerada para la medicion de este indicador,
0 una combinacion de éstas.
4. Cabe sefialar que es posible realizar més de una actividad de difusion presencial por cada estudio autorizado por la Direccién
Superior




DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencién preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencién y solucion alternativa de conflictos y las instancias

de dialogo sacial, a través de la conciliacion y mediacion.

Nombre p na Ndmero de Nimero de
’:‘ del F:)nrg;ulz drel Meta 2018 Opzroalnados Dimension Pondr?racm metas funcionari
indicador caco comprometidas 0S
p . (N° de funcionarios
orcentaje
de nuevos con curso
Funcionari de |ndu00|cin afio
1 | os Nuevos 2018/ v de 97% 65/ 67* Eficacia 25%
con Curso )
de nuevos !ngr_gsadgs
Induccién a la Institucién afio
2018) *100
Porcentaje
soli?:i(tjuedes (N° de spli_citudes
para para tramites de
tramites de alto impacto,
despachadas
. alto desde la Unidad de
impacto, Personal en un
despachad lazo no superior a
2 | as desdela | 23 sup 85% 136 / 160* Eficacia 25%
; 5 dias habiles / N°
Unidad de Total de solicitudes
Personal g
en un plazo para tr_amltes de
no aI_tg)_ c|jmpactoI
. recibidas por la
superiora Unidad de
5 dias Personal)*100
habiles en
el afio t
Porcentaje | (N° de Talleres de 4 63
de Talleres autocuidado
de realizados afio t/
3 | autocuidad N° Talleres de 100% 18/18 Eficacia 25%
o] autocuidado
realizados programados afio
en el afio t t)*100
Porcentaje | (N° de acciones de
de transferencia de
acciones conocimientos
de realizadas por
transferenc parte del personal
iade que cumple
conocimie requisitos para
ntos acogerse a retiro
realizadas voluntario / N° de
4 por parte acciones de 100% 55 Eficacia 25%
del transferencia de
personal conocimientos por
que parte del personal
cumple que cumple
requisitos requisitos para
para acogerse a retiro
acogerse a voluntario,
retiro programadas en el
voluntario. afo t)*100
Notas:

Indicador N°1:

1. Solo se considera para el numerador los funcionarios/as nuevos que hayan iniciado y concluido el curso de induccion.
2. Solo se considera, para el numerador y denominador, funcionarios/as nuevos que hayan ingresado al Servicio hasta el 31 de

Octubre de 2018.

3. Solo se considera para el numerador y denominador, los funcionarios ingresados en la calidad juridica “planta” o “contrata”.

4. El Proceso de Induccion no aplica a la Planta Directiva, reemplazos contratas, honorarios, suplencias externas, ni a funcionarios/as
con licencia médica prolongada y/o permiso parental postnatal.
5. Tanto el numerador como el denominar son variables ya que dependeran de los ingresos que ocurran durante el periodo definido.
6. Se considerara tanto para el numerador como el denominador, los ingresos de nuevos funcionarios que hayan tenido una
permanencia minima de dos meses en la Institucion.




Indicador N°2:

1. Para la medicién del indicador, el plazo se considera solo en dias habiles.
2. Sélo se consideran como solicitudes de alto impacto, las siguientes:
- Contrata Nueva Dependencia
- Contrata Nuevo Grado
- Contrata Nuevo Escalafén
- Renuncias voluntarias
3. Se entendera por despachadas, solo aquellas en que se instruya que corresponda realizar el tramite indicado en el N°2.
4. Para Contrata Nueva Dependencia, Contrata Nuevo Grado y Contrata Nuevo Escalafon, se exceptian los aquellos ocasionados
por procesos de seleccion.
5. Tanto el numerador como el denominador son variables ya que dependeran de los ingresos de solicitudes para tramites de alto
impacto que ocurran durante el periodo definido.
6. Solo se considera, para el numerador y denominador, los ingresos en el Libro de correspondencia Unidad de Personal, hasta el
dia 21 de Diciembre de 2018.
7. El medio de verificacion fuente corresponde al Libro de Correspondencia (archivo Excel).

Indicador N°3:

1. Este indicador se desarrollara a través de la realizacion de 18 Talleres de Autocuidado en diversas dependencias del pais.

2. Los talleres estan orientados a todos los funcionarios/as de la Direccion del Trabajo independientemente de la funcién que
desarrollen.

Indicador N°4:

1. Se entendera por accién de transferencia de conocimiento (una), cualquier actividad en que un/a potencial funcionario/a que cumple
requisitos para acogerse a retiro voluntario, participe en acciones tales como: expositor del area de capacitacion, o realizacion de
material de apoyo a las capacitaciones.

2. Se consideraran 5 acciones de transferencia de conocimiento.

3. Tanto para el numerador como para el denominador se considerara 5 acciones, donde participen potenciales personas que cumplan
requisitos para acogerse a retiro voluntario.

*. Respecto de los valores de operandos de los indicadores 1y 2, se deja establecido que son totalmente estimativos por cuanto
obedecen a variables que no son de control del Departamento de Recursos Humanos




DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacién
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos y las
instancias de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.
N e Formula del g/l(;altg Opt;roalnados Dimensién | Ponderacion Nunr?;r:Sde fL’:l::i]:rr]gr?oes
indicador Indicador .
comprometidas
(N° de informes
estado de avance
plan operativo
Porcentaje de nivel central
informes sobre el remitidos a la
estado de avance autoridad del
de plan operativo | servicio dentro de
1 nive_I _central 10 diez habiles/ 70% 7710 Eficacia 33.33%
remitido ala N° total de
autoridad del informes estado
servicio dentro de avance plan
de 10 dias operativo nivel
habiles. central
planificados en el
afio t)*100
(N° de visitas de
Porcentaje de | control de gestion
ejecucion del regional
programa de efectuadas/ N°
2 | visitas de control | total de visitas de | 90,6% 29/32 Eficacia 33.33% 3 16
de gestion control de gestion
regional afio t. regional
planificadas en el
afiot)* 100
(Nede
Asistencias
técnicas
efectuadas a los
Porcentaje de centros de
Asistencias responsabilidad
técnicas del Nivel Central
efectuadas alos | y Regional)/ N°
3 centros de total de 100% 26/ 26 Eficacia 33.33%
responsabilidad Asistencias
del Nivel Central técnicas
y Regional en el | planificadas a los
afio t. centros de
responsabilidad
del Nivel Central
y Regional en el
periodo “t”)*100
Notas:

Indicador N°1:
1. El denominador se encuentra conformado por la cantidad de informes estado de avance plan operativo-nivel central 2018,
planificados a remitir en la anualidad es de un total de 10 y considera los siguientes periodos:
1° periodo Enero-marzo: remision en abril.
2° periodo Enero-abril: remisién en mayo.
3° periodo Enero-mayo: remision en junio.
40 periodo Enero-junio: remision en julio.
5° periodo Enero-julio: remisién en agosto.

6° periodo Enero-Agosto: remision en septiembre.

7° periodo Enero-Septiembre: remision en octubre.

8° periodo Enero-Octubre: remisién noviembre.

9° periodo Enero-noviembre: remisién en diciembre.
10° periodo Enero-diciembre: remisién en enero 2019.

2. El informe estado de avance plan operativo-nivel central 2018, tendra un plazo de remision de 10 dias habiles luego de terminado
el periodo objeto de informe.

3. Sera la Jefatura y/o Subjefatura de Departamento de Gestién y Desarrollo, o quien defina éste, quien procedera a la remision de
dicho informe de estado de avance plan operativo-nivel central 2018 al Director y/o Jefe de Gabinete.

4. La remision se efectuara via mail y/o pase conductor.




Indicador N°2:

1. El denominador contempla la realizacién de dos visitas de control de gestién a cada Direcciéon Regional del pais, dando un total
de 32 eventos. De las dos visitas de control de gestion planificadas a cada Direccion Regional, en lo regular una se debera efectuar
en el 1° semestre y otra en el 2° semestre del afio 2018 o segun la oportunidad que disponga la Jefatura de Departamento y/o
Subjefatura Departamento.

2. El numerador estara conformado por cada visita de control de gestion efectuada, y se contabilizara una vez remitido el respectivo
informe de visita de control de gestion a cada Director(a) Regional del Trabajo, en un plazo de 10 dias habiles luego de finalizada la
comision de servicio en terreno.

3. Las visitas de control de gestion podran efectuarse bajo la modalidad presencial y/o remota (mail).

4. El plazo para el envio del Informe de visita de control de gestién bajo modalidad remota, sera de 10 dias habiles luego de terminado
el plazo de remisién al Departamento de Gestion y Desarrollo del IMR. (Calendario 2018 - casilla: planificacionycontrol@dt.gob.cl).
5. El informe de visita de control de gestién sera enviado via mail y/o reservado a la Direccion Regional del Trabajo, casilla Director
Regional.

6. Para la generacién de cada informe de visita de control de gestion, se utilizara el formato establecido por la Unidad de Planificacién
y Control de Gestion (UPCG.) para la referida anualidad.

Indicador N°3:

1. Denominador considera 26 asistencias a ejecutar durante el afio 2018.

2. Se considera en la programacion (denominador) la realizacién de Asistencias técnicas tanto a los Centros de Responsabilidad del
Nivel Central como Regional, efectuandose 13 de ellas en el primer semestre y 13 en el segundo, o segun lo que disponga la Jefatura
del Departamento.

3. La programacién de las Asistencias técnicas pueden verse modificadas a partir de necesidades emergentes que se generen en el
desarrollo de los procesos: gestién de riesgos, mejoramiento de procesos, entre otros.

4. Las asistencias técnicas podran efectuarse bajo modalidad presencial y/o remota.




DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacién sindical y la libertad sindical, a través de la
defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencién preferencial a los actores sindicales. 3)
Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de
las inspecciones del trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucién alternativa
de conflictos y las instancias de dialogo social, a través de la conciliacién y mediacioén.
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Notas:
Indicador N°1:
1.- El denominador es base fija de 11 procesamientos mensuales, es decir un proceso por mes comenzando en marzo del 2018 y
terminando en enero de 2019.
1°  periodo: enero-febrero, ejecucion del procesamiento, mes de marzo.
2°  periodo: enero marzo, ejecucion del procesamiento, mes de abril.
3°  periodo: enero abril, ejecucién del procesamiento, mes de mayo.
4°  periodo: enero mayo, ejecucién del procesamiento, mes de junio.
5°  periodo: enero junio, ejecucion del procesamiento, mes de julio.
6°  periodo: enero julio, ejecucion del procesamiento, mes de agosto.
7°  periodo: enero agosto, ejecucion del procesamiento, mes de septiembre.
8°  periodo: enero septiembre, ejecucion del procesamiento, mes de octubre.




9°  periodo: enero octubre, ejecucion del procesamiento, mes de noviembre.
10° periodo: enero noviembre, ejecucion del procesamiento, mes de diciembre.
11° periodo: enero diciembre, ejecucion del procesamiento, mes de enero 2019.

2. El procesamiento esta vinculado a los indicadores de gestion disponible en el visualizadores de Indicadores (tableau) objeto de
verificacién por parte de las lineas operativas del nivel central.

3. El medio de verificacion fuente serd el Correo electrénico del Departamento de Tecnologias de la Informacién, indicando la
disposicion del visualizadores de Indicadores.

Indicador N°2:

1. La metodologia PMI se entiende como la Direccién de Proyectos de forma eficiente y efectiva, y quien la dirige tiene el nombre
PMO. Esta metodologia se separa en 5 procesos: Iniciacién, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre.

2. El medio de verificacion fuente serd un informe ejecutivo mensual, bajo metodologia PMI, que sera realizado por el Sub Jefe del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y/o quien lo subrogue al PMO.

3. El Departamento de Tecnologias de la Informacién entregara un prospecto del informe ejecutivo, bajo metodologia PMI y la cartera
de proyecto BID al Departamento de Gestion, en diciembre del 2017.

4. Se planifica una reuniéon mensual a partir de marzo del 2018.

Indicador N° 3:

1. La plataforma de certificacion (QA) es la que permite disponer los sistemas de informacion o nuevos médulos para realizar las
pruebas funcionales y no funcionales antes de entregarlas a los usuarios finales.

2. El medio de verificacion fuente sera un informe de certificacion por cada sistema y médulos desarrollados en el afio con el resultado
de las pruebas realizadas a los sistemas de informacién o nuevos médulos.

3. La planificacion final de sistemas de informacién o nuevos médulos, serd comunicada al Departamento de Gestion y Desarrollo a
maés tardar el dia 31 de diciembre de 2017.




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la
defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencién preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar
y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las
inspecciones del trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de
conflictos y las instancias de dialogo social, a través de la conciliacién y mediacion.
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Notas:

Indicador N°1:

1. Los informes de conciliaciones bancarias planificados para el afio son 11 (Enero — Noviembre).

El detalle de periodo y mes de remision de informe es el siguiente:
1° periodo Enero: remision en febrero.
2° periodo Febrero: remisién en marzo
3° periodo Marzo: remisién en abril
4° periodo Abril: remisiéon en mayo.
5° periodo Mayo: remisién en junio.
6° periodo Junio: remision en julio.
7° periodo Julio: remisién en agosto.
8° periodo Agosto: remision en septiembre.
9° periodo Septiembre: remisién en octubre.




10° periodo Octubre: remisién noviembre.

11° periodo Noviembre: remision en diciembre.
2. El numerador se compone de los informes remitidos a Directores Regionales del Trabajo por parte de Jefe de Departamento
Administracion y Finanzas via oficio conductor.
3. El plazo para la remision de informe de conciliacion bancaria regional serd de 10 dias habiles contados desde la fecha tope que
tienen las regiones para enviar la informacién (octavo dia corrido del mes siguiente al informado), hasta la fecha de envio por parte
de Jefe de Departamento Administracion y Finanzas a Direcciones Regionales del Trabajo.
4. A través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitira en el mes de Diciembre 2017, se socializara y
sensibilizara los alcances de éste indicador.

Indicador N°2:
1. Los informes planificados para el afio son 6 (Bimestrales).
El detalle de periodo y mes de remision de informe es el siguiente:
1°  informe: enero - febrero, mes de marzo.
2°  informe: enero - abril, mes de mayo.
3° informe: enero - junio, mes de julio.
4°  informe: enero - agosto, mes de septiembre.
5° informe: enero - octubre, mes de noviembre.
6° informe: enero - diciembre, mes de enero 2019.

2. El informe de actualizacién de condiciones de los inmuebles sera confeccionado por la Unidad de Infraestructura del Departamento
Administracion y Finanzas, en tanto que los antecedentes que formen parte del informe, seran definidos en circular que Departamento
de Administracion y Finanzas emitira en el mes de Diciembre 2017.

3. El plazo para la remisién de informe de actualizaciéon de condiciones de los inmuebles sera de 15 dias habiles, contados desde el
primer dia habil del mes siguiente al periodo informado, con excepcion del Ultimo (6°) informe del afio, el cual corresponde ser
entregado dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente al informado.

4. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, bajo firma de recepcién en la
Secretaria del Departamento y registrada en la caratula del respectivo informe.

5. A través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitira en el mes de Diciembre 2017, se socializara y
sensibilizara los alcances de éste indicador.

Indicador N°3:

1. Los informes planificados para el afio son 4.
El detalle de periodo y mes de remision de informe es el siguiente:

1° informe: enero - febrero, mes de marzo.

2° informe: Marzo - Mayo, mes de Junio.

3° informe: Junio - Agosto, mes de Septiembre.

4° informe: Septiembre - Noviembre, mes de Diciembre
2. El plazo para la remisiéon de informe serd de 15 dias habiles, contados desde el primer dia habil del mes siguiente al periodo
informado.
3. El informe regional en materia de vehiculos y bienes muebles, debe consignar nimero y fecha de documento de la Oficina de
Partes, antecedentes que deben quedar registrados en la caratula del respectivo informe.
4. El numerador se compone de los informes remitidos a Directores Regionales del Trabajo por parte de Jefe de Departamento de
Administracion y Finanzas, via oficio conductor.
5. A través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitird en el mes de Diciembre 2017, se socializara y
sensibilizara los alcances de éste indicador.

Indicador N°4;

1. Las solicitudes que contabiliza la medicion son s6lo por oficio, proveniente desde las Direcciones Regionales que ingresen a la
Secretaria del Departamento de Administracion y Finanzas, excluyendo las solicitudes que correspondan al plan de compras y bajas
de bienes.

2. Se considerara como respuesta a regiones, el Oficio enviado por el Jefe de Departamento de Administracion y Finanzas.

3. El plazo de respuesta de las solicitudes a considerar en la contabilizacién del numerador, debe ser menor o igual a 15 dias habiles.
4. Para contabilizar los dias de respuesta, se considera desde la fecha de ingreso a Secretaria del Departamento de Administracion
y Finanzas, hasta la fecha de egreso de oficio registrada en Oficina de Partes.

5. Se contaran en el denominador solo las solicitudes de regiones ingresadas hasta el dia viernes 07 de diciembre de 2018.

6. A través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitira en el mes de Diciembre 2017, se socializara y
sensibilizara los alcances de éste indicador.

(** Para definicion de operandos del indicador N°4, se ha efectuado estimacion conforme a comportamiento del mismo durante el
afio 2017)




OFICINA DE CONTRALORIA INTERNA

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la
fiscalizacion laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a
través de la defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores
sindicales. 3) Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucién hacia los
ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de
prevencion y solucién alternativa de conflictos y las instancias de didlogo social, a través de la conciliacion y mediacion.
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Notas:
Indicador N°1:

1. El denominador de la medicion, estara integrado por todos los documentos registrados en el libro de correspondencia, desde que
la solicitud se encuentre en estado de resolverse, "Con todos los antecedentes necesarios", clasificados con la sigla "PD", relativos
a materias disciplinarias y "AC", relativos a materias de control de legalidad, en planilla Excel de control de correspondencia.

2. El indicador considerara en la medicion todos aquellos ingresos producidos y terminados en la anualidad 2018.

3. En caso de reasignaciéon de un documento a otro abogado, distinto al de la asignacién original, el tiempo a considerar para el
inicio del cémputo del tiempo, es el del ingreso del documento al libro de correspondencia. Solo en aquellos casos en que el abogado
a quien se realizé la reasignacion no cuente con todos los antecedentes necesarios, se volvera a computar el tiempo, el cual
comenzara su computo desde la fecha en que se tengan todos los antecedentes.

4. De acuerdo alo sefialado por Dictamen REF. N° 193.644/17 de fecha 02 de octubre de 2017, de la Contraloria General de
la Repulblica, la medicién del indicador excluye aquellos procedimientos disciplinarios por hechos ocurridos en las
Direcciones Regionales del Trabajo.

5. Lafecha de corte de la medicion es al 30 de noviembre de 2018.

Indicador N°2:

1. Se entendera por actividad preventiva las capacitaciones efectuadas a funcionarios de la Oficina de Contraloria como también
las publicaciones que se realice a cada uno de los funcionarios(as) de la Direccion del Trabajo, mediante envio al correo institucional,
que haga la oficina. Las actividades preventivas consideraran aquellas materias tendientes a prevenir eventuales infracciones
disciplinarias tales como procedencia de ciertos beneficios estatutarios como del deber de cumplir con obligaciones funcionarias.
2. Seréan consideradas en la medicion, las actividades preventivas efectuadas segun Planificacion de Trabajo de la Oficina de
Contraloria Interna, el cual sera remitido a la Unidad de Planificaciéon y Control de Gestion en el transcurso del mes de enero 2018.
3. Se planifica la realizacion de 12 cartillas informativas para el afio 2018, que se publicaran mensualmente y se enviaran via correo
electronico a todos los funcionarios(as) de la Direccion del Trabajo. Las publicaciones de las cartillas, podran efectuarse en formato
PDF, Word y/o PPT.
4. Se planifica la realizacion de 6 capacitaciones para el afio 2018. Las capacitaciones tendran 2 horas de duracién, como minimo
y 3 horas de duracion, como maximo, y estaran dirigidas a los diferentes estamentos de las Direcciones Regionales del Trabajo,
Inspecciones Provinciales del Trabajo y/o Inspecciones Comunales del Trabajo.
5. Se exime a la Escuela Técnica de Formacion de la responsabilidad en la ejecucion de las capacitaciones y por tanto, se exime
también de la responsabilidad de esta Escuela en el logro de la medicion, ya que las capacitaciones comprometidas en la medicion
no forman parte del Pan Anual de Capacitacion 2018, de la Direccion del Trabajo.
6. De lo anterior, se desprende que es la Oficina de Contraloria Interna la que debera coordinar y ejecutar con un funcionario de su
dependencia la actividad de capacitacion, siendo este centro de responsabilidad el que debera definir la planificacién 2018 de las
capacitaciones a ejecutary su programacion, ademas de las tematicas a tratar en cada actividad y la metodologia a utilizar.
7. Los medios de verificacion fuente de las publicaciones corresponden a:

. Impresién material del pantallazo del correo institucional enviado a los funcionarios(as) de la Direccién del Trabajo, donde

se verifique la publicacién de la cartilla informatica efectuada por la Oficina de Contraloria Interna.

8. Los medios de verificacion fuente de las capacitaciones corresponden a:

e Planificacion de las capacitaciones de la oficina de Contraloria Interna para la anualidad 2018, con la programacion de

las actividades y la metodologia a utilizar.

e  Teméticas tratadas en la capacitacion (PPT. de la presentacion).

e Lista de funcionarios asistentes.
9. La Oficina de Contraloria Interna debe procurar que los medios de verificacion o fuentes, se mantengan debidamente acopiados
y disponibles en caso de ser requeridos para alguna auditoria.

Indicador N°3:

1. El compromiso Institucional respecto de los eventos del afio 2015 es que se encuentren en su 100% con vista fiscal enviados a
la Contraloria General de la Republica y de los eventos del afio 2016, que se encuentren en su 100% entregados con vista fiscal,
informe de investigador o informe de inhabilitacién evacuados. Se hace presente que los procesos 2015 enviados a Contraloria
General de la Republica, se relacionan a aquellos expedientes disciplinarios en los que exista obligacion legal de su envio, es decir,
que no se encuentren exentos del tramite de toma de razén, de conformidad a la Resolucion N° 10, de 2017, de Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

2. De acuerdo a lo sefialado por Dictamen REF. N° 193.644/17 de fecha 02 de octubre de 2017, de la Contraloria General de la
Republica, la mediciéon del indicador excluye aquellos procedimientos disciplinarios por hechos ocurridos en las Direcciones
Regionales del Trabajo.

3. Condicién de cumplimiento de meta: 19 de 19 procesos disciplinarios del afio 2015, y 15 de 34 procesos disciplinarios
del afio 2016.




OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucién alternativa de conflictos y las instancias
de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.
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2 L en el afio "t" / NUmero
auditoria, en total de informes
relacion alo reliminares de
establecido en pauditon’as de
programa de -
auditoria. aseguramiento
planificados en el afio 4 12
")
(nimero de actividades
Porcentaje de de aseguramiento y
L seguimiento realizadas
actividades de en el periodo "t" /
aseguramiento y Numgro total de
seguimiento en P 95,79% 114 /119 Eficacia 25%
3 - actividades de
relacion al plan ;
aseguramiento y
anual de seguimiento planificados
auditoria. 9 P
en el plan anual de
auditoria en el afio "t")
(nimero de informes
. finales de auditorias de
Porcentaje de aseguramiento
cumplimiento en termina(?os en un plazo
la oportunidad - P
s no superior a 9 dias
de emision del habiles desde su
informe final de asignacion en el periodo Calidad de
i i 0, * 0,
4 | auditoria, en un “t/NGmero total de 82,35% 28/ 34 Servicio 25%
plazo no informes finales de
superior a 9 dias auditorias de
habiles desde su ;
: - aseguramiento
asignacion en el o
= planificados en el plan
afio t. o
anual de auditoria en el
afo "t")
Notas:

(*) El denominador definitivo del indicador sera establecido en Enero del 2018, ya que por procedimiento, en ese momento estara
elaborado el Plan de Auditoria correspondiente a la anualidad, por tanto los denominadores sefialados en el presente documento
constituyen soélo un valor estimado y referencial.

Indicador N° 1
1. Para el calculo de este indicador contaran los aseguramientos y/o seguimientos efectuados de forma presencial y/o remota, a las
oficinas permanentes de nuestro Servicio.
2. Son parte del universo de la medicién, ademas de las Inspecciones Comunales y/o Provinciales, los Centros de Mediacion y
Conciliacion.
3. Se contabiliza solamente una visita en el afio a las oficinas permanentes Provinciales y/o comunales, y Centros de Conciliacion y

Mediacién, aunque sean visitados mas de una vez.




4. Se contabilizara en el numerador el Informe Preliminar de auditoria de aseguramiento, Informe Final cuando no hay hallazgo y el
Informe de Auditoria de seguimiento desde el primer envio del Jefe de Oficina de Auditoria Interna para la aprobacion del Jefe del
Servicio.

Indicador N°2:

1. Informe Preliminar de auditoria de aseguramiento se contard de acuerdo a la fecha de elaboracién consignada por el Auditor
responsable. Para efectos de verificar el nivel de cumplimiento, se cotejara que la fecha de emision del informe Preliminar de Auditoria
de aseguramiento se encuentre dentro de la fecha de emisién sefialada en el Programa de Auditoria. Si la fecha de emision es
posterior a la fecha programada, se considerarda que no cumple con el requisito de oportunidad de emisién y no formara parte del
numerador.

2. Para el célculo de este indicador contaran los aseguramientos efectuados de forma presencial y/o remota.

3. Se informara la base del indicador (denominador) al Depto. de Gesti6n y Desarrollo a mas tardar el 31.01.2018, una vez elaborado
el Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2018. No obstante, la base (31.01.2018) no sufrira modificaciones producto de
auditorias no programadas, solicitadas por la Autoridad de la Direccion del Trabajo.

4. El indicador solo mide la elaboraciéon de informes preliminares, por cuanto la base planificada podria variar en caso de existir
informes finales para alguna auditoria planificada.

Indicador N°3:

1. Se contabilizara el Informe Final de auditoria de aseguramiento y el Informe de auditoria de seguimiento desde el momento del
envio del respectivo informe del Jefe de Oficina de Auditoria Interna a la firma del Jefe del Servicio.

2. Para el célculo de este indicador contaran los aseguramientos y seguimientos efectuados de forma presencial y/o remota.

3. Se informara la base del indicador (denominador) al Depto. de Gestion y Desarrollo a mas tardar el 31.01.2018, una vez elaborado
el Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2018. No obstante, la base no sufrira modificaciones producto de auditorias no
programadas, solicitadas por la Autoridad de la Direccién del Trabajo.

Indicador N°4:

1. Informe Final de auditoria de aseguramiento se contara de acuerdo a la fecha de elaboracién consignada por el Auditor
responsable. Para efectos de verificar el nivel de cumplimiento, se cotejara que la fecha de emision del informe final de Auditoria se
encuentre dentro del plazo de 09 dias habiles de asignada la respuesta del auditado. Si la fecha de emision es posterior a la fecha
programada, se considerara que no cumple con el requisito de oportunidad de emisién y no formara parte del numerador.

2. Para el célculo de este indicador contaran los aseguramientos efectuados de forma presencial y/o remota.

3. Se informara la base del indicador (denominador) al Depto. de Gestion y Desarrollo a mas tardar el 31.01.2018, una vez elaborado
el Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2018. No obstante, la base no sufrird modificaciones producto de auditorias no
programadas, solicitadas por la Autoridad de la Direccién del Trabajo.

4. El jefe de la Oficina de Auditoria Interna procedera a efectuar la asignacién al auditor por medio de pase y/o correo electrénico que
guedara registrado en el libro de correspondencia interna.
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Direcchén del
Fratuajo

OFICINA DE CONTROL Y GESTION DE MULTAS

Objetivos estratégicos: Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacién
J g p g ) y op
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacién sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
yp g y
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos y las
instancias de dialogo social, a través de la conciliacién y mediacion.
N° Nombre del Férmula del Meta Operand | Dimension | Ponderacion | Nimero de metas | Numero de
indicador Indicador 2018 0s 2018 comprometidas | funcionarios
(Sumatoria de dias
Tiempo transcurridos entre
promedio de la feghagel
demoraen la recepcion ae fa
visacion de solicitud ingresada
reconsideracio . {?‘I correo
nes visacion_sinefecto
administrativas @dt.gob.cl ha’sta la 4 dias 2.760/ | Calidad de
1 fecha de envio de . oy 25%
y recursos de la p habiles 690 Servicio
ley 19.880 para respuesta / Nidmero
dejar sin efecto Total de solicitudes
las sanciones . de visacion
cursadas por la ingresadas en el
Direccion del _correo
Trabajo visacion_sinefecto
@dt.gob.cl. afio
2018).
Porcentaie de (Ndmero de visitas
visitas Jde con control
control funcional y técnico
funcional y efectuadas a las
2 técnico Direcciones 93,75% | 15/16 | Eficacia 25%
efectuadas a Regmnales !
las Direcciones Ngmero Tp_tal de
Regionales del visitas plan_lflcadas
Trabaio a Direcciones
0. Regionales).
Porcentaje de 4 16
Informes (Namero de
mensuales del | . f |
estado de in o(;mes dg estado
- e sanciones
re:ﬁt?gljosngslos remitidos a los
Directores Directores
3 Regionales del Regionales del 100% 192 /192 | Eficacia 25%
Trgba'o sobre Trabajo / Nimero
el estajdo de las Total de informes
sanciones del estado de
aplicadas en las sanciones
oficinas de su planificados).
region.
Tiempo (Sumatoria de dias
promedFi)o de transcurridos entre
espuestace | 2S00
las solicitudes =cepcl
efectuadas a la SO|ICItLIId ingresada
o al correo
Oficina de
4 Control y dépéﬁ—aglélta%%thgo 3,5 dias 7.665/ | Calidad de 2504
Gestion de .d hébiles 2.190 Servicio
Multas por le respuesta /
medio del Numero Total de
solicitudes
elgcc;:gic;co ingresadas en el
correo
dtplduts_g;uétla@ dtplus_multa@dt.go
-90b. b.cl afio 2018)
Notas

Indicador N°1:
El promedio de dias de demora de solicitudes de reconsideracion administrativa o recursos de la ley 19.880 dejadas sin
efecto sera obtenido de la planilla control que mantiene como registro la Oficina y los correos electrénicos remitidos
como respuesta a estos requerimientos.
Se confeccionara un reporte mensual para el seguimiento del indicador.
El calculo se realizara desde el dia habil siguiente a la solicitud.
La contabilizacién sera por dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.

1.

2.
3.
4

Indicador N°2:
El compromiso es efectuar a lo menos una visita de control funcional y técnico a una Inspeccion y/o Centro de
Conciliacion y Mediacion de cada region del pais, elaborando y remitiendo el informe, notificando sus conclusiones al

1.




Director Regional, a fin de que éste tome las medidas pertinentes a objeto de corregir las desviaciones e incumplimientos
detectados.

Las regiones a visitar seran las 16 vigentes a diciembre de 2017.

El plazo para remitir el informe de control funcional y técnico a la Direccién Regional del Trabajo sera de 10 dias habiles,
contados desde el dia héabil siguiente al acta de cierre.

La contabilizacién sera por dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.

El informe de control funcional y técnico sera remitido por el Jefe de la Oficina o quien lo subrogue, al Director Regional
del Trabajo a través de Reservado.

Las visitas de control funcional y técnico se llevaran a cabo durante los meses de abril a noviembre de 2018.

El programa de visitas se confeccionara y comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo, en el mes de diciembre
2017.

Indicador N°3:

1.

rpON

El compromiso es elaborar un informe mensual que contenga el estado de las sanciones que han sido registradas en el
sistema informatico de la Direcci6on del Trabajo, durante el afio, dirigido al Director Regional o a quien lo subrogue y que
le permita contar con informacion suficiente para gestionar el cumplimiento de las instrucciones vigentes del proceso de
gestién de multas e instruir acciones correctivas con el fin de asegurar el oportuno y correcto traspaso de las sanciones
a la Tesoreria General de la Republica (TGR).

Las regiones a informar seran las 16 vigentes a diciembre de 2017.

Los informes se remitiran a contar del mes de febrero de 2018.

El plazo para remitir el informe mensual a la Direccién Regional del Trabajo sera dentro de los 10 dias habiles del mes
siguiente al periodo analizado.

La contabilizacién sera por dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.

Los informes deberan contener a lo menos: N° Sanciones, N° sanciones cursadas, N° multas segln origen, N° de
sanciones notificadas del periodo, N° sanciones con recursos administrativo, N° sanciones con reclamo judicial, estado
de recursos administrativos, Resultados de los recursos administrativos y Estados Finales.

Indicador N°4:

1.
2.

3.

Se confeccionara un reporte mensual para el seguimiento del indicador.

El célculo se realizara desde el dia habil siguiente a la solicitud y hasta el dia habil que, el analista a cargo del
requerimiento remita la respuesta via correo electrénico.

La contabilizacién sera por dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.




OFICINA DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES

Indicador N°1:

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucién hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos y las instancias
de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.
N Nombre del Férmula del Meta | Operandos | Dimensi6on | Ponderacion Numero de NL'm_1ero c_ie
A indicador Indicador 2018 2018 metas_ funcionarios
comprometidas
(N° de apariciones en
Porcentaje de prensa nacional en
apariciones en | materias propias de la
prensa DT.)/(Ndmero total de
1| nacionalen | apariciones en prensa | 4 ,n0, 40/40 Eficacia 33.33%
materias nacional en materias
propias de la propias de la DT
DT., en el afio | planificadas en el afio
t. t))*100
(N° de campafias
sectoriales o
Porcentaje de tematicas a nivel
campafas nacional para la
sectoriales o difusién de la
tematicas a | normativa ejecutadas)
2 | Nivel nacional /N total de 100% 5/5 Eficacia 33.33%
parala campafas sectoriales
difusién de la o teméticas a nivel 3 9
normativa nacional para la
ejecutadas en difusién de la
el afio t. normativa planificadas
en el afio t )*100
(N° de cartillas
Porcentaje de emlgde:srggt(ijlfusmn
cartillas (Ieabeor;egas
emitidas de isional ’ d
difusion de previsionales y de
L salud y seguridad en
tematicas el trabajo/ N° total de s
3 laborales, Dajor v 100% 22/22 Eficacia 33.33%
L les c_arn_l[as emltlda}s_ de
previsiona difusion de tematicas
y desaludy laborales
seguridad en isional ' d
el trabajo en el previsionales y de
afio t. salud y segurl_qad en
el trabajo planificadas
en el afio t)*100
Notas:

1. El indicador medir& el porcentaje de apariciones en prensa nacional de las materias propias de la Direccién del Trabajo a
nivel central.

2. Las apariciones se refieren a los medios de comunicacion como los son: prensa, radio, television y/o medios electrénicos.
3. Las apariciones en materias propias de la Direccion del Trabajo deben estar relacionadas a la difusién de la normativa
laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo.

4. La oficina de comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestion y Desarrollo en el mes de diciembre de
2017.

Indicador N°2:

1. El indicador medira la Difusion de la normativa laboral, previsional, de seguridad y salud en el trabajo a trabajadores de
sectores especificos 0 materias especificas a través de 5 campafias nacionales anuales.

2. El nimero de campafias sectoriales o tematicas a nivel nacional para la difusion de la normativa, se refiere a tematicas
especificas, como las reformas laborales o sectores especificos, como agricola, construccién u otros.

3. La Oficina de Comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestion y Desarrollo en el mes de diciembre de
2017.

Indicador N°3:

1. El indicador medira la cantidad de cartillas "emitidas como difusion” sobre la normativa laboral, previsional y de seguridad y
salud en el trabajo, generales, sectoriales y tematicas, especialmente en lo referente a la reforma laboral.

2. Las cartillas se refieren a volantes, dipticos o tripticos.

3. Cada cartilla equivale a 22 volantes, dipticos o tripticos.

4. Las cartillas requieren de Disefio Grafico-Contenido- Proceso de Compra, entre otros.

5. La Oficina de Comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestion y Desarrollo en el mes de diciembre de
2017.




GABINETE DIRECCION

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencién preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo
y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencién y solucion alternativa de conflictos y las instancias de

didlogo social, a través de la conciliacién y mediacion.

Namero de Namero de
N Nombre del Férmula del Meta Operandos . . - metas funcionario
° indicador Indicador 2018 2018 DlETSIE P I comprometid s
as
Porcentaje
de
corresponde
ncia
recepcionada (N° de solicitudes
en el recepcionadas por el
gabinete, gabinete proveniente
proveniente desde la Presidencia
desde la de la Republicay de
Presidencia la Ministra del trabajo
dela y Previsién Social y
Republicay derivada al Centro de .
L de laMinistra | responsabilidad que 100% AL Calidad 25%
del trabajo y corresponda en un
Prevision plazo maximo de 3
Social, y dias habiles / N° Total
derivada al de solicitudes
Centro de recepcionadas por el
Responsabili Gabinete en el afio
dad que t)*100
corresponda,
en un plazo
maximo de 3
dias hébiles.
Porcentaje
de informes
emitidos de (N° de informes de
evaluacion evaluacion
2 Itrimestral de evacuad_os) / (N° total 75% 3/4 Calidad 250
a marcha del de informes 4 10
gabinete, en | planificados en el afio
un plazo no t)* 100
superior a 09
dias hébiles.
d':?,gcuenr;;eggs ('gotal de _reun‘k’)nes
de e_coord_macmn y
coordinacion articulacion de los
articulacion dgp_artamentqs Y o
3|V de los oficinas del nivel 100% 12/12 Eficacia 25%
departament central ejecutqdas /
o Total de reuniones
os y oficinas il o
del nivel planificadas en el afio
= t) *100
central afio t.
((Ndmero de
Porcentaje compromisos del
de Plan de Accion y/o
cumplimient Programa 2018 de la
o del Plan Direccion del Trabajo,
Accion y/o en materia de
Programa trabajadores (as)
2018 de la migrantes ejecutados A
4 Direccion del / (Numero total de 60% el Eficacia 25%
Trabajo, en compromisos del
materia de Plan de Accion y/o
trabajadores Programa 2018 de la
(as) Direccién del Trabajo,
migrantes en en materia de
afio t trabajadores (as)
migrantes)*100




Notas:
Indicador N°1:

1. El denominador estara constituido por el total de solicitudes provenientes externamente desde la Presidencia de la Republica
y de la Ministra del trabajo y Previsién Social (excluye aquellos eventos que consignan por orden de la Ministra del Trabajo y
Prevision social generados por Jefes(as) de gabinete y/o subsecretarios(as) entre otros), sobre la base de la fecha de ingreso
consignada en Sistema de Partes Gabinete, con inicio al 01/01/2018 y corte tres dias habiles antes del Gltimo dia habil del mes
de diciembre.

Indicador N°2:

1. Se entenderéa por evacuacion la emisién del informe de evaluacion adjunto al 1.M.C., correspondiendo:

1° periodo enero-marzo: emitido en abril.

2° periodo enero-junio: emitido en julio.

3° periodo enero-septiembre: emitido en octubre.

4° periodo enero-diciembre: emitido en enero de afio 2019.

2. El informe de evaluacion sera generado dentro de los 9 primeros dias habiles siguientes de finalizado el periodo objeto de
evaluacion.

3. Se mantiene formato de “Informe evaluacion trimestral”’, comunicado a Dpto. de Gestién y Desarrollo en afio 2017.

Indicador N°3:

1. El denominador estara constituido por el total de reuniones planificadas para el afio 2018.

2. Las teméticas a tratar en estas reuniones deberan tener caracter de incidencia nacional, respecto del quehacer institucional,
operativo y/o apoyo.

3. Las reuniones se efectuaran con una frecuencia mensual en lo regular durante el periodo anual, pudiendo sufrir
modificaciones por razones de buen servicio, las cuales se comunicaran al Depto. Gestién y Desarrollo via correo electronico.

Indicador N°4:

1. El denominador estard compuesto por el nimero de compromisos del Plan de Accién y/o Programa 2018 de la Direccién del
Trabajo, en materia de trabajadores (as) migrantes, cuya implementacién este definida para el afio 2018.

2. El Plan de Accién y/o programa 2018 de la Direccion del Trabajo, en materia de trabajadores (as) migrantes en afio t
incorporara un total de 5 actividades relevantes al tenor de lo sugerido por Ministerio del Trabajo y Prevision social. El alcance
de estas actividades quedara especificadas en el referido Plan de accion.




NIVEL REGIONAL

Definicion de metas comprometidas por los equipos de trabajo a nivel regional

REGION DE TARAPACA (1)

Meta de Gesti6 UNIDAD VALOR MELIER) P12 NUMERO DE
€ ?obeeti\?cs) on 1 suprA FORMULADE | META DE DIMENSIO | PON [NUMERADO | METAS |2 00 o
estraJté ico) INDICADOR CALCULO 2018 MEDIDA N D |R/DENOMINA|COMPROME os

g DOR TIDAS
1.- (N° total de metas
Aumentar el . :
- Porcentaje asociadas al al
cumplimiento de S
h - de metas objetivo
la legislacion -~ o o
laboral, (|nd|c_adores) estratégico N° 1
mejorando la efectlvar_nent efectlv_amente0
cobertura y e cur_nplldas cumplidas/ N
. asociadas al total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
oportunidad de la S ; |
fiscalizacion objet'lv_o asoqao!as a
laboral a través estratégico objetivo
. SR N° 1. estratégico N° 1
de la fiscalizacion determinadas
reactiva y para la Region)
proactiva. 100

Promocionar la 2.- (Ne total de metas
organizacion Porcentaje asociadas al
sindical y la de metas objetivo

libertad sindical, a | (indicadores) | estratégico N° 2
través de la efectivament | efectivamente
defensa de la e cumplidas cumplidas/ N°©

libertad sindical y | asociadas al | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4

del incremento de objetivo asociadas al

la capacitacién, estratégico objetivo

difusion y Ne 2. estratégico N° 2
atencién determinadas
preferencial a los para la region)
actores sindicales *100 4 56
3.- (N° Total de
Aumentar y Porcentaje | metas asociadas
mejorar el acceso, ! s
; de metas al objetivo

la oportunidady |, "~ L o

la entrega de (|nd|c_adores) estratégico N 3

efectivament | efectivamente

productos y lid lidas/ NO
servicios de la € cumpiidas cumpiidas o o o

Institucion hacia asg(t:)l_z;gsg al tc;tsacl)éjizdrggt;s 75% % EFICACIA | 25% 3/4

los ciudadanos, a estréltégico objetivo
través de las o o o

inspecciones del N° 3. ezg?;?rﬁ:ﬁgd,\;ss
trabajo y sitio -

web para la Region)

) *100
Incrementar la 4.- (Ne total de metas
coberturayla Porcentaje asociadas al
calidad de los de metas objetivo

sistemas de (indicadores) | estratégico N° 4
prevenciony efectivament | efectivamente
solucién e cumplidas cumplidas/ N°
alternativa de asociadas al total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las objetivo asociadas al
instancias de estratégico objetivo

didlogo social, a N° 4. estratégico N° 4
través de la determinadas
conciliacion y para la Region)

mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE ANTOFAGASTA (II)

Meta de Gestion SUPRA ) UNIDAD VALOR NUMERO | NUMERO
(objetivo INDICADO FORMULA DE | META DE DIMENSI PON |[INUMERADO| DE METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 | MEDIDA ON D |R/DENOMIN(COMPROME|FUNCIONA
ADOR TIDAS RIOS
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asoma}da_s al al
laboral (indicadore Ob’]e.tIVO
mejorandc’) la S.) estrategico N° 1
cobertura y efectivame efectlv_amente;
oportunidad de nte cumplidas/ N 75% % EFICACI 25% 3/4
la fiscalizacion cumplldas total d_e metas A
laboral a través asoc[ad_as asoc!ad_as al
de la al obj(?tlyo otzje_tlvo
fiscalizacién estratégico estrategl_co Ne 1
reactiva y N° 1. determlnaqi’as
proactiva. para la Region)
*100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela s) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N° EEICACI
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % A 25% 3/4
dela asociadas asociadas al
capacitacién, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 87
Aumentar y 8- (N° Total de
mejorar el Porcentaje m_etas
acceso. la _de metas asoc!ad_as al
oportunidéd yla (indicadore Ob’]e.tIVO
entrega de s_) estratégico N° 3
productos y efectivame efectlv_amente;
servicios de la nte cumplidas/ N° | 5 % EFICACH | 5504 3/4
Institucion hacia cumplldas total Qe metas A
los ciudadanos aSOC{aQas asoc!ad_as al
através de Iasv al Obj?t'yo Ob,Je.“VO
inspecciones estratégico estrategl_co Ne 3
del trabajo y N° 3. detelrmgaq('fls)
- para la Regién
sitio web. 100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje m_etas
calidad delos | demetas | asociadas al
sistemas de (indicadore Oblje‘tIVO
prevenciény S.) estratégico N° 4
solucion efectivame efectlv_amente;
alternativa de nte cumplidas/ N 75% % EFICACI 25% 3/4
conflictos y las cumplldas total d_e metas A
instancias de aisogl_agas asott:)!a?_as al
s ; al objetivo objetivo
dletllrc;?/gssgglg, a estratégico estratégi_co N° 4
conciliacion y N° 4. detelrmFlznaq:fts)
o para la Regioén
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Relaciones Laborales.




REGION DE ATACAMA (ll1)

. UNIDAD VALOR NUMERO NUMERO
Meta dg Qestlon SUPRA FORMULA DE | META DE DIMENSI | PON NUMERADOR/ DE DE
(objetivo INDICADO CALCULO 2018 MEDIDA ON D DENOMINADO| METAS FUNCIONA
estratégico) R R COMPRO RIOS
METIDAS
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje r_netas
la legislacion _de metas asoua_da_ls al al
laboral (indicadore ob,je_tlvo
mejorand(’) la S.) estratggmo N°1
cobertura y efectivame efectlv_amenteé
oportunidad de nte cumplidas/ N° | 750, % | EFICACIA| 25% 3/4
a fiscalizacion cumplldas total d_e metas
laboral a través asoc[ad_as asoc!ad_as al
de la al objgtlyo ob,je_tlvo
fiscalizacién estratégico estrateg!co N° 1
reactivay N° L. detelr mgad_gs)
: para la Region
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
dela asociadas asociadas al
capacitacién, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 57
Aumentar y 8- (N° Total de
mejorar el Porcentaje m_etas
acceso. la _de metas asom_adgs al
oportunidéd yla (indicadore Ob'je.tIVO
entrega de s_) estratégico N° 3
productos y efectivame efectl\{amente
. nte cumplidas/ N°
servicios de la : 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia cumplldas total Qe metas
los ciudadanos asoc!aQas asou_adas al
através de Ias’ al Obj?t'.vo Ob,Je.t'VO
inspecciones del estratégico estrateg!co Ne 3
trabajo y sitio Ne 3. determlnad_qs
web para la Region)
) *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje metas
calidad de los Qe metas asom_adas al
sistemas de (indicadore Ob'je.tIVO
prevenciény s_) estratégico N°4
solucion efectivame efectl\{amenttz
alternativa de nte cumplidas/ N° | - 750, % | EFICACIA| 25% 3/4
conflictos y las cumplldas total Qe metas
instancias de aSOC{aQas asom_adas al
dialogo social, a al Obj?t'yo Ob,Je.t'VO
través de Ia’ estratégico estrateg!co Ne 4
conciliacion y N° 4. detelrmgaq.alls)
L para la Region
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE COQUIMBO (IV)

L. UNIDAD VALOR |NUMERO DE| NUMERO
N retive | INDIGADO | FORMULADE | META |~ DE | DIMENSI | PON [NUMERADO| METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 | MEDIDA ON D |R/DENOMIN|COMPROME|FUNCIONA
ADOR TIDAS RIOS
Aumentar el 1- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asoma}da_s al al
laboral (indicadore Ob,je.tIVO
mejorand(’) la S.) estrat(_egmo N° 1
cobertura y efectivame | efectivamente
- nte cumplidas/ N°
oportunidad de ; 75% % EFICACIA | 25% 3/4
a fiscalizacion cumplldas total d_e metas
laboral a través asoc[ad_as asoc!ad_as al
de la al objgtlyo Ob,je.tIVO
fiscalizacion estratégico estrateg!co Ne 1
reactivay N° L. detelr mglad_z’as)
; para la Regién
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
dela asociadas asociadas al
capacitacién, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencién N° 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 86
Aumentar y 3.- _ (N° Total de
mejorar el Porcentaje m‘etas
acceso. la _de metas asoc!ad_as al
oportunidéd yla (indicadore otgje_tlvo
entrega de s_) estrategico Ne 3
productos y efectivame | efectivamente
. nte cumplidas/ N°
servicios de Ia_\ cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
los cludadancs. | 2sociadas | asociadas a
através de Ias’ al Obl?t'.vo otgje_tlvo
inspecciones del estratégico estrateg!co Ne 3
trabajo y sitio Ne 3. determlnad_as
web para la Region)
) *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje metas
calidad de los Qe metas asoc!ad_as al
sistemas de (indicadore Oblje.tIVO
prevenciény s_) estratégico N° 4
solucion efectivame efer:tl\/_amente0
alternativa de nte cumplidas/ N° | - 75, % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las cumplldas total Qe metas
instancias de asoc!aQas asoc!ad_as al
dialogo social, a al Obj?t'.vo Ob,Je.“VO
través de Ia’ estratégico | estratégico Ne 4
conciliacion y N° 4. detelrmgaq?s)
P para la Regioén
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del drea de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE VALPARAISO (V)

- UNIDAD VALOR |NUMERO DE| NUMERO
Met?o‘f)‘jeeﬁsz“o” N enoo | FORMULADE | META | DE | DIMENSI | PON [NUMERADO| METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 MEDIDA ON D R/DENOMIN | COMPROME |[FUNCIONAR
ADOR TIDAS 10S
Aumentar el 1.- (N° total de
cumplimiento de | Porcentaje | metas asociadas
la legislacion de metas al al objetivo
laboral, (indicadores | estratégico N° 1
mejorando la efectivamente
coberturay efectivamen | cumplidas/ N°
oportunidad de la te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
fiscalizacion cumplidas asociadas al
laboral a través asociadas objetivo
dela al objetivo | estratégico N° 1
fiscalizacion estratégico determinadas
reactivay Ne 1. para la Regién)
proactiva. *100
Promocionar la 2.- (Ne total de
organizacién Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensa de la efectivamen | cumplidas/ N°
libertad sindical te total de metas
y del incremento | cumplidas asociadas al 75% % EFICACIA | 25% 3/4
dela asociadas objetivo
capacitacion, al objetivo | estratégico N° 2
difusién y estratégico determinadas
atencién N° 2. para la regién)
preferencial a los *100
actores
sindicales 4 176
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de efectivamente
productos y efectivamen | cumplidas/ N°
servicios de la te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia | cumplidas asociadas al
los ciudadanos, a | asociadas objetivo
través de las al objetivo | estratégico N° 3
inspecciones del | estratégico determinadas
trabajo y sitio Ne 3. para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciony efectivamente
solucién efectivamen | cumplidas/ N°
alternativa de te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las cumplidas asociadas al
instancias de asociadas objetivo
diadlogo social, a | al objetivo | estratégico N° 4
través de la estratégico determinadas
conciliacion y N° 4. para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE OHIGGINS (VI)

Meta de Gestion SUPRA ) UNIDAD VALOR NUMERO | NUMERO
(objetivo INDICADO FORMULA DE | META DE DIMENSI PON |[NUMERADO| DE METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 | MEDIDA ON D |R/DENOMIN|COMPROME|FUNCIONA
ADOR TIDAS RIOS
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asoma}da_s al al
laboral (indicadore obje_tlvo
mejorandc’) la S.) estrat(_égmo N° 1
cobertura y efectivame efectlv_amente;
oportunidad de nte cumplidas/ N 75% % EFICACI 25% 3/4
la fiscalizacion cumplldas total d_e metas A
laboral a través asoc!ad_as asoc!ad_as al
de la al objgtl_vo Ob,]e.tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactiva y N° 1. determlnaqz’as
proactiva. para la Region)
*100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela s) estratégico N° 2
defensa dela efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N° EFICACI
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % A 25% 3/4
dela asociadas asociadas al
capacitacion, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 95
Aumentar y 8- (N° Total de
mejorar el Porcentaje m_etas
acceso. la _de metas asoqao!as al
oportunidéd yla (indicadore Oblje.tIVO
entrega de s_) estrategico Ne 3
productos y efectivame efectlv_amente;
servicios de la nte cumplidas/ N° | - 750, % EFICACH | 2506 | 314
Institucién hacia cumplldas total Qe metas A
l0s ciudadanos asoc!ad_as asoqao!as al
através de Ias’ al Obj?“.vo Ob,Je.“VO
inspecciones estratégico estrateg!co Ne 3
del trabajo y N°3. detelr mgmacjgs)
- para la Regién
sitio web. 100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje m_etas
calidad delos | demetas | asociadas al
sistemas de (indicadore Ob']e_tIVO
prevenciény S.) estrategico N° 4
solucién efectivame efectlv_amente;
alternativa de nte cumplidas/ N 75% % EFICACI 25% 3/4
conflictos y las cumplldas total qe metas A
instancias de alsog!a?as asog!a(tj_as al
s . al objetivo objetivo
dlatl:’c;?/gssggla, a estratégico estratég@co N°e 4
conciliacion y N° 4. detelrmFlznaq:fts)
o para la Regioén
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE MAULE (V)

L. UNIDAD VALOR NUMERO DE
N rative | INDIGADO | FORMULADE | META | DE | DIMENSI | PON |NUMERADO| METAS _[ESUERD P8
estratégico) R CALCULO 2018 MEDIDA ON D | R/DENOMIN [COMPROME 10S
ADOR TIDAS
1.- (Ne total de
Aumentar el Porcentaje | metas asociadas
cumplimiento de I S
la legislacion _de_ metas al al IOk.)jetIVO
| (indicadores | estratégico N° 1
aboral, fecti i
mejorando la . etectivamen eo
coberturay efectlvamen cumplidas/ N
. te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
oportunidad de la . .
fiscalizacion asoc!ad_as al asoc!ad_as al
laboral a través ObJEt,'V.O Ob,Je.t'VO
0
de la fiscalizacién estratégico estrategl_co Ne 1
: N° 1. determinadas
reactiva 'y -2
proactiva para la Region)
' *100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacién Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela ) efectivamente
defensa de la efectivamen cumplidas/ N°©
libertad sindical y | te cumplidas | total de metas
del incremento | asociadas al asociadas al 75% % EFICACIA | 25% 3/4
dela objetivo objetivo
capacitacién, estratégico | estratégico N° 2
difusiény Ne 2. determinadas
atencion para la region)
preferencial alos *100
actores
sindicales 4 114
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de ) efectivamente
productos y efectivamen cumplidas/ N°
servicios dela |te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia | asociadas al asociadas al
los ciudadanos, a objetivo objetivo
través de las estratégico | estratégico N° 3
inspecciones del Ne 3. determinadas
trabajo y sitio para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (Ne total de
coberturayla Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciény efectivamente
solucién efectivamen | cumplidas/ N°
alternativa de te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las | asociadas al asociadas al
instancias de objetivo objetivo
dialogo social, a | estratégico | estratégico N° 4
través de la N° 4. determinadas
conciliacion y para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Relaciones Laborales.




REGION DE BIOBIO (VIII)

Meta de Gestion SUPRA ) UNIDAD VALOR [NUMERO DE| NUMERO
(objetivo INDICADO FORMULA DE | META DE DIMENSI PON (NUMERADO| METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 | MEDIDA ON D |R/DENOMIN|COMPROME|FUNCIONA
ADOR TIDAS RIOS
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asoma}da_s al al
laboral (indicadore Ob,]e.tIVO
mejorandc’) la S.) estrategico N° 1
cobertura y efectivame efectlv_amente
. nte cumplidas/ N°
oportunidad de : 75% % EFICACIA | 25% 3/4
la fiscalizacion cumplldas total d_e metas
laboral a través asoc!ad_as asoc!ad_as al
de la al objgtl_vo Ob,]e.tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactiva y N° 1. determlnaqz’as
proactiva. para la Region)
*100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
dela asociadas asociadas al
capacitacién, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 153
Aumentar y 8- (N° Total de
mejorar el Porcentaje m_etas
acceso. la fje metas asoqao!as al
oportunidéd yla (indicadore Oblje.tIVO
entrega de s_) estrategico Ne 3
productos y efectivame efectlv_amente
. nte cumplidas/ N°
servicios de la ; 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia cumplldas total Qe metas
los ciudadanos, | @s0ciadas | asociadas al
através de Ias’ al Obj?“.vo Ob,Je.“VO
inspecciones del estratégico | estratégico N° 3
trabajo y sitio N° 3. determlnaq§1s
web para la Region)
) *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje m_etas
calidad delos | demetas | asociadas al
sistemas de (indicadore Ob']e_tIVO
prevenciény S.) estrategico N° 4
solucion efectivame efectlv_amente;
alternativa de nte cumplidas/ N° | - 750, % | EFICACIA | 25% 34
conflictos y las cumplldas total qe metas
instancias de alsog!a?as asog!a(tj_as al
s ; al objetivo objetivo
dletllrc;?/gssgglg, a estratégico estratég@co N°e 4
conciliacion y N° 4. detelrmFlznaq:fts)
o para la Regioén
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE ARAUCANIA (IX)

- UNIDAD VALOR |NUMERO DE| NUMERO
Met?oi?eﬁsz“on N | FORMULADE | META | DE | DIMENSI | PON [NUMERADO| METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 MEDIDA ON D R/DENOMIN [COMPROME [FUNCIONAR|
ADOR TIDAS 10S
Aumentar el 1.- (N° total de
cumplimiento de | Porcentaje | metas asociadas
la legislacion de metas al al objetivo
laboral, (indicadores | estratégico N° 1
mejorando la efectivamente
coberturay efectivamen | cumplidas/ N°
oportunidad de te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
la fiscalizacién cumplidas asociadas al
laboral a través asociadas objetivo
dela al objetivo | estratégico N° 1
fiscalizacion estratégico determinadas
reactivay Ne 1. para la Regién)
proactiva. *100
Promocionar la 2.- (Ne total de
organizacion Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensa dela efectivamen | cumplidas/ N°
libertad sindical te total de metas
y del incremento | cumplidas asociadas al 75% % EFICACIA | 25% 3/4
dela asociadas objetivo
capacitacion, al objetivo | estratégico N° 2
difusion y estratégico determinadas
atencién N° 2. para la regién)
preferencial a los *100
actores
sindicales 4 94
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de efectivamente
productos y efectivamen | cumplidas/ N°
servicios de la te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia | cumplidas asociadas al
los ciudadanos, | asociadas objetivo
através de las al objetivo | estratégico N° 3
inspecciones del | estratégico determinadas
trabajo y sitio Ne 3. para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciony efectivamente
solucién efectivamen | cumplidas/ N°
alternativa de te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las cumplidas asociadas al
instancias de asociadas objetivo
dialogo social, a | al objetivo | estratégico N° 4
través de la estratégico determinadas
conciliacion y N° 4. para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE LOS LAGOS (X)

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del érea de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Relaciones Laborales.

L. UNIDAD VALOR NUMERO DE
Met?o‘t’)‘?eﬁszt'on SUPRA | FORMULADE | META DE DIMENSIO | PON |[NUMERADO| METAS ESMCEI%?\IEE
estraJté ico) INDICADOR CALCULO 2018 MEDIDA N D [R/DENOMINA|COMPROME 10S
9 DOR TIDAS
1.- (N° total de
Aumentar el . h
o Porcentaje | metas asociadas
cumplimiento de S
; S de metas al al objetivo
la legislacion T e
(indicadores | estratégico N° 1
laboral, :
A ) efectivamente
mejorando la . . o
cobertura y efectlvar_nent cumplidas/ N
: e cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
oportunidad de la ; )
’ B, asociadas al asociadas al
fiscalizacion obietivo obietivo
laboral a través Jetve )€
. R estratégico | estratégico N° 1
de lafiscalizacion .
: Ne 1. determinadas
reactiva y para la Region)
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensa dela efectivament | cumplidas/ N°
libertad sindical y | e cumplidas | total de metas o o o
del incremento de | asociadas al asociadas al 75% % EFICACIA | 25% 3/4
la capacitacion, objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencién Ne 2. determinadas
preferencial a los para la region)
actores *100
sindicales 4 106
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de efectivamente
productos y efectivament | cumplidas/ N°
servicios dela | ecumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia | asociadas al asociadas al
los ciudadanos, a objetivo objetivo
través de las estratégico | estratégico N° 3
inspecciones del Ne 3. determinadas
trabajo y sitio para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciony efectivamente
solucién efectivament | cumplidas/ N°
alternativa de e cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las | asociadas al asociadas al
instancias de objetivo objetivo
dialogo social, a | estratégico | estratégico N° 4
través de la N° 4. determinadas
conciliacion y para la Region)
mediacion. *100
Nota:




REGION DE AYSEN (XI)

L UNIDAD VALOR |NUMERO DE| NUMERO
Met?o‘ﬁeﬁsztm" INSDLi'g,EfSO FORMULA DE | META DE DIMENSI | PON [NUMERADO| METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 | MEDIDA ON D |R/DENOMIN|COMPROME|FUNCIONA
ADOR TIDAS RIOS
Aumentar el L- (N°total de
cumplimiento de Porcentaje r_netas
la legislacion _de _metas asoma}da}s al al
laboral (indicadore Ob’je.tIVO
mejorand(’) la .S) estratt_egmo N° 1
cobertura y efectivamen efectl\{ament((e)
oportunidad de te cumplidas/ N° |+ 75, % | EFICACIA | 25% 3/4
a fiscalizacion cumplldas total d_e metas
laboral a través asoc[ad_as asoc!ad_as al
de la al objgtlyo Ob’je'tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactivay N°1. detelr mgad_gs)
; para la Region
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensadela |efectivamen| efectivamente
libertad sindical te cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
dela asociadas asociadas al
capacitacién, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 43
Aumentar y 8- (N° Total de
mejorar el Porcentaje m_etas
acceso. la _de metas asoc!ad_as al
oportunidéd yla (indicadore Ob’]e.tIVO
entrega de .s) estratégico Ne 3
productos y efectivamen efectlv_amente0
servicios de la te cumplidas/ N° 1 75, % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia cumplldas total Qe metas
los ciudadanos asoc!aQas asoc!ad_as al
através de Iasy al Obj?t'.vo Ob,Je.“VO
inspecciones del estratégico estrateg!co Ne 3
trabajo y sitio Ne 3. determlnaqu\s
web para la Region)
) *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje metas
calidad de los Qe metas asoc!ad_as al
sistemas de (indicadore Ob’]e.tIVO
prevencion y _s) estratégico Ne 4
solucion efectivamen efectlv_amente0
alternativa de te cumplidas/ N° 1 - 750, % | EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las cumplldas total C!e metas
instancias de aSOC{aQas asoc!ad_as al
dialogo social, a al Obj?t'yo Ob,Je.“VO
través de Ia’ estratégico estrateg!co Ne 4
conciliacién y N° 4. dete{mgaq§s)
ey para la Region
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del drea de Relaciones Laborales.




REGION DE MAGALLANES (XII)

L. UNIDAD VALOR NUMERO | NUMERO
N bretive " | INDIGADO | FORMULADE | META | ~ DE | DIMENSI | PON INUMERADO| DE METAS |  DE
estratégico) R CALCULO 2018 | MEDIDA ON D |R/DENOMIN|COMPROME|FUNCIONA
ADOR TIDAS RIOS
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asoma}da_s al al
laboral (indicadore Ob’je'tIVO
mejorand(’) la S.) estratt_egmo N° 1
cobertura y efectivame efectlv_amente;
oportunidad de nte cumplidas/ N 75% % EFICACI 25% 3/4
la fiscalizacion cumplldas total d_e metas A
laboral a través asoc[ad_as asoc!ad_as al
de la al objgtlyo Ob’je'tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactivay N° L. detelr mglad_z’as)
. para la Regién
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensadela | efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N° EFICACI
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % A 25% 3/4
dela asociadas asociadas al
capacitacion, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencién N° 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 45
Aumentar y 3.- _ (N° Total de
mejorar el Porcentaje m‘etas
acceso. la _de metas asoc!ad_as al
oportunidéd yla (indicadore otgje_tlvo
entrega de s_) estratégico Ne 3
productos y efectivame efectlv_amente
servicios de la nte cumplidas/ N° 75% % EFICACI 25% 3/4
Institucién hacia cumplidas | total de metas A
los ciudadanos asoc[ad_as asoc!ad_as al
através de Ias’ al Obl?t'.vo otgje_tlvo
inspecciones estratégico estrateg!co Ne 3
del trabajo y N° 3. detelrmgaqgs)
- para la Regién
sitio web. 100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje metas
calidad de los Qe metas asoc!ad_as al
sistemas de (indicadore Ob’]e.tIVO
prevenciény s_) estratégico N° 4
solucién efectivame efer:tl\/_amente0
alternativa de nte cumplidas/ N 75% % EFICACI 25% 3/4
conflictos y las cumplldas total Qe metas A
instancias de asoc!aQas asoc!ad_as al
didlogo social, a al Obj?t'.vo Ob,Je.“VO
través de Ia’ estratégico | estratégico Ne 4
conciliacion y N° 4. detelrmgaq?s)
P para la Regioén
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION METROPOLITANA PONIENTE

- UNIDAD VALOR |NUMERO DE
Met?oi?eﬁsz“on N | FORMULADE | META DE DIMENS! | PON |NUMERADO| METAS _[RUNERO D
estratégico) R CALCULO 2018 MEDIDA ON D |R/DENOMINA|COMPROME 10S
DOR TIDAS
Aumentar el L- (N° total de
S Porcentaje | metas asociadas
cumplimiento de d T
la legislacion _de metas al allot_)Jenvo
laboral (indicadores | estratégico N° 1
A ' efectivamente
mejorando la fecti lidas/ No
cobertura y efectivamen |  cumplidas , . \
oportunidad de la te cumplldas total d_e metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
fiscalizacion asoc!ad_a.s al asoc[ad_as al
laboral a través Objet,'vp Ob,Je.t'VO
o}
de la fiscalizacion estratégico estrateg!co Ne 1
- Ne 1. determinadas
reactivay para la Region)
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensa dela efectivamen cumplidas/ N°
libertad sindical y | te cumplidas | total de metas
del incremento de | asociadas al asociadas al 5% % EFICACIA | 25% 3/4
la capacitacion, objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencién Ne 2. determinadas
preferencial a los para la region)
actores *100
sindicales 4 343
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de efectivamente
productos y efectivamen cumplidas/ N°
servicios dela |te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia | asociadas al asociadas al
los ciudadanos, a objetivo objetivo
través de las estratégico | estratégico N° 3
inspecciones del Ne 3. determinadas
trabajo y sitio para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciony ) efectivamente
solucién efectivamen cumplidas/ N°
alternativa de te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las | asociadas al asociadas al
instancias de objetivo objetivo
didlogo social, a | estratégico | estratégico N° 4
través de la N° 4. determinadas
conciliacion y para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION METROPOLITANA ORIENTE

L. UNIDAD VALOR NUMERO DE| NUMERO
N rative | INDIGADO | FORMULADE | META | ~ DE | DIMENSI | PON [NUMERADO| METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 MEDIDA ON D | R/IDENOMIN |COMPROME | FUNCIONA
ADOR TIDAS RIOS
1.- (N° total de
Aumentar el Porcentaje | metas asociadas
cumplimiento de I S
la legislacién _de_ metas alal ,Ot.’le“"‘g
laboral (indicadores estrat(_eglco Ne 1
] ' efectivamente
mejorando la fecti lidas/ N°
cobertura y efectivamen | cumplidas,
. te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
oportunidad de la . ;
fiscalizacién C“”?p“das asom_ad_as al
laboral a través asoc[ad_as al Ob,Je.t'VO o
de la fiscalizacion Objet,'v.o estrategico N° 1
- estratégico determinadas
reactiva y Ne 1 para la Region)
proactiva. ) 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacién Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensa de la efectivamen cumplidas/ N°
libertad sindical y te total de metas
del incremento cumplidas asociadas al 75% % EFICACIA | 25% 3/4
dela asociadas al objetivo
capacitacién, objetivo estratégico N° 2
difusién y estratégico determinadas
atencion Ne 2. para la region)
preferencial alos *100
actores
sindicales 4 357
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de efectivamente
productos y efectivamen | cumplidas/ N°
servicios de la te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia | cumplidas asociadas al
los ciudadanos, a | asociadas al objetivo
través de las objetivo estratégico N° 3
inspecciones del | estratégico determinadas
trabajo y sitio Ne 3. para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturayla Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciény ) efectivamente
solucién efectivamen | cumplidas/ N°
alternativa de te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las cumplidas asociadas al
instancias de asociadas al objetivo
didlogo social, a objetivo estratégico N° 4
través de la estratégico determinadas
conciliacion y N° 4. para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.

-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE LOS RIOS (XIV)

- UNIDAD VALOR |NUMERO DE
N rative " | SUPRA | FORMULADE | META | DE | DIMENSIO | PON |NUMERADO| METAS _|NJUERE O
estratégico) INDICADOR CALCULO 2018 MEDIDA N D |R/DENOMINA| COMPROME oS
DOR TIDAS
Aumentar el L- (N° total de
L Porcentaje | metas asociadas
cumplimiento de d S
la legislacion _de metas al al'ot_)Jetlvo
laboral (indicadores | estratégico N° 1
) ' efectivamente
mejorando la fecti lidas/ No
cobertura y efectivament | cumplidas . , .
oportunidad de la e cumplidas |  total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
fiscalizacion asoc!ad_as al asoc!ad_as al
laboral a través Objet,'vp Ob,Je.t'VO
0
de la fiscalizacion estratégico | estratégico Ne 1
- N° 1. determinadas
r??gtc';’isg para la Region)
P ' *100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensa de la efectivament | cumplidas/ N°
libertad sindical y | e cumplidas total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
del incremento de | asociadas al asociadas al
la capacitacion, objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a los para la region)
actores sindicales *100 4 45
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de efectivamente
productos y efectivament | cumplidas/ N°
servicios de la e cumplidas total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucion hacia | asociadas al asociadas al
los ciudadanos, a objetivo objetivo
través de las estratégico | estratégico N° 3
inspecciones del Ne 3. determinadas
trabajo y sitio para la Regién)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciony efectivamente
solucién efectivament | cumplidas/ N°
alternativa de e cumplidas total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las | asociadas al asociadas al
instancias de objetivo objetivo
dialogo social, a | estratégico | estratégico N° 4
través de la N° 4. determinadas
conciliacion y para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE ARICA PARINACOTA (XV)

L UNIDAD VALOR |NUMERO DE| NUMERO
N oot | INDIGADO | FORMULADE | META | ~ DE | DIMENSI | PON [NUMERADO| METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 MEDIDA ON D R/DENOMIN [COMPROME [FUNCIONAR
ADOR TIDAS 10S
Aumentar el 1.- (N° total de
cumplimiento de | Porcentaje | metas asociadas
la legislacion de metas al al objetivo
laboral, (indicadores | estratégico N° 1
mejorando la efectivamente
coberturay efectivamen | cumplidas/ N°
oportunidad de te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
la fiscalizacion cumplidas asociadas al
laboral a través asociadas objetivo
dela al objetivo | estratégico N° 1
fiscalizacién estratégico determinadas
reactivay Ne° 1. para la Regién)
proactiva. *100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacién Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensadela | efectivamen | cumplidas/ N°
libertad sindical te total de metas
y del incremento | cumplidas asociadas al 75% % EFICACIA | 25% 3/4
dela asociadas objetivo
capacitacion, al objetivo | estratégico N° 2
difusién y estratégico determinadas
atencién Ne° 2. para la regién)
preferencial a los *100
actores
sindicales 4 37
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de efectivamente
productos y efectivamen | cumplidas/ N°
servicios de la te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
Institucién hacia | cumplidas asociadas al
los ciudadanos, | asociadas objetivo
atraveés delas al objetivo | estratégico N° 3
inspecciones del | estratégico determinadas
trabajo y sitio Ne 3. para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciény efectivamente
solucién efectivamen | cumplidas/ N°
alternativa de te total de metas 75% % EFICACIA | 25% 3/4
conflictos y las cumplidas asociadas al
instancias de asociadas objetivo
didlogo social, a | al objetivo | estratégico N° 4
través de la estratégico determinadas
conciliacion y N° 4. para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE NUBLE (XVI)

Meta de Gestién | SUPRA ) UNIDAD VALOR NUMERO | NUMERO
(objetivo INDICADO FORMULA DE | META DE DIMENSI PON NUMERADO| DE METAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 | MEDIDA ON D |[R/DENOMIN|COMPROM [FUNCIONA
ADOR ETIDAS RIOS
Aumentar el L- (N° total de
L Porcentaje metas
cumplimiento h
de lalegislacion _de metas asoua_da_\s alal
laboral (indicadore Obje'tIVO
mejorandc’) la S.) estrat(_égmo N° 1
cobertura y efectivame efectlv_amenteé
oportunidad de nte cumplidas/ N 75% % EFICACI 25% 3/4
la fiscalizacion cumplldas total d_e metas A
laboral a través asoc!ad_as asoc[ad_as al
de la al objgn_vo Ob’je.tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactiva y N° 1. determlnad_zils
proactiva. para la Region)
*100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacién Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad (indicadore objetivo
sindical, a s) estratégico N° 2
través de la efectivame | efectivamente
defensa de la nte cumplidas/ N°
libertad sindical cumplldas total qe metas 750 % EFICACI 2504 3/4
y del asociadas asociadas al A
incremento de | al objetivo objetivo
la capacitacion, | estratégico | estratégico N° 2
difusiény Ne 2. determinadas
atencién para la regién)
preferencial a *100
los actores
sindicales 4 31
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje metas
acceso, la de metas asociadas al
oportunidad y la | (indicadore objetivo
entrega de s) estratégico N° 3
productos y efectivame | efectivamente
servicios de la nte cumplidas/ N° EFICACI
Institucion cumplidas | total de metas 5% % A 25% 3/4
hacia los asociadas asociadas al
ciudadanos, a | al objetivo objetivo
través de las estratégico | estratégico N° 3
inspecciones Ne 3. determinadas
del trabajo y para la Regién)
sitio web. *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje metas
calidad de los Qe metas asoc[aqas al
sistemas de (indicadore obje_tlvo
prevencion y s_) estrat(_églco Ne 4
solucion efectivame efectl\{amenti
alternativa de nte cumplidas/ N 75% % EFICACI 25% 3/4
conflictos y las cumplldas total Qe metas A
instancias de asou_ac!as asoc[ad_as al
dialogo social, a al ObJ?“.VO Ob,Je.t'VO
traves de Ia’ estratéegico estrateg!co Ne 4
conciliacion y N° 4. determmada}s
mediacion. para la Region)
*100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.
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ANT.: Ord. N°5924 del 07/12/2017 de
Sr.  Christian Melis Valencia,
Director del Trabajo.

MAT.: Informa lo siguiente.

.‘M“M___-—_ﬂ
W
DN __A30Z Santiago,

RREO0Z BN,

Gohjernc de:Chite:

18 DiC. 207

DE  :  JORGE MILLAQUEN MERCADO
JEFE DE GABINETE
SUBSECRETARIO DEL TRABAJO

A :  CHRISTIAN MELIS VALENCIA
DIRECTOR DEL TRABAJO |
DIRECCION NACIONAL DEL TRABAJO

En relacidn con la visacidn solicitada a la Resolucion Exenta N° 2178, de fecha 06
de diciembre de 2017, contenida en el Oficio citado en la referenma informo a
usted lo siguiente:

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 19.553, modificada por las leyes N°
19.882 y N° 20.212, y el articulo 7 del Decreto N° 983 de 2003 del Ministerio de
Hacienda, que contiene el Reglamento para la aplicacion del incentivo por
desempeno colectivo, el Subsecretario concede la visacion requerida.

Saluda.atentamente a usted,

ETE
L TRABAJO

SUBSEC}‘{ETA OB

........ g

JMM/alr
Archivo.
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APRUEBA  CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO 2018,
ENTRE MINISTERIO DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL Y LA
DIRECCION DEL TRABAJO.

RESOLUCION EXENTA N° 2 1 7 8

Santiago, 06D1C 2017
VISTOS:

1. Lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

2. lLa Ley N° 18.575  Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

3. Lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley
N° 19.553, que concede asignacion de Modernizacion y otros beneficios que indica,
modificada por la Ley N° 19.882 y la Ley N° 20.212.

4. El Decreto Supremo N°® 983, de 2003, de
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la Aplicacion del Incremento por
Desemperio Colectivo del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553 y sus modificaciones posteriores.

5. La Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del Tramite de Toma
de Razon.

6. La Resolucién Exenta N° 1.731, de 15 de
septiembre de 2017, del Sr. Director del Trabajo.

7. El Convenio de Desempefio Colectivo
2018, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Previsién Social y la Direccién del Trabajo,
con fecha 30 de noviembre de 2017.

CONSIDERANDQO:

1. Que, resulta de vital importancia para el
mejor desempeifio de los funcionarios de la Administracién Publica crear incentivos que
garanticen un trabajo eficiente y constante, acorde con la realidad e intereses del pais.

2. Que, La Ley N° 19.882 modificatoria de
la Ley N° 19.553, establece un incremento de desempefio colectivo, que tiene por objeto
promover el trabajo de equipo de los funcionarios de la Administracion Publica, lo cual
redunda en un mejor servicio a la ciudadania general.

3. Que, es un principio inspirador de la
Administracién el actuar en forma coordinada y transparente, garantizando la eficiencia en
la aplicacién de las distintas medidas y politicas que se traducen en el cumplimiento de las
metas propias y, como consecuencia de ello, en la obtencion del bien comun general.

4. Que, dando cumplimiento a lo sefialado
en el Articulo 17 deI Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempeiio
Colectivo, mediante la Resolucién Exenta N° 1.731 de 15 de septiembre de 2017, se
definieron los Equipos de la Direccién del Trabajo, que son parte del presente Convenio.
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5. Que, en cumplimiento de lo prescrito en
el articulo N° 29 del Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo, se han expuesto las propuestas de la Superioridad del Servicio a las
Asociaciones de Funcionarios de la Direccion del Trabajo, las que emitieron sus
comentarios y sugerencias.

6. Que, con fecha 30 de noviembre de 2017,
se ha suscrito el Convenio de Desemperio Colectivo 2018, entre el Ministerio del Trabajo y
Previsién Social y la Direccién del Trabajo.

7. Que, resulta necesario aprobar el
Convenio de Desempeiio Colectivo 2018, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Previsién
Social y la Direccién del Trabajo indicado en el numeral precedente, mediante el presente
acto administrativo.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio de Desempefio
Colectivo 2018, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Previsién Social y la Direccién del
Trabajo con fecha 30 de noviembre de 2017, el cual forma parte integrante de la presente
Resolucién Exenta para todos los efectos legales.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE

DIRECCION DEL TRABAJO

DIRECTOR DEL TRABAJO

= cmwﬁi}m L

Distribucién

- Unidad de Auditoria Ministerial

- Oficina de Auditoria Interna.

- Departamento de Gestion y Desarrollo.

- Oficina de gestion documental de la Direccion del Trabajo.




Departamento de Gestién y Desarrolio
Unidad de Planificaclén y Control de Gestién

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Y
DIRECCION DEL TRABAJO

En Santiago a 30 de noviembre 2017, entre el Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
Rut. 61.501.000-6, representado por Dofa Alejandra Krauss Valle, Rut.6.373.283-4,
domiciliada para estos efectos en Huérfanos N° 1273, sexto piso, comuna de Santiago v, la

- Direccion del Trabajo, Rut. 61.502.000-1, representada por Don Christian Melis Valencia,
Rut. 8.496.152-1, domiciliddo para estos efectos en Agustinas N° 1253, décimo piso,
comuna de Santiago, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Corresponde al Ministerio del Trabajo y Prevision Social dar cumplimiento a lo
senalado en la Ley N° 19.882, sobre la Nueva Politica de Personal a los Funcionarios que
indica, modificatorio del Art. N° 7, letra d, de la Ley N° 19.553, en Io referido a la suscripcién
de un convenio con los servicios dependientes o vinculados con el Supremo Gobierno, por
intermedio de esta Secretaria de Estado.

SEGUNDO: Correspande a la Direccién del Trabajo dar cumplimiento a las disposiciones
idedaliey N 82;:sobre la Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos, en
“‘todo'lo relativ stablecimiento de los pardmetros que dicha norma sefiala, para cumplir
' sus ‘metas y-objetivos propios de la Institucién y otorgar los estimulos indicados en dicho
-cuerpo legal. :

: TERCERO: A través de los equipos de trabajo que ha definido la Direccién del Trabajo, en
-la Resolucién Exenta N° 1.731 de 15 de Septiembre de 2017, del Sr. Director del Trabajo,
. se debera generar infgrmacién suficiente y cuantificable para la medicién de los resultados.

- CUARTO: El Ministerio del Trabajo y Previsién Social y la Direccién del Trabajo, en el marco
- de sus respéctivos fines institucionales y en el &mbito de sus atribuciones, acuerdan velar
por: el cumplimiento ide los indicadores de gestién y metas institucionales con sus

. respectivos ponderadores, a fin de propender a un mejoramiento de la calidad de los
) servicios prestados a los usuarios.

—

QUINTO: E‘ri ‘étiancién a lo sefalado en la clausula anterior, la Direccién del Trabajo viene
en cofnprometer equipos de trabajo, metas de gestién y objetivos, con sus correspondientes
indicadores y ponderadores, que son parte del presente convenio.

SEXTO: Respectd de la forma de evaluacién del cumplimiento de metas, las directrices
seran las siguientes:
o Metas de gestién con cumplimiento gradual: corresponden a las que se evalGan de
acuerdo a la regla general dada por los reglamentos y tendran la siguiente
restriccion: si el nivel de cumplimiento efectivo es superior a 100%, al efectuar el

AUDITOR
MINISTERIAL

/



Departamento de Gestién y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestién

calculo del resultado parcial sélo se podra considerar un maximo de 100%, de esta
forma las metas que muestren sobre cumplimientos no podran subsidiar a las metas
no cumplidas. .

» Metas de gestion con cumplimiento minimo. Se les aplica el articulo 16 del
Reglamento de Convenio Desemperio Calectivo o el articulo 20 del Reglamento de
Metas Institucionales, es décir, de no conseguirse el minimo fijado, el nivel de
cumplimiento a utilizar en el calculo del nivel de cumplimiento global serd igual a
cero. De alcanzar dicha meta, se utilizara un 100%.

. SEPTIMO: La Direccién del Trabajo durante el tercer trimestre del afio 201 8, debera realizar

una evaluacién parcial del cumplimiento de las metas de gestién correspondientes al primer
semestre del afio, y al termino de dicho ejercicio anual debera realizar una evaluacién
definitiva de las metas de gestién, de cuyo resuitado debera informar a la unidad de
Auditoria Interna Ministerial.

OCTAVO: La evaluacién anual de los medios de verificacién de los indicadores realizada
por unidad de Auditoria Interna, se adjuntara al informe de evaluacién definitivo que se
remite a mas tardar el 07 de febrero de cada afio.

NOVENO: El Convenio que se acuerda en este acto, comenzara a regir una vez tramitados

todos los actos administrativos que conforme a la ley corresponda dictar para la correcta
+ ejecucion del mismo, y tendrd vigencia entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio
. 2018. Al término de este periodo, se evaluaré el cumplimiento de las metas e indicadores
. de’gestion establecidos para cada centro de responsabilidad, a efectos de determinar el
" incremento por desempefio colectivo a pagar el afio 2019.

 DECIMO: La personeria de dofia Alejandra Krauss Valle, consta en el Decreto N° 1.727, de
.18 de Noviembre de 2016, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en tanto la
: personeria de Don Christian Melis Valencia, consta en el Decreto N° 16, de 11/03/2014, del
- Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

: .'_DECIMO*IPR'IMERO:., El presente convenio se suscribe y firma en cuatro ejemplares del
' ‘mismo tenor y fecha, fquedando dos de ellos en cada una de las partes.

AL rKRAUSS VALLE
MINISTRA DEL TRABAJO ABOGADO
Y DIRECTOR DEL TRABAJO

- PREVISION SOCIAL




DEFINICION DE METAS, OBJETIVOS, INDICADORES, Y PONDERADORES DE LOS
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Noviembre 2017




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018 DE LA DIRECCION DEL TRABAJO

Presentacion

Para el afio 2018, la Direccién del Trabajo ha definido 31 Centros de Responsabilidad, de los
cuales 15 corresponden a la Direccion Nacional y 16 a las Direcciones Regionales del Trabajo.
Los equipos de trabajo de la Direccién del Trabajo, al cierre del ejercicio 2018, deberan dar
cuenta de un total de 115 metas de gestion por desempefio colectivo (indicadores), 51
correspondientes a los Centros de Responsabilidad del Nivel Central Nacional y 64 a las
Direcciones Regionales. Es importante sefialar que todas las mediciones son anuales. El criterio
utilizado para el establecimiento del nimero de metas para cada equipo de trabajo, es
concordante con lo dispuesto en el reglamento N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, para
la aplicacion del incremento por desempenfo colectivo, del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553, esto es,
que por cada equipo de trabajo se deben formular como minimo 3 metas de gestion.

TOTAL DE METAS NACIONALES Y
EQUIPOS N° EQUIPOS REGIONALES
N° Metas % de Metas
DIRECCION
NACIONAL 15 51 44.34%
DIRECCIONES
REGIONALES 16 64 55.65%
TOTAL
31 115 100%

La Direccion del Trabajo, en virtud de lo definido en la Resolucion Exenta N° 1731 de 15 de
septiembre de 2017 tiene como dotacion un total de 2.362 funcionarios.

Medios de verificacion

Los medios de verificacion del cumplimiento de los indicadores quedan establecidos como se
sefiala a continuacion:

1.- Acerca de los medios de verificacién de los compromisos colectivos de los Equipos de
Trabajo correspondientes a los centros de responsabilidad del nivel central.

Dado que los compromisos del nivel central no se encuentran informatizados y, por tanto, su
registro es manual, los medios de verificacion del estado de cumplimiento de los indicadores
seran los reportes periodicos emitidos por dichos centros, dirigidos al Departamento de Gestion
y Desarrollo. Esto, sin perjuicio de los registros internos que lleve cada centro de responsabilidad
(bases de datos, libros de ingreso/egreso, informes, entre otros), los cuales deberan estar
disponibles para cualquier revision que considere pertinente efectuar la Oficina de Auditoria
Interna de la Direccién del Trabajo o la Unidad de Auditoria Interna Ministerial.

2.- Acerca de los medios de verificacion de los compromisos colectivos de los Equipos de
Trabajo correspondientes a los centros de responsabilidad del nivel regional. Para el caso de
los indicadores que no se encuentran informatizados, el medio de verificacion del estado de
cumplimiento de los compromisos contraidos por la region, sera el reporte periddico emitido por
cada Equipo de Trabajo, dirigido al Departamento de Gestion y Desarrollo. Esto, sin perjuicio de




los registros internos que lleve cada centro de responsabilidad (bases de datos, libros de
ingreso/egreso, informes, actas, entre otros), los cuales deberan estar disponibles para
cualquier revision que considere pertinente efectuar la Oficina de Auditoria Interna de la
Direccion del Trabajo o la Unidad de Auditoria Interna Ministerial.

Para el caso de los indicadores informatizados, el medio de verificacidon seréa el Visualizador de
indicadores, registro "indicadores.xIs".

3.- Medios de Verificacion Fuente:

Para el afio 2018, se han definido medios de verificacion fuente para todos aquellos indicadores,
tanto del nivel central como regional, que no se encuentren informatizados. Lo anterior, a objeto
de otorgar mayor precision respecto de las mediciones alojadas en los distintos equipos de
trabajo.




METAS E INDICADORES COMPROMETIDOS POR LOS EQUIPOS DE TRABAJO

DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PARA EL ANO 2018.

DEPARTAMENTO INSPECCION

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacién laboral, a
través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa de la libertad
sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar el acceso, la
oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y sitio web. 4)
Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos y las instancias de dialogo social, a través
de la conciliacion y mediacion.

Meta 2018 | Operandos | Dimension | Ponderacion | Nimero de | Numero de
- | Nombre del . . 2018 metas funcionarios
N indicador Formula del Indicador comprome
tidas
Porcentaje de
informes de
control de | (N° total de Informes de control de
indicadores de | indicadores de gestion elaborados 9 o o
! gestion de la|y difundidos/ N° total de informes 100% e Eficacia 33,33%
Linea planificados) *100
Inspectiva en
ano t.
Porcentaje de| | f . |
informes de (N tota_,de In ormes trimestrales
estion de la de gestion de la Linea Inspectiva 3 46
2 El’nea elaborados y difundidos/N° total de | 100% 4/4 Eficacia 33,33%
Inspectiva en informes trimestrales planificados
afio t ) 100
Porcentaje de
glclgilggites ddeel (Ne° total de clinicas de accidentes
3 |trabajo dﬁl _trabajo real_lzadas/N Itotal d_e 100% 2/2 Eficacia 33,33%
realizadas a | clinicas de accidentes del trabajo
fiscalizadores planificadas)*100
de terreno
Notas:

Indicador N°1:

1.- El denominador es base fija de 11 informes de Control de Gestién destinados a la Linea Inspectiva (Coordinadores Inspectivos,
Jefes de Unidad de Departamento de Inspeccién y Directores Regionales del Trabajo). Se considera la emisiéon de un informe por
mes comenzando en marzo de 2018 y terminando en enero de 2019.

1° informe: enero - febrero, remitido en el mes de marzo.
20 informe: enero - marzo, remitido en el mes de abril.
3° informe: enero - abril, remitido en el mes de mayo.
4° informe: enero - mayo, remitido en el mes de junio.

5° informe:
6° informe:
7° informe:
8° informe:
9° informe:
10° informe:
11° informe:

enero - junio, remitido en el mes de julio.

enero - julio, remitido en el mes de agosto.

enero - agosto, remitido en el mes de septiembre.
enero - septiembre, remitido en el mes de octubre.
enero - octubre, remitido en el mes de noviembre.
enero - noviembre, remitido en el mes de diciembre.
enero - diciembre, remitido en el mes de enero 2019.

2.- Los Informes seran emitidos por el funcionario/a que el Jefe del Departamento de Inspeccién designe para tales efectos, lo cual
sera comunicado via correo electronico al Departamento de Gestion y Desarrollo.

3.- Los Informes seran elaborados y difundidos a la Linea Inspectiva dentro de los primeros dias del mes de acuerdo a punto 1,
considerando como plazo final la fecha de envio del IMC del Departamento de Inspeccion al Departamento de Gestion y Desarrollo.

Indicador N°2:

1.- El denominador se compondra de 4 informes de Gestion destinados a la Linea Inspectiva (Coordinadores Inspectivos, Jefes de
Unidad de Departamento de Inspeccion y Directores Regionales del Trabajo) elaborado y difundido en cada trimestre.

2.- Los Informes seran emitidos y difundidos por el funcionario/a que el Jefe del Departamento de Inspeccién designe para tales
efectos, lo cual serd comunicado via correo electronico al Departamento de Gestion y Desarrollo.

3.- Los Informes seran elaborados y difundidos a la Linea Inspectiva dentro de los primeros dias del mes siguiente de la fecha de
corte del periodo trimestral objeto de analisis, considerando como plazo final la fecha de envio del IMC del Departamento de
Inspeccién al Departamento de Gestién y Desarrollo.

Indicador N°3:

1.- El denominador se compondra de 2 Clinicas de accidentes del trabajo en el afio, una por cada semestre.

2.- Cada Clinica considera 2 etapas. La primera etapa es mediante capacitacion via e-learning. La segunda etapa consiste en una
tutoria al funcionario capacitado, es decir el funcionario capacitado recibira asistencia técnica directa de funcionarios de la Unidad de
Seguridad y Salud Laboral del Departamento de Inspeccion.

3.- Se entendera por Clinica a cursos o capacitaciones con un alto contenido de talleres y desarrollo de actividades practicas.

4.- Se entendera por Tutoria a la asistencia técnica por parte de la Unidad de Seguridad y Salud Laboral del Departamento de
Inspeccidn al funcionarios/as capacitados.

5.- El medio de verificacion fuente seré la Resolucion de la clinica a realizar.

6.- La responsabilidad de las tematicas a definir, de la metodologia a utilizar, de la planificacién y programacion de las actividades,
generacion de insumos de apoyo, etc. corresponderan al Departamento de Inspeccion.?. El Departamento Inspectivo sera quien coordinara y




Unidad de
Planificaciéon y
Control de Gestion

PLANIFICACION ANUAL INSTITUCIONAL
FORMULACION DE INDICADORES DE,DESEI\/IPENO
COLECTIVO (LEY N°19.553, ARTICULO 7°)

ejecutara, a través de un funcionario de su dependencia, las actividades de capacitacion, siendo este centro de responsabilidad quien definira la planificacion 2017
de las capacitaciones a ejecutary su programacion, ademas de las tematicas a tratar en cada actividad y la metodologia a utilizar.




DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacién
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencién preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar el
acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y
sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucién alternativa de conflictos y las instancias de
didlogo social, a través de la conciliacién y mediacion.

Nimero de Nimero de
N° !\rl]%?::l;aeocriel Formula del Indicador g/l(;eltg Opgl;)afsdos Dimension | Ponderacién metas ) funcionarios
comprometidas
(Sumatoria de dias habiles
desde el primer dia habil
Tiempo posterior al mes que se
promedio informa, hasta la fecha en
de entrega | que se entrega el informe
de Informes | a la jefatura del Dpto. de P :
1 |de Relaciones Laborales /N° | 12 €12° | 443 | C2lidad de 33,33
L h abiles Servicio
Conflictivid | total de informes de
ad Laboral conflictividad laboral
realizados recepcionados por jefatura
en el afio t Dpto. de Relaciones
Laborales en el afio
t.)*100
Porcentaje
de
actividades
;ngzattg?j as, (N° de actividades
remotas de control
de control funcional y técnico
funcional y realizadasy/ N° total de
2 | técnico en vidad tas d 90,32% 28/31 Eficacia 33,33 3 34
Unidades actividades remo as de
del control funcional y ~tecmco
Departamen piogramadas en afio
t)*100
to de
Relaciones
Laborales
en el afio t
Porcentaje
de Informes
de Visitas
Técnicas
realizados (N° de informes de Visitas
por las Técnicas realizados / N°
3 | Unidades total de informes de Visitas | 90% 18 /20 Eficacia 33,33
del Técnicas planificados en el
Departamen | afio t)*100
to de
Relaciones
Laborales
en el afio t
Notas:

Indicador N°1:

1. El indicador mide el tiempo promedio de dias desde el primer dia habil posterior al mes que se informa hasta que se entrega el
informe a la jefatura del Dpto. de Relaciones Laborales.

2. El denominador se compone del total de los informes de conflictividad laboral confeccionados por el Dpto. de Relaciones Laborales
y entregado a jefatura de Depto. de Relacione Laborales de acuerdo a criterios de medicién

3. El plazo de remisién del informe sera de 12 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, contabilizados desde el Ultimo
dia habil del mes respecto del cual se solicita la informacion.

4. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, bajo firma de recepcion
conforme por parte la Jefatura de Departamento, o quien lo subrogue, registrada en la caratula del respectivo informe.

5. Los informes deberén ser elaborados por el funcionario a cargo, siendo de su responsabilidad la preparacion y entrega en tiempo
y forma a la jefatura del Departamento.

6. La programacion de los informes de conflictividad laboral se confeccionara y se comunicara al Departamento de Gestion y
Desarrollo en el mes de diciembre 2017.

Indicador N°2:

1. Se entiende por Unidades del departamento para efectos de esta medicién a la Unidad de Solucién Alternativa de Conflictos, y la
Unidad de Asistencia Técnica y Didlogo Social.

2. Los informes deberan ser elaborados por el funcionario que ejecuta el control, siendo de su responsabilidad la preparacién y
entrega en tiempo y forma a la a la jefatura de unidad o quien lo subrogue.



3. El plazo de remisién del informe seréa de 8 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, contabilizados desde la fecha
de término de la revision.

4. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, al jefe de la unidad operativa,
o quien lo subrogue, por parte del funcionario responsable bajo firma de recepcién conforme.

5. El programa de actividades remotas se confeccionard y comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo, en el mes de
diciembre 2017.

Indicador N°3:

1. Los informes deberan ser elaborados por cada una de las unidades del departamento, segin programacion de visitas elaborado
por el Dpto. de Relaciones Laborales.

2. Los informes deberan ser elaborados por los funcionarios que realicen la visita técnica, siendo su responsabilidad la
preparacion y entrega en tiempo y forma al jefe de la unidad responsable o quien lo subrogue.

3. Los Informes de Visitas Técnicas se originan a partir de visitas presenciales programadas y debidamente comunicadas a
las regiones a visitar.

4. El plazo de remision del informe sera de 8 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, contabilizados desde
la fecha de término de la visita, hasta la fecha de entrega de dicho informe al jefe de unidad. Con el objeto de verificar y registrar el
cumplimiento de este plazo, se pedird que el funcionario envié el informe a su jefe de unidad tanto por via email como fisicamente.

5. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, bajo firma de recepcion
conforme por parte del jefe de la unidad o quien lo subrogue, registrada en la caratula del respectivo informe
6. El programa de visitas se confeccionara y comunicara al Departamento de Gestién y Desarrollo, en el mes de diciembre

2017.




DEPARTAMENTO JURIDICO

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucién alternativa de conflictos y las

instancias de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.

N | Nombre del . _ Meta Operandos | Dimensién Por_u;lera Ndmero de Nﬂmero (_1e
A indicador Férmula del Indicador 2018 2018 cién metas ) funcionarios
comprometidas
Tiempo (Sumat(_)ria de dias
promedio de transcurridos er]t're la
demora en la fecha de recepcion de
emision de | '0dos los antecedentes ) Calidad de
1 los necesarios para la 18 dias | 14.400/800 servicio 33,33%
dictamenes elaboracion ,d‘?! dlct’amen
institucionale hasta su em'lsm’)n/numero
s total de dictamenes
emitidos en el afio t)
ngﬁi?;gﬁeege (Numero de actiyidades
ejecutadas en qe (_:ontrol funcpnal y
control tecgc? en n?]atg_rlasl de Calidad d
. efensa Judicial alidad de
2 ftl:ér;(rz‘liggaég ejecutadas _/l\_IL]mero total 90,47% hepil servicio 33,33%
Defensa de actividades . 3 32
Judicial en programagas en el afio t)
regiones. 100
Porcentaje de
actividades
ejecclgr??rif de (Ndmero de actiyidades
funcional y de conttrpl fgncmnal y
o écnico :
3|4 e;icn”éica"s%or ejecutadas/Namero total | 90,47% 19/21 c:\grdvailgige 33,33%
vulneracion de actividades .
de Derechos programagas en el afio t)
Fundamentale 100
s en
regiones.

Notas:
Indicador N°1:

1. Se consideran los pronunciamientos juridicos (Dictamenes y Ordinarios) que tuvieron todos los antecedentes para su confeccion
durante el afio calendario.

2. Se entiende como dictamenes institucionales la suma de Dictamenes u Ordinarios emitidos en el periodo medido. La contabilizacion
es en dias habiles.

3. Se considera emitido el Dictamen u Ordinario una vez que esta firmado por Jefe de Departamento Juridico (fecha de envio a oficina
de partes) o se remite a Director del Trabajo para su firma (fecha de remision de documento).

Indicador N°2:

1. Se ejecutara de acuerdo al programa definido por Unidad encargada de Control Funcional y Técnico.

2. El informe de cada actividad, revisado por la jefatura correspondiente, sera enviado por el Jefe de Departamento Juridico o, en su
defecto por quién le subrogue, a la Inspeccion respectiva en un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de término de la
visita.

3. El programa de visita se confeccionara y comunicara al Departamento Gestion y Desarrollo, en el mes de Diciembre del afio 2017.
Indicador N°3:

1. Se ejecutara de acuerdo a programa definido por Unidad encargada de Control Funcional y Técnico.

2. El informe de cada actividad, revisado por la jefatura correspondiente, sera enviado por el Jefe de Departamento Juridico o, en su
defecto por quién le subrogue, a la Inspeccion respectiva en un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de término de la
visita.

3. El programa de visita se confeccionara y comunicara al Departamento de Gesti6n y Desarrollo, en el mes de Diciembre del afio
2017.




DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS.

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la
fiscalizacion laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a
través de la defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencién preferencial a los actores
sindicales. 3) Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los
ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de
prevencion y solucion alternativa de conflictos y las instancias de didlogo social, a través de la conciliaciéon y mediacion.
Meta Operandos | Dimensién | Ponderacion | Namero de Ndmero
N Nombre del Férmula del 2018 2018 metas de
° indicador Indicador comprometi | funcionari
das 0Ss
Porcentaje de 81,25%
actividades (Ndmero de
ejecutadas en actividades de
control control funcional y
funcional y técnico ejecutadas / Eficacia 33,33
1 técnico NUmero total de 13/16
realizadas en la actividades de
lineade control funcional y
Atencién de técnico
Usuarios en el planificadas)*100
ano t.
(Numero de
Porcentaje de s_o:clcnudefs,de
solicitudes de I?e(;:;nrﬁgg);’
Igl;ocrlrggg:r;, suge_rencias Calida_d_de 33,33
Sugerencias reszor}dldgsd?entro Servicio
o| ingresadasa | AR e | 20 4.674
través de la total de solicitudes BT
OIRS Virtual de informacion
respondidas er lam ’
dentro de 6 dias sscearer:)csigs
habiles en el ger
afiot. respondldas enel
periodo “t”) * 100
(NUmero de 3 69
solicitudes de
informacion
ciudadana por “Ley
Porcentaje de | de Transparenciay
Solicitudes de acceso a la
Informacion informacion
Ciudadana por publica”,
"Ley N°20.285 | respondidas por el
de Departamento de
Transparenciay Atencioén de
Acceso ala Usuarios, dentro de
Informacion 15 dias héabiles / 1.368 Calidad de
3 Publica", Numero total de 72% /1.900 Servicio 33,33
respondidas solicitudes de
por el informacion
Departamento | ciudadana por “Ley
de Atencidn de | de Transparencia y
Usuarios, acceso a la
dentro de 15 informacion
dias habiles en publica”,
el afio t. respondidas por el
Departamento de
Atencién de
Usuarios, en el
periodo “t”) * 100
Notas:

Indicador N°1:

1.- Se entendera por efectuada la visita de control funcional y técnico con la sola realizacion de una visita a una de las Inspecciones
permanentes de la Region.

2.- El Programa anual de visitas de control funcional y técnico serd comunicado al Depto. de Gestion y Desarrollo, en el mes de

diciembre de 2017.

3.- El Informe de visita de Control Funcional y Técnico, debera ser remitido el respectivo Director(a) Regional del Trabajo, en un
plazo no mayor a 10 dias héabiles luego de finalizada la comision de servicio en terreno.




Indicador N°2:

1.- Las Solicitudes de Informacién, Reclamos y Sugerencias son ingresadas por los usuarios a través del Sitio Web de la Direccion
del Trabajo y gestionadas por el Departamento de Atencién de Usuarios.

2.- Los tiempos de respuesta son en dias habiles.

3.- La gestion de los operandos (numerador/ denominador), corresponderan a los originados en el periodo t.

Indicador N°3:

1.- El indicador comprende las Solicitudes de Informacion Ciudadanas respondidas en el Nivel Central por el Departamento de
Atencion de Usuarios.

2.- Las Solicitudes de Informacion son presentadas por nuestros usuarios a través del sitio web Institucional y por carta o formulario
a través de la Oficina de Partes de la Direccion Nacional.

3.- La gestion de los operandos (numerador/ denominador), corresponderan a los originados en el periodo t.




DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacién
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucién alternativa de conflictos y las
instancias de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.
Meta Operandos | Dimensién | Ponderacion Nimero de Nimero de
N Nombre del Foérmula del 2018 2018 metas funcionarios
° indicador Indicador comprometida
S
(N° de
Porcentaje de investiga_ciones,
investigaciones, estudps 0
estudios, o evalgamones
cvaluaciones | oAz
1 realizadas y afiot)/ 85,71% 6/7 Eficacia 25%
finalizadas (N° de estudios
respecto de las investigaciones 6
programadas para Ig ;
el afio t evaluaciones
' programadas para
el afio t)
Poirr::ft(e)r:trﬁjeesde (N° de informes
estadisticos estadisticos
entregados entregado)s/en el
~ afo t
2 rg;‘rzgi Z'e??gtgl (N° Total de 94,44% | 17/18 Eficacia 30%
pec informes
de informes estadisticos
estadisticos roqramados para
programados para prog | af P
el afio t. elafiot)
(N° de solicitudes
de informacion
Porcentaje de esta_dlstlca 4 20
solicitudes de respondidas en un
nformacion | P70 mener 210
3 estadistica, afio 1) / 80,48% 33/41 Eficacia 20%
respondidas en un (N° de solicitudes
plazo menor a 10 de informacion
dias habiles. P
estadistica
respondidas en
afio t)
Porcentaje de
difusiones (N° de difusiones
realizadas durante | efectuadas afiot) /
el afio t respecto (N° de
del nimero de investigaciones,
investigaciones, estudios o
estudios o evaluaciones que
evaluaciones que han sido
4 han sido aprobados para 90% 9/10 Eficacia 25%
aprobados para | difusién para afio t
difusién para afio t y que
y que corresponden a
corresponden a estudios
estudios elaborados por el
elaborados por el | Departamento de
Departamento de Estudios)
Estudios.
Notas:

Indicador N°1:

1. Se estima la realizacién de 7 investigaciones el 2018. No obstante ello, esta programacion podria presentar alguna modificacién
de acuerdo a recursos humanos efectivamente disponibles, y a prioridades de la Direccién, los que serian informados oportunamente

durante el primer semestre del afio para el que se define este compromiso.

2. La cantidad de investigaciones se encuentra asociada al desempefio efectivo de la dotacién real con que cuenta la Unidad de
Investigacion.
3. Para dar cumplimiento a esta meta, podra considerarse como informe de resultado de una investigacién o estudio un tema de
investigacion en particular definido a principios del afio 2018, y/o la redaccién de un capitulo de la Encla, si estuvieren los datos
estadisticos disponibles de manera oportuna para su andlisis y atendiendo a las prioridades de la institucion.

Indicador N°2:




1. Informes programados: Son informes estadisticos con periodicidad definida que responden a requerimientos de informacion
provenientes del Ministerio del Trabajo (trimestrales) y de la Direccion Superior del Servicio (mensuales).

2. Compendio Estadistico: Compilado de series estadisticas de actualizacién y elaboracién anual.

3. Anuario Estadistico: Compilado de estadisticas con informacion del afio inmediatamente anterior al de su elaboracion. De
elaboracion anual.

4. Debe considerarse una base o universo variable, sujeto a los requerimientos de las autoridades del Servicio o ministeriales, que
podria aumentar o disminuir segun disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios, y a lineamientos que la Direccién superior
del Servicio defina.

Indicador N° 3:

1. La medicién de este indicador Unicamente considera las solicitudes correspondientes a la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y
Acceso a la Informacion.

2. Es un indicador que responde a demanda, por tanto el universo de medicion es variable y el numero del denominador sefialado en
la formula es solamente referencial.

3. El indicador se mide con los valores acumulados del afio.

4. Sélo considera informacion de los registros administrativos del Servicio y de las fuentes internas de informacion.

5. Se considera como fecha de ingreso el dia que la solicitud llega a la Jefatura de Departamento de Estudios y/o Jefatura de Unidad
de Analisis Estadistico, via correo electronico y/o pase, y como fecha de egreso el dia en que es enviada por cualquiera de estas
jefaturas al encargado de Transparencia del Servicio, por medio de correo electronico y/o pase.

6. A efectos de informar la medicién mensual y acumulada de este indicador se considerara el ingreso de solicitudes de informacion
hasta 11 dias habiles antes del término del mes correspondiente a la medicién. Aquellas solicitudes que ingresen dentro de los 10
dias habiles antes del término del mes se contaran en la siguiente medicion.

7. Para la Gltima medicién a realizarse el mes de diciembre, el universo de solicitudes de informacién a considerar seran aquellas
ingresadas hasta el dia lunes 17 de diciembre de 2018.

Indicador N°4;

1.Para el afio 2018 se programan 10 actividades de difusién de investigaciones y/o estudios y/o evaluaciones realizadas durante los
afios 2015, 2016, 2017 y 2018 y/o de afios anteriores que no fueron publicadas ni difundidas, y que han sido actualizadas con nueva
informacion.
2. Se entendera que un estudio o investigacién ha sido difundido cuando:
e  Se realiza una actividad de difusién o de trabajo de la investigacion en forma presencial, ya sea ante usuarios internos y/o
externos, y/o;
e  Se publica la investigacion en la pagina web institucional y/o intranet, y/o
. Se envian ejemplares impresos o archivos digitales del informe final de resultados a las Jefaturas Departamentales y/o
regionales.
3. Enresumen, se entendera que cualquiera de las formas sefialadas de difusion sera considerada para la medicion de este indicador,
0 una combinacion de éstas.
4. Cabe sefialar que es posible realizar més de una actividad de difusién presencial por cada estudio autorizado por la Direccién
Superior




DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencién preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencién y solucion alternativa de conflictos y las instancias

de didlogo soacial, a través de la conciliacion y mediacion.

Nombre p na Ndmero de Nimero de
’:‘ del F:)nr(rj?ulz drel Meta 2018 OszTados Dimension Pondr?rauo metas funcionari
indicador caco comprometidas 0S
p . (N° de funcionarios
orcentaje
de nuevos con curso
Funcionari de |nduccu:in afio
1 | os Nuevos 2018/ v de 97% 65/ 67* Eficacia 25%
con Curso )
de nuevos !ngrgsadgs
Induccién a la Institucién afio
2018) *100
Porcentaje
de (N° de solicitudes
solicitudes -
para tramites de
 para alto impacto
tramites de '
alto despache_ldas
impacto, de;gfs?nglngal?nde
despachad | 116 superior a
2 | as desdela | 23 sup 85% 136 / 160* Eficacia 25%
; 5 dias habiles / N°
Unidad de Total de solicitudes
Personal g
en un plazo para tr_amltes de
no al_ts_ c|jmpactoI
. recibidas por la
superiora Unidad de
5 dias Personal)*100
habiles en
el afio t
Porcentaje (N° de Talleres de 4 63
s de autocuidado
Talleres de realizados afio t/
3 | autocuidad N° Talleres de 100% 18/18 Eficacia 25%
o] autocuidado
realizados programados afio
en el afio t t)*100
Porcentaje | (N° de acciones de
de transferencia de
acciones conocimientos
de realizadas por
transferenc parte del personal
iade que cumple
conocimie requisitos para
ntos acogerse a retiro
realizadas voluntario / N° de
4 por parte acciones de 100% 55 Eficacia 25%
del transferencia de
personal conocimientos por
que parte del personal
cumple que cumple
requisitos requisitos para
para acogerse a retiro
acogerse a voluntario,
retiro programadas en el
voluntario. afio t)*100
Notas:

Indicador N°1:

1.- Solo se considera para el numerador los funcionarios/as nuevos que hayan iniciado y concluido el curso de induccién.
2.- Solo se considera, para el numerador y denominador, funcionarios/as nuevos que hayan ingresado al Servicio hasta el 31 de

Octubre de 2018.

3.- Solo se considera para el numerador y denominador, los funcionarios ingresados en la calidad juridica “planta” o “contrata”.

4.- El Proceso de Induccion no aplica a la Planta Directiva, reemplazos contratas, honorarios, suplencias externas, ni a funcionarios/as
con licencia médica prolongada y/o permiso parental postnatal.
5.- Tanto el numerador como el denominar son variables ya que dependeran de los ingresos que ocurran durante el periodo definido.
6.- Se considerara tanto para el numerador como el denominador, los ingresos de nuevos funcionarios que hayan tenido una
permanencia minima de dos meses en la Institucion.

Indicador N°2:

1.- Para la medicion del indicador, el plazo se considera solo en dias habiles.

2.- Sélo se consideran como solicitudes de alto impacto, las siguientes:

- Contrata Nueva Dependencia




- Contrata Nuevo Grado

- Contrata Nuevo Escalafon

- Renuncias voluntarias
3.- Se entendera por despachadas, solo aquellas en que se instruya que corresponda realizar el tramite indicado en el N°2.
4.- Para Contrata Nueva Dependencia, Contrata Nuevo Grado y Contrata Nuevo Escalafén, se exceptian los aquellos ocasionados
por procesos de seleccion.
5.- Tanto el numerador como el denominador son variables ya que dependeran de los ingresos de solicitudes para tramites de alto
impacto que ocurran durante el periodo definido.
6.- Solo se considera, para el numerador y denominador, los ingresos en el Libro de correspondencia Unidad de Personal, hasta el
dia 21 de Diciembre de 2018.
7.- El medio de verificacion fuente corresponde al Libro de Correspondencia (archivo Excel)

Indicador N°3:

1.- Este indicador se desarrollara a través de la realizacion de 18 Talleres de Autocuidado en diversas dependencias del pais.

2.- Los talleres estan orientados a todos los funcionarios/as de la Direccién del Trabajo independientemente de la funcién que
desarrollen.

Indicador N°4:

1.- Se entendera por accién de transferencia de conocimiento (una), cualquier actividad en que un/a potencial funcionario/a que
cumple requisitos para acogerse a retiro voluntario, participe en acciones tales como: expositor del area de capacitacion, o
realizacién de material de apoyo a las capacitaciones.

2.- Se consideraran 5 acciones de transferencia de conocimiento.

3.- Tanto para el numerador como para el denominador se considerard 5 acciones, donde participen potenciales personas que
cumplan requisitos para acogerse a retiro voluntario.

*: Respecto de los valores de operandos de los indicadores 1 y 2, se deja establecido que son totalmente estimativos por cuanto
obedecen a variables que no son de control del Departamento de Recursos Humanos




DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacién sindical y la libertad sindical, a través de la
defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencién preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar
y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las
inspecciones del trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de

conflictos y las instancias de dialogo social, a través de la conciliacién y mediacion.

- Nombre del Férmula del g/leta Operandos | Dimension | Ponderacion Namero de Nﬂmero de
indicador indicador 018 2018 metas funcionarios
comprometidas
(N° de informes
estado de avance
plan operativo
Porcentaje de nivel central
informes sobre el remitidos a la
estado de avance autoridad del
de plan operativo | servicio dentro de
1 nivel _central 10 diez habiles/ 70% 7710 Eficacia 33.33%
remitido a la Ne° total de
autoridad del informes estado
servicio dentro de avance plan
de 10 dias operativo nivel
habiles. central
planificados en el
afio t)*100
(N° de visitas de
Porcentaje de control de gestion
ejecucion del regional
programa de efectuadas/ N°
2 | visitas de control | total de visitas de | 90,6% 29/32 Eficacia 33.33% 3 16
de gestion control de gestion
regional afio t. regional
planificadas en el
afiot) * 100
(N°de
Asistencias
técnicas
efectuadas a los
Porcentaje de centros de
Asistencias responsabilidad
técnicas del Nivel Central
efectuadas alos y Regional)/ N°
3 centros de total de 100% 26 /26 Eficacia 33.33%
responsabilidad Asistencias
del Nivel Central técnicas
y Regional en el | planificadas a los
afo t. centros de
responsabilidad
del Nivel Central
y Regional en el
periodo “t")*100
Notas:

Indicador N°1
1. El denominador se encuentra conformado por la cantidad de informes estado de avance plan operativo-nivel central 2018,
planificados a remitir en la anualidad es de un total de 10 y considera los siguientes periodos:
1° periodo Enero-marzo: remision en abril.
2° periodo Enero-abril: remisién en mayo.
3° periodo Enero-mayo: remision en junio.

4° periodo Enero-junio: remisién en julio.

5° periodo Enero-julio: remision en agosto.

6° periodo Enero-Agosto: remision en septiembre.

7° periodo Enero-Septiembre: remision en octubre.

8° periodo Enero-Octubre: remision noviembre.

9° periodo Enero-noviembre: remisién en diciembre.
10° periodo Enero-diciembre: remisién en enero 2019.

2. El informe estado de avance plan operativo-nivel central 2018, tendra un plazo de remisién de 10 dias habiles luego de terminado
el periodo objeto de informe.

3. Sera la Jefatura y/o Subjefatura de Departamento der Gestion y Desarrollo, o quien defina éste, quien procedera a la remision de
dicho informe de estado de avance plan operativo-nivel central 2018 al Director y/o Jefe de Gabinete.

4. La remision se efectuara via mail y/o pase conductor.

Indicador N°2:



1. El denominador contempla la realizacion de dos visitas de control de gestion a cada Direccién Regional del pais, dando un total
de 32 eventos. De las dos visitas de control de gestion planificadas a cada Direccion Regional, en lo regular una se debera efectuar
en el 1° semestre y otra en el 2° semestre del afio 2018 o segun la oportunidad que disponga la Jefatura de Departamento y/o
Subjefatura Departamento.

2. El numerador estara conformado por cada visita de control de gestion efectuada, y se contabilizara una vez remitido el respectivo
informe de visita de control de gestion a cada Director(a) Regional del Trabajo, en un plazo de 10 dias habiles luego de finalizada la
comision de servicio en terreno.

3. Las visitas de control de gestion podran efectuarse bajo la modalidad presencial y/o remota (mail).

4. El plazo para el envio del Informe de visita de control de gestién bajo modalidad remota, sera de 10 dias habiles luego de terminado
el plazo de remision al Departamento de Gestion y Desarrollo del IMR. (Calendario 2018 - casilla: planificacionycontrol@dt.gob.cl).
5. El informe de visita de control de gestion sera enviado via mail y/o reservado a la Direccion Regional del Trabajo, casilla Director
Regional.

6. Para la generacién de cada informe de visita de control de gestion, se utilizara el formato establecido por la Unidad de Planificacion
y Control de Gestion (UPCG.) para la referida anualidad.

Indicador N°3:

1. Denominador considera 26 asistencias a ejecutar durante el afio 2018.

2. Se considera en la programacion (denominador) la realizacién de Asistencias técnicas tanto a los Centros de Responsabilidad del
Nivel Central como Regional, efectuandose 13 de ellas en el primer semestre y 13 en el segundo, o segun lo que disponga la Jefatura
del Departamento.

3. La programacién de las Asistencias técnicas pueden verse modificadas a partir de necesidades emergentes que se generen en el
desarrollo de los procesos: gestion de riesgos, mejoramiento de procesos, entre otros.

4.- Las asistencias técnicas podran efectuarse bajo modalidad presencial y/o remota.




DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacién
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la
defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencién preferencial a los actores sindicales. 3)
Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de
las inspecciones del trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencién y solucién alternativa
de conflictos y las instancias de dialogo social, a través de la conciliacién y mediacion.
Namero de Namero
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Notas:

Indicador N°1:
1.- El denominador es base fija de 11 procesamientos mensuales, es decir un proceso por mes comenzando en marzo del 2018 y
terminando en enero de 2019.

1°  periodo: enero-febrero, ejecucion del procesamiento, mes de marzo.

2°  periodo: enero marzo, ejecucion del procesamiento, mes de abril.

3°  periodo: enero abril, ejecucién del procesamiento, mes de mayo.

4°  periodo: enero mayo, ejecucion del procesamiento, mes de junio.

5°  periodo: enero junio, ejecucion del procesamiento, mes de julio.

6°  periodo: enero julio, ejecucion del procesamiento, mes de agosto.

7°  periodo: enero agosto, ejecucion del procesamiento, mes de septiembre.
8°  periodo: enero septiembre, ejecucion del procesamiento, mes de octubre.
9°  periodo: enero octubre, ejecucion del procesamiento, mes de noviembre.




10° periodo: enero noviembre, ejecucion del procesamiento, mes de diciembre.
11° periodo: enero diciembre, ejecucion del procesamiento, mes de enero 2019.

2.- El procesamiento esta vinculado a los indicadores de gestion disponible en el Sistema Visualizadores de Indicadores objeto de
verificacién por parte de las lineas operativas del nivel central.

3.- El medio de verificacién fuente sera el Correo electronico del Departamento de Tecnologias de la Informacién, indicando la
disposicion del Sistema Visualizadores de Indicadores en el que se adjunte a él, un print de pantalla con que valide la disponibilidad
del sistema.

Indicador N°2:

1.- La metodologia PMI se entiende como la Direccion de Proyectos de forma eficiente y efectiva, y quien la dirige tiene el nombre
PMO. Esta metodologia se separa en 5 procesos: Iniciacién, Planificacién, Ejecucién, Monitoreo y Control y Cierre.

2.- El medio de verificacion fuente sera un informe ejecutivo mensual, bajo metodologia PMI, que sera realizado por el Sub Jefe del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y/o quien lo subrogue al PMO.

3.- El Departamento de Tecnologias de la Informacién entregara un prospecto del informe ejecutivo, bajo metodologia PMl y la cartera
de proyecto BID al Departamento de Gestion, en diciembre del 2017.

4.- Se planifica una reunién mensual a partir de marzo del 2018.

Indicador N° 3:

1.- La plataforma de certificacion (QA) es la que permite disponer los sistemas de informacién o nuevos médulos para realizar las
pruebas funcionales y no funcionales antes de entregarlas a los usuarios finales.

2.- El medio de verificacion fuente sera un informe de certificacion por cada sistemay modulos desarrollados en el afio con el resultado
de las pruebas realizadas a los sistemas de informacién o nuevos modulos.

3.- La planificacién final de sistemas de informacién o nuevos médulos, serd comunicada al Departamento de Gestion y Desarrollo a
mas tardar el dia 31 de diciembre de 2017.




DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la
defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencién preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar
y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las
inspecciones del trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de
conflictos y las instancias de dialogo social, a través de la conciliacién y mediacion.
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Notas:

Indicador N°1:
1. Los informes de conciliaciones bancarias planificados para el afio son 11 (Enero — Noviembre).
El detalle de periodo y mes de remision de informe es el siguiente:
1° periodo Enero: remision en febrero.
2° periodo Febrero: remisién en marzo
3° periodo Marzo: remisién en abril
4° periodo Abril: remisiéon en mayo.
5° periodo Mayo: remisién en junio.
6° periodo Junio: remision en julio.
7° periodo Julio: remisién en agosto.
8° periodo Agosto: remision en septiembre.
9° periodo Septiembre: remisién en octubre.



10° periodo Octubre: remisién noviembre.

11° periodo Noviembre: remision en diciembre.
2. El numerador se compone de los informes remitidos a Directores Regionales del Trabajo por parte de Jefe de Departamento
Administracion y Finanzas via oficio conductor.
3. El plazo para la remision de informe de conciliacion bancaria regional serd de 10 dias habiles contados desde la fecha tope que
tienen las regiones para enviar la informacién (octavo dia corrido del mes siguiente al informado), hasta la fecha de envio por parte
de Jefe de Departamento Administracion y Finanzas a Direcciones Regionales del Trabajo.
4. A través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitird en el mes de Diciembre 2017, se socializara y
sensibilizara los alcances de éste indicador.

Indicador N°2:
1. Los informes planificados para el afio son 6 (Bimestrales).
El detalle de periodo y mes de remision de informe es el siguiente:
1°  informe: enero - febrero, mes de marzo.
2°  informe: enero - abril, mes de mayo.
3° informe: enero - junio, mes de julio.
4°  informe: enero - agosto, mes de septiembre.
5° informe: enero - octubre, mes de noviembre.
6° informe: enero - diciembre, mes de enero 2019.

2. El informe de actualizacién de condiciones de los inmuebles sera confeccionado por la Unidad de Infraestructura del Departamento
Administracion y Finanzas, en tanto que los antecedentes que formen parte del informe, seran definidos en circular que Departamento
de Administracion y Finanzas emitira en el mes de Diciembre 2017.

3. El plazo para la remisién de informe de actualizaciéon de condiciones de los inmuebles sera de 15 dias habiles, contados desde el
primer dia habil del mes siguiente al periodo informado, con excepcion del Gltimo (6°) informe del afio, el cual corresponde ser
entregado dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente al informado.

4. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, bajo firma de recepcién en la
Secretaria del Departamento y registrada en la caratula del respectivo informe.

5.- A través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitird en el mes de Diciembre 2017, se socializara y
sensibilizara los alcances de éste indicador.

Indicador N°3:

1. Los informes planificados para el afio son 4.
El detalle de periodo y mes de remision de informe es el siguiente:

1° informe: enero - febrero, mes de marzo.

2° informe: Marzo - Mayo, mes de Junio.

3° informe: Junio - Agosto, mes de Septiembre.

4° informe: Septiembre - Noviembre, mes de Diciembre
2. El plazo para la remisiéon de informe sera de 15 dias habiles, contados desde el primer dia habil del mes siguiente al periodo
informado.
3. El informe regional en materia de vehiculos y bienes muebles, debe consignar nimero y fecha de documento de la Oficina de
Partes, antecedentes que deben quedar registrados en la caratula del respectivo informe.
4. El numerador se compone de los informes remitidos a Directores Regionales del Trabajo por parte de Jefe de Departamento de
Administracion y Finanzas, via oficio conductor.
5. A través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitird en el mes de Diciembre 2017, se socializara y
sensibilizara los alcances de éste indicador.

Indicador N°4;

1. Las solicitudes que contabiliza la medicion son s6lo por oficio, proveniente desde las Direcciones Regionales que ingresen a la
Secretaria del Departamento de Administracion y Finanzas, excluyendo las solicitudes que correspondan al plan de compras y bajas
de bienes.

2. Se considerara como respuesta a regiones, el Oficio enviado por el Jefe de Departamento de Administracion y Finanzas.

3. El plazo de respuesta de las solicitudes a considerar en la contabilizacién del numerador, debe ser menor o igual a 15 dias habiles.
4. Para contabilizar los dias de respuesta, se considera desde la fecha de ingreso a Secretaria del Departamento de Administracion
y Finanzas, hasta la fecha de egreso de oficio registrada en Oficina de Partes.

5. Se contaran en el denominador solo las solicitudes de regiones ingresadas hasta el dia viernes 07 de diciembre de 2018.

6. A través de Circular que el Departamento de Administraciéon y Finanzas emitira en el mes de Diciembre 2017, se socializara y
sensibilizara los alcances de éste indicador.

(** Para definicion de operandos del indicador N°4, se ha efectuado estimacién conforme a comportamiento del mismo durante el
afio 2017)




OFICINA DE CONTRALORIA INTERNA

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacién laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la
fiscalizacion laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a

través de la defensa de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores

sindicales. 3) Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los
ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de
prevencion y solucion alternativa de conflictos y las instancias de didlogo social, a través de la conciliaciéon y mediacion.
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Notas:

Indicador N°1:
1. El denominador de la medicién, estara integrado por todos los documentos registrados en el libro de correspondencia, desde que
la solicitud se encuentre en estado de resolverse, "Con todos los antecedentes necesarios", clasificados con la sigla "PD", relativos
a materias disciplinarias y "AC", relativos a materias de control de legalidad, en planilla Excel de control de correspondencia.




2. El indicador considerara en la medicion todos aquellos ingresos producidos y terminados en la anualidad 2018.

3. En caso de reasignacion de un documento a otro abogado, distinto al de la asignacién original, el tiempo a considerar para el
inicio del cémputo del tiempo, es el del ingreso del documento al libro de correspondencia. Solo en aquellos casos en que el abogado
a quien se realizé la reasignacién no cuente con todos los antecedentes necesarios, se volvera a computar el tiempo, el cual
comenzara su computo desde la fecha en que se tengan todos los antecedentes.

Indicador N°2:
1. Se entendera por actividad preventiva las capacitaciones efectuadas a funcionarios de la Oficina de Contraloria como también
las publicaciones que se realice a cada uno de los funcionarios(as) de la Direccion del Trabajo, mediante envia al correo institucional,
que haga la oficina. Las actividades preventivas consideraran aquellas materias tendientes a prevenir eventuales infracciones
disciplinarias tales como procedencia de ciertos beneficios estatutarios como del deber de cumplir con obligaciones funcionarias.
2. Seréan consideradas en la medicion, las actividades preventivas efectuadas segun Planificacion de Trabajo de la Oficina de
Contraloria Interna, el cual sera remitido a la Unidad de Planificacion y Control de Gestién en el transcurso del mes de enero 2018.
3. Se planifica la realizacion de 12 cartillas informativas para el afio 2018, que se publicaran mensualmente y se enviaran via correo
electronico a todos los funcionarios(as) de la Direccion del Trabajo. Las publicaciones de las cartillas, podran efectuarse en formato
PDF, Word y/o PPT.
4. Se planifica la realizacién de 6 capacitaciones para el afio 2018. Las capacitaciones tendran 2 horas de duracién, como minimo
y 3 horas de duracion, como maximo, y estaran dirigidas a los diferentes estamentos de las Direcciones Regionales del Trabajo,
Inspecciones Provinciales del Trabajo y/o Inspecciones Comunales del Trabajo.
5. Se exime a la Escuela Técnica de Formacioén de la responsabilidad en la ejecucion de las capacitaciones y por tanto, se exime
también de la responsabilidad de esta Escuela en el logro de la medicion, ya que las capacitaciones comprometidas en la medicion
no forman parte del Pan Anual de Capacitacién 2017, de la Direccién del Trabajo.
6. De lo anterior, se desprende que es la Oficina de Contraloria Interna la que debera coordinar y ejecutar con un funcionario de su
dependencia la actividad de capacitacion, siendo este centro de responsabilidad el que debera definir la planificacion 2017 de las
capacitaciones a ejecutar y su programacion, ademas de las tematicas a tratar en cada actividad y la metodologia a utilizar.
7. Los medios de verificacion fuente de las publicaciones corresponden a:

. Impresién material del pantallazo del correo institucional enviado a los funcionarios(as) de la Direccién del Trabajo, donde

se verifique la publicacién de la cartilla informatica efectuada por la Oficina de Contraloria Interna.

8. Los medios de verificacion fuente de las capacitaciones corresponden a:

e Planificacion de las capacitaciones de la oficina de Contraloria Interna para la anualidad 2018, con la programacion de

las actividades y la metodologia a utilizar.

e  Temadticas tratadas en la capacitacion (PPT. de la presentacion).

. Lista de funcionarios asistentes.
9. La Oficina de Contraloria Interna debe procurar que los medios de verificacion o fuentes, se mantengan debidamente acopiados
y disponibles en caso de ser requeridos para alguna auditoria.

Indicador N°3:

1. El compromiso Institucional respecto de los eventos del afio 2015 es que se encuentren en su 100% con vista fiscal enviados a
la Contraloria General de la Republica y de los eventos del afio 2016, que se encuentren en su 100% entregados con vista fiscal,
informe de investigador o informe de inhabilitacién evacuados. Se hace presente que los procesos 2015 enviados a Contraloria
General de la Republica, se relacionan a aquellos expedientes disciplinarios en los que exista obligacién legal de su envio, es decir,
gue no se encuentren exentos del trdmite de toma de razén, de conformidad a la Resolucion N° 10, de 2017, de Contraloria General
de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.

(*) El denominador del indicador sera definido al término de la anualidad 2017, ya que en ese momento se dispondra del nimero
de procesos pendientes tanto de la anualidad 2015 como 2016.



OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos y las
instancias de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.
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anual de seguimiento planificados
auditoria. 9 P
en el plan anual de
auditoria en el afio "t")
(nimero de informes
. finales de auditorias de
Porcentaje de aseguramiento
cumplimiento en terminac?os en un plazo
la oportunidad - P
Y no superior a 9 dias
de emision del habiles desde su
informe final de asianacion en el periodo Calidad
4 | auditoria, en un | @'971ac! P 82,35% 28 / 34* de 25%
t"/NUmero total de -
plazo no informes finales de Servicio
superior a 9 dias auditorias de
habiles desde su :
: - aseguramiento
asignacion en el e
= planificados en el plan
afio t. N
anual de auditoria en el
afo "t")

Notas:

(*) El denominador definitivo del indicador sera establecido en Enero del 2018, ya que por procedimiento, en ese momento estara
elaborado el Plan de Auditoria correspondiente a la anualidad, por tanto los denominadores sefialados en el presente documento
constituyen soélo un valor estimado y referencial.

Notas:

Indicador N°1:

1. Para el calculo de este indicador contaran los aseguramientos y/o seguimientos efectuados de forma presencial y/o remota, a las
oficinas permanentes de nuestro Servicio.
2. Son parte del universo de la medicion, ademas de las Inspecciones Comunales y/o Provinciales, los Centros de Mediacion y

Conciliacién.




3. Se contabiliza solamente una visita en el afio a las oficinas permanentes Provinciales y/o comunales, y Centros de Conciliacion y
Mediacién, aunque sean visitados méas de una vez.

4. Se contabilizara en el numerador el Informe Preliminar de auditoria de aseguramiento, el Informe de Auditoria de seguimiento y el
Informe Final cuando no hay hallazgo, desde el primer envio del Jefe de Oficina de Auditoria Interna a la firma del Sr. Director del
Trabajo.

Indicador N°2:

1. Informe Preliminar de auditoria de aseguramiento se contara de acuerdo a la fecha de elaboracion consignada por el Auditor
responsable. Para efectos de verificar el nivel de cumplimiento, se cotejara que la fecha de emisién del informe Preliminar de Auditoria
de aseguramiento se encuentre dentro de la fecha de emisién sefialada en el Programa de Auditoria. Si la fecha de emision es
posterior a la fecha programada, se considerara que no cumple con el requisito de oportunidad de emisién y no formara parte del
numerador.

2. Para el célculo de este indicador contaran los aseguramientos efectuados de forma presencial y/o remota.

3. Se informara la base del indicador (denominador) al Depto. de Gestion y Desarrollo a mas tardar el 31.01.2018, una vez elaborado
el Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2018. No obstante, la base (31.01.2018) no sufrird modificaciones producto de
auditorias no programadas, solicitadas por la Autoridad de la Direccion del Trabajo.

4. El indicador solo mide la elaboracion de informes preliminares.

Indicador N°3:

1. Se contabilizara el Informe Final de auditoria de aseguramiento y el Informe de auditoria de seguimiento desde el momento del
envio del respectivo informe del Jefe de Oficina de Auditoria Interna a la firma del Jefe del Servicio.

2. Para el célculo de este indicador contaran los aseguramientos y seguimientos efectuados de forma presencial y/o remota.

3. Se informara la base del indicador (denominador) al Depto. de Gestion y Desarrollo a mas tardar el 31.01.2018, una vez elaborado
el Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2018. No obstante, la base no sufrird modificaciones producto de auditorias no
programadas, solicitadas por la Autoridad de la Direccion del Trabajo.

Indicador N°4:

1. Informe Final de auditoria de aseguramiento se contara de acuerdo a la fecha de elaboracién consignada por el Auditor
responsable. Para efectos de verificar el nivel de cumplimiento, se cotejara que la fecha de emision del informe final de Auditoria se
encuentre dentro del plazo de 09 dias habiles de asignada la respuesta del auditado. Si la fecha de emision es posterior a la fecha
programada, se considerara que no cumple con el requisito de oportunidad de emisién y no formara parte del numerador.

2. Para el célculo de este indicador contaran los aseguramientos efectuados de forma presencial y/o remota.

3. Se informard la base del indicador (denominador) al Depto. de Gestién y Desarrollo a mas tardar el 31.01.2018, una vez elaborado
el Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2018. No obstante, la base no sufrird modificaciones producto de auditorias no
programadas, solicitadas por la Autoridad de la Direccion del Trabajo.

4. El jefe de la Oficina de Auditoria Interna procedera a efectuar la asignacion al auditor por medio de pase y/o correo electrénico que
guedara registrado en el libro de correspondencia interna




-

Direccién del
Trabaje

OFICINA DE CONTROL Y GESTION DE MULTAS

Objetivos estratégicos: Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucién alternativa de conflictos y las
instancias de didlogo social, a través de la conciliaciéon y mediacién.
N° Nombre del Férmula del Meta Operand | Dimension | Ponderacion | Nimero de metas | Numero de
indicador Indicador 2018 0s 2018 comprometidas | funcionarios
(Sumatoria de dias
Tiempo transcurridos entre
promedio de la feghagel
demoraen la recepcion de fa
visacion de solicitud ingresada
reconsideracio . "?‘I correo
nes visacion_sinefecto
administrativas @dt.gob.cl ha’sta la 4 dias 2.760/ | Calidad de
1 fecha de envio de s . 25%
y recursos de la p habiles 690 Servicio
ley 19.880 para respuesta / Nimero
dejar sin efecto Total de solicitudes
las sanciones . de visacion
cursadas por la ingresadas en el
Direccion del __correo
Trabajo visacion_sinefecto
@dt.gob.cl. afio
2018).
Porcentaie de (Ndmero de visitas
visitas Jde con control
control funcional y técnico
funcional y efectuadas a las
2 técnico Direcciones 93,75% | 15/16 | Eficacia 25%
efectuadas a Regionales /
. . Numero Total de
las Direcciones I .
Regionales del visitas plan_lflcadas
Trabaio a Direcciones
0. Regionales).
Porcentaje de 4 16
Informes (Ndmero de
mensuales del | .
estado de |nfo(;mes dgl estado
) e sanciones
re:ﬁt?gljosngslos remitidos a los
Directores Directores
3 Regionales del Regionales del 100% 192 /192 | Eficacia 25%
Trgbajo sobre Trabajo / Nimero
el estado de las Total de informes
sanciones del estado de
aplicadas en las sanciones
oficinas de su planificados).
region.
Tiempo (Sumatoria de dias
promedFi)o de transcurridos entre
espuestace | B00e
las solicitudes =cepcl
efectuadas a la SO|ICItLIId ingresada
o al correo
Oficina de
4 Control y dépéﬁggﬁﬁ%%thgo 3,5 dias 7.665/ | Calidad de 2504
Gestion de .d | habiles 2.190 Servicio
Multas por e respuesta
medio del Numero Total de
solicitudes
elgcc;:z')?'nc;co ingresadas en el
correo
dtplduts_g;uétla@ dtplus_multa@dt.go
-90b. b.cl afio 2018)

Notas

Indicador N°1:

1. Elpromedio de dias de demora de solicitudes de reconsideracion administrativa o recursos de la ley 19.880 dejadas sin
efecto sera obtenido de la planilla control que mantiene como registro la Oficina y los correos electronicos remitidos
CcOomo respuesta a estos requerimientos.

2. Se confeccionara un reporte mensual para el seguimiento del indicador.

3. El célculo se realizara desde el dia habil siguiente a la solicitud.

4. La contabilizacién sera por dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.

Indicador N°2:

1. El compromiso es efectuar a lo menos una visita de control funcional y técnico a una Inspeccion y/o Centro de
Conciliacion y Mediacion de cada region del pais, elaborando y remitiendo el informe, notificando sus conclusiones al
Director Regional, a fin de que éste tome las medidas pertinentes a objeto de corregir las desviaciones e incumplimientos
detectados.

2. Las regiones a visitar seran las 16 vigentes a diciembre de 2017.

3. El plazo para remitir el informe de control funcional y técnico a la Direccion Regional del Trabajo sera de 10 dias habiles,

contados desde el dia habil siguiente al acta de cierre.




La contabilizacién sera por dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.

El informe de control funcional y técnico sera remitido por el Jefe de la Oficina o quien lo subrogue, al Director Regional
del Trabajo a través de Reservado.

Las visitas de control funcional y técnico se llevaran a cabo durante los meses de abril a noviembre de 2018.

El programa de visitas se confeccionara y comunicara al Departamento de Gestién y Desarrollo, en el mes de diciembre
2017.

Indicador N°3:

1.

rpON

El compromiso es elaborar un informe mensual que contenga el estado de las sanciones que han sido registradas en el
sistema informatico de la Direcciéon del Trabajo, durante el afio, dirigido al Director Regional o a quien lo subrogue y que
le permita contar con informacion suficiente para gestionar el cumplimiento de las instrucciones vigentes del proceso de
gestién de multas e instruir acciones correctivas con el fin de asegurar el oportuno y correcto traspaso de las sanciones
a la Tesoreria General de la Republica (TGR).

Las regiones a informar seran las 16 vigentes a diciembre de 2017.

Los informes se remitiran a contar del mes de febrero de 2018.

El plazo para remitir el informe mensual a la Direccién Regional del Trabajo sera dentro de los 10 dias habiles del mes
siguiente al periodo analizado.

La contabilizacién sera por dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.

Los informes deberan contener a lo menos: N° Sanciones, N° sanciones cursadas, N° multas segin origen, N° de
sanciones notificadas del periodo, N° sanciones con recursos administrativo, N° sanciones con reclamo judicial, estado
de recursos administrativos, Resultados de los recursos administrativos y Estados Finales.

Indicador N°4:

1.
2.

3.

Se confeccionara un reporte mensual para el seguimiento del indicador.

El célculo se realizara desde el dia habil siguiente a la solicitud y hasta el dia habil que, el analista a cargo del
requerimiento remita la respuesta via correo electrénico.

La contabilizacién sera por dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.




Direccién del
Trabaje

-

OFICINA DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusion y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del
trabajo y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencién y solucion alternativa de conflictos y las instancias
de dialogo social, a través de la conciliacion y mediacion.

Indicador N°1:

p Meta | Operandos | Dimensi6on | Ponderacion Namero de Namero de
':l Niﬂz]iké;%gfl anrg;gellzgfl 2018 2018 metas ) funcionarios
comprometidas
(N° de apariciones en
Porcentaje de prensa nacional en
apariciones en | materias propias de la
prensa DT.)/(Namero total de
1| nacional en | apariciones en prensa | 4,0, 40/40 Eficacia 33.33%
materias nacional en materias
propias de la propias de la DT
DT., en el afio | planificadas en el afio
t. t))*100
(N° de campafias
sectoriales o
Porcentaje de tematicas a nivel
campafas nacional para la
sectoriales o difusion de la
tematicas a | normativa ejecutadas)
2 | Mivel nacional /N total de 100% 5/5 Eficacia 33.33%
parala campafias sectoriales
difusién de la o teméticas a nivel 3 9
normativa nacional para la
ejecutadas en difusién de la
el afio t. normativa planificadas
en el afio t )*100
(N° de cartillas
Porcentaje de emi(tjdas dg Qifusic’)n
cartillas ? tbema:tlcas
emitidas de apora’es,
difusion de preV|5|onaIe_s y de
o salud y seguridad en
tematicas el trabajo/ N° total de
3 laborales, 10ajor N 100% 22/22 Eficacia 33.33%
L cartillas emitidas de
previsionales difusion de tematicas
y de salud y laborales
seguridad en revisionales’ de
el trabajo en el P Sy
afio t. salud y segurl_d_ad en
el trabajo planificadas
en el afio t)*100
Notas:

1. El indicador medir& el porcentaje de apariciones en prensa nacional de las materias propias de la Direccion del Trabajo a
nivel central.

2. Las apariciones se refieren a los medios de comunicacién como los son: prensa, radio, television y/o medios electrénicos.
3. Las apariciones en materias propias de la Direccion del Trabajo deben estar relacionadas a la difusién de la normativa
laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo.

4. La oficina de comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestién y Desarrollo en el mes de diciembre de
2017.

Indicador N°2:

1. El indicador medira la Difusiéon de la normativa laboral, previsional, de seguridad y salud en el trabajo a trabajadores de
sectores especificos 0 materias especificas a través de 4 campafias nacionales anuales.

2. El nimero de campafias sectoriales o tematicas a nivel nacional para la difusiéon de la normativa, se refiere a tematicas
especificas, como las reformas laborales o sectores especificos, como agricola, construccion u otros.

3. La Oficina de Comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestion y Desarrollo en el mes de diciembre de
2017.

Indicador N°3:

1. El indicador medira la cantidad de cartillas "emitidas como difusién” sobre la normativa laboral, previsional y de seguridad y
salud en el trabajo, generales, sectoriales y tematicas, especialmente en lo referente a la reforma laboral.

2. Las cartillas se refieren a volantes, dipticos o tripticos.

3. Cada catrtilla equivale a 22 volantes, dipticos o tripticos.

4. Las cartillas requieren de Disefio Grafico-Contenido- Proceso de Compra, entre otros.

5. La Oficina de Comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestion y Desarrollo en el mes de diciembre de
2017.



=

GABINETE DIRECCION

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencién preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar
el acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucion hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo
y sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucién alternativa de conflictos y las instancias de

didlogo social, a través de la conciliacién y mediacion.

Namero de Namero de
N Nombre del Formula del Meta Operandos n 03 na metas funcionario
° indicador Indicador 2018 2018 DlETSIE P I comprometid s
as
Porcentaje
de
corresponde
ncia
recepcionada (N° de solicitudes
en el recepcionadas por el
gabinete, gabinete proveniente
proveniente desde la Presidencia
desde la de la Republicay de
Presidencia la Ministra del trabajo
dela y Previsién Social y
1 dRep“b."‘?a y | derivadaal Centrode | 00, | 558908 Calidad 25%
e laMinistra | responsabilidad que
del trabajo y corresponda en un
Prevision plazo maximo de 3
Social, y dias habiles / N° Total
derivada al de solicitudes
Centro de recepcionadas por el
Responsabili Gabinete en el afio
dad que t)*100
corresponda,
en un plazo
méaximo de 3
dias hébiles.
Porcentaje
de informes
emitidos de (N° de informes de
evaluacion evaluacion
trimestral de | evacuados) / (N° total :
2 la marcha del de informes £ Calidad 25% 4 10
gabinete, en | planificados en el afio 75%
un plazo no t)* 100
superior a 09
dias habiles.
dPorceqtaJe (Total de reuniones
e reuniones N
de de‘coord_l,nauon y
coordinacion articulacion de los
ticulacion de_p_artamentc_)s M L
3|y arde los oficinas del nivel 100% 12/12 Eficacia 25%
departament centrlaijejecutgdas /
os y oficinas TOF"’.‘ € reuniones
del nivel planificadas en el afio
o t) *100
central afio t.
((NGmero de
Porcentaje compromisos del
de Plan de Accién y/o
cumplimient Programa 2018 de la
o del Plan Direccion del Trabajo,
Accion ylo en materia de
Programa trabajadores (as)
2018 de la migrantes ejecutados o
4 Direccion del / (NUmero total de 60% £ Eficacia 25%
Trabajo, en compromisos del
materia de Plan de Accion y/o
trabajadores Programa 2018 de la
(as) Direccidn del Trabajo,
migrantes en en materia de
afiot trabajadores (as)
migrantes)*100
Notas:

Indicador N°1:

1. El denominador estara constituido por el total de solicitudes provenientes externamente desde la Presidencia de la
Republica y de la Ministra del trabajo y Previsién Social (excluye aquellos eventos que consignan por orden de la Ministra del
Trabajo y Prevision social generados por Jefes(as) de gabinete y/o subsecretarios(as) entre otros), sobre la base de la fecha
de ingreso consignada en Sistema de Partes Gabinete, con inicio al 01/01/2018 y corte tres dias habiles antes del dltimo dia

habil del mes de diciembre.

Indicador N°2:




1. Se entenderéa por evacuacion la emision del informe de evaluacion adjunto al 1.M.C., correspondiendo:

1° periodo enero-marzo: emitido en abril.

2° periodo enero-junio: emitido en julio.

3° periodo enero-septiembre: emitido en octubre.

4° periodo enero-diciembre: emitido en enero de afio 2019.

2. El informe de evaluacion sera generado dentro de los 9 primeros dias habiles siguientes de finalizado el periodo objeto de
evaluacion.

3. Se mantiene formato de “Informe evaluacién trimestral”’, comunicado a Dpto. de Gestion y Desarrollo en afio 2017.

Indicador N°3:

1. El denominador estara constituido por el total de reuniones planificadas para el afio 2018.

2. Las tematicas a tratar en estas reuniones deberan tener caracter de incidencia nacional, respecto del quehacer
institucional, operativo y/o apoyo.

3. Las reuniones se efectuaran con una frecuencia mensual en lo regular durante el periodo anual, pudiendo sufrir
modificaciones por razones de buen servicio, las cuales se comunicaran al Depto. Gestion y Desarrollo via correo electrénico.

Indicador N°4:

1. El denominador estara compuesto por el nimero de compromisos del Plan de Accién y/o Programa 2018 de la Direccion
del Trabajo, en materia de trabajadores (as) migrantes, cuya implementacion este definida para el afio 2018.

2. El Plan de Accion y/o programa 2018 de la Direccion del Trabajo, en materia de trabajadores (as) migrantes en afio t
incorporara un total de 5 actividades relevantes al tenor de lo sugerido por Ministerio del Trabajo y Prevision social. El
alcance de estas actividades quedaran especificadas en el referido Plan de accién.




=

GABINETE SUBDIRECCION DEL TRABAJO

Objetivos estratégicos: 1) Aumentar el cumplimiento de la legislacion laboral, mejorando la cobertura y oportunidad de la fiscalizacion
laboral, a través de la fiscalizacion reactiva y proactiva. 2) Promocionar la organizacion sindical y la libertad sindical, a través de la defensa
de la libertad sindical y del incremento de la capacitacion, difusién y atencion preferencial a los actores sindicales. 3) Aumentar y mejorar el
acceso, la oportunidad y la entrega de productos y servicios de la Institucién hacia los ciudadanos, a través de las inspecciones del trabajo y
sitio web. 4) Incrementar la cobertura y la calidad de los sistemas de prevencion y solucion alternativa de conflictos y las instancias de dialogo
social, a través de la conciliacion y mediacion.

Meta | Operandos Dimension Ponderacion | Nimero de | Nimero de
N Nombre del p . 2018 2018 metas funcionari
o indicador Foérmula del Indicador comprome o0s
tidas
Sumatoria de dias
Tiempo habiles transcurridos en
promedio de la tramitacién de
demoraen documentacién desde la
1 tramitacion de fecha de ingreso a la 4 dias 4.272/ Calidad de
documentacion | Subdireccién hasta su habiles 1.068 servicio 33.33%
que ingresa a la | derivacién o respuesta al
Subdireccién usuario / N° total de
en el afio t. documentacién
ingresada a la
Subdireccién en el afio t.
Poirr(‘:f%r::ﬁueesde (Ne dg,info_rmes de
emitidos de evaluacion trlmestr_al de
evaluacion la dm&}rcgagtél_ gabl_r)ete
: e la Sub direccion
2 "'Qiféﬁi' 33 2 emitidos no superiora7 | ., 414 Eficacia
Gabinete de la dias ha_blles)/ (N° Total 33.33%
Subdireccion de !(\forr_nes de
en un plazo n(’) evaluacion trlmestr_al de
superior a7 la marcha deI_ gabl_r]ete
dias habiles de _Ig Sub direccion
) planificados (4))* 100) 3 5
Sumatoria de dias
habiles transcurridos en
Tiempo dIa tramitetlci(?p dée
- ocumentacion de
pézrmnﬁggoeﬂe Resolucién Exenta
tramitacion de N°383_, desde fecha de
documentacion Ingreso _qe
que ingresaala documentgplon ala
Subdireccion Subdlfrecrflogn hasta
- echa de . )
| onoamnt | ponncameno | A2 agaiase | Codrce | sz
lo establecido derivado a Igl_ autto;lﬂlaod
! correspondiente
eEr:(eRnetzoll\llig;B%n total_ de documentacion
con fecha Y |n_gresgfla ala o
30.03.2015. de Subdlrecc_lon en el afio
Director cjel t., reIauon_ada alo
Trabajo. establ_e,udo en
Resolucién Exenta
N°383, con fecha
30.03.2015, de Director
del Trabajo.
Notas:

Indicador N°1:

1. El denominador estara constituido por el total de solicitudes provenientes externamente e internamente, excluidas aquellas
que no requieran respuesta o cuyo Unico tramite es el archivo y aquellas que dicen relacién con lo sefialado en Resolucién
Exenta N°383, con fecha 30.03.2015 de Director del Trabajo, al efecto, “Delega en el Subdirector del Trabajo facultades que
indica”, que en lo especifico, se trata de:

1.0Ordenar mediante Resolucién Exenta, la instruccion de una Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo.

2.Desestimar la instruccién de una Investigacion Sumaria 0 Sumario Administrativo.

3.Disponer mediante Resoluciéon Exenta la reapertura de una Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo.

4. Aceptar o rechazar mediante resolucién fundada, la declaracién de inhabilidad efectuada por el Investigador (a) o

Fiscal, segun corresponda.

2. Los dias son habiles, de lunes a viernes.

Indicador N°2:
1. Se entendera por evacuacion la emisién del informe de evaluacién adjunto al I.M.C., correspondiendo:
1°, periodo enero-marzo: emitido en abril
2°, periodo enero-junio: emitido en julio
39, periodo enero-septiembre: emitido en octubre
4°, periodo enero-diciembre: emitido en enero de afio 2019
2. El informe de evaluacion sera generado dentro de los 07 primeros dias habiles siguientes de finalizado el periodo objeto de
evaluacion.
3. El informe debera contener y dar cuenta a lo menos de los siguientes temas:
1.Mantencién y seguimiento de la agenda programéatica del Sr. Sub Director del Trabajo.



2.Atencién de usuarios internos y externos.
3.Recepcién de correspondencia de usuarios internos y externos dirigida al Sub Director.
4.Coordinacién y desarrollo de actividades asociadas a Proceso de Modernizacién de la Direccién del Trabajo.

Indicador N°3:
1. El denominador estaréa constituido por el total de solicitudes provenientes internamente, que dicen relacién con lo sefialado

en Resolucion Exenta N°383, con fecha 30.03.2015 de Director del Trabajo, al efecto, “Delega en el Subdirector del Trabajo
facultades que indica”, que en lo especifico, se trata de:
1.0Ordenar mediante Resolucién Exenta, la instruccién de una Investigacién Sumaria o Sumario Administrativo.
2.Desestimar la instruccién de una Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo.
3.Disponer mediante Resolucién Exenta la reapertura de una Investigacién Sumaria o Sumario Administrativo.
4. Aceptar o rechazar mediante resolucion fundada, la declaracion de inhabilidad efectuada por el Investigador (a) o
Fiscal, segun corresponda.
2. Los dias son habiles, de lunes a viernes.




NIVEL REGIONAL

Definicion de metas comprometidas por los equipos de trabajo a nivel regional

REGION DE TARAPACA (1)

. UNIDAD VALOR NUMERO DE
Met?o‘:)‘?eﬁszt"’” Noone | FORMULADE | META | DE | DIMENSIO | poy o [NUMERADOR/ METAS [REMERO BE
[JEx CALCULO 2018 |MEDIDA| N DENOMINADO|COMPROME
estratégico) R 10S
R TIDAS
1.- (N° total de
Aumentar el . h
I Porcentaje | metas asociadas
cumplimiento de .
; S de metas al al objetivo
la legislacion T P
(indicadores | estratégico N° 1
laboral, :
A ) efectivamente
mejorando la ) : o
cobertura y efectlvar_nen cumplidas/ N
. te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA 25% (3/4)
oportunidad de la . .
. O asociadas al asociadas al
fiscalizacion obietivo obietivo
laboral a través JEtVe Jeno.
. i estratégico | estrategico N° 1
de lafiscalizacion .
: Ne 1. determinadas
reactivay ara la Region)
proactiva. p 100 9
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensa de la efectivamen | cumplidas/ N°
libertad sindical y | te cumplidas | total de metas
del incremento | asociadas al asociadas al 75% % EFICACIA 25% (3/4)
dela objetivo objetivo
capacitacion, estratégico | estratégico N° 2
difusién y N° 2. determinadas
atencién para la regién)
preferencial a los *100
actores
sindicales 4 56
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de efectivamente
productos y efectivamen | cumplidas/ N°
servicios dela |te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA 25% (3/4)
Institucién hacia | asociadas al asociadas al
los ciudadanos, a objetivo objetivo
través de las estratégico | estratégico N° 3
inspecciones del Ne 3. determinadas
trabajo y sitio para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciony ) efectivamente
solucién efectivamen | cumplidas/ N°
alternativa de te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA 25% (3/4)
conflictos y las | asociadas al asociadas al
instancias de objetivo objetivo
dialogo social, a | estratégico | estratégico N° 4
través de la N° 4. determinadas
conciliacion y para la Regién)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.



REGION DE ANTOFAGASTA (II)

. UNIDAD VALOR NUMERO DE
e (e SUPRA FORMULADE | META DE | DIMENSIO NUMERADOR " “yieag  |[NUMERO DE
(LoD INDICADOR |  CALCULO 2018 | MEDIDA N FOD! J compromMET| UNCIONARI
estratégico) DENOMINAD IDAS (OS]
OR
1.- (Ne total de metas
Aumentar el Porcentaje asociadas al al
cumplimiento de de metas objetivo
la legislacion (indicadores) | estratégico N° 1
laboral, mejorando | efectivament efectivamente
la coberturay e cumplidas cumplidas/ N°
oportunidad de la | asociadas al total de metas 75% % EFICACIA 25% (3/4)
fiscalizacion objetivo asociadas al
laboral a través de | estratégico objetivo
la fiscalizacion Ne 1. estratégico N° 1
reactivay determinadas
proactiva. para la Region)
*100
Promocionar la 2.- (N° total de metas
organizacion Porcentaje asociadas al
sindical y la de metas objetivo
libertad sindical, a | (indicadores) | estratégico N° 2
través de la efectivament efectivamente
defensa de la e cumplidas cumplidas/ N°
libertad sindical y | asociadas al total de metas 75% % EFICACIA 25% (3/4)
del incremento de objetivo asociadas al
la capacitacién, estratégico objetivo
difusion y Ne° 2. estratégico N° 2
atencién determinadas
preferencial a los para la region)
actores sindicales *100 4 87
- 0
Aumentar y Porc%ntaje mégs-ra(;?(lzi%as
mejorar el acceso, de metas al objetivo
la oportunidad yla | ,. = . o
entrega de (|nd|c_adores) estrategico N° 3
efectivament efectivamente
productos y . . o
servicios de la e cur_nplldas cumplidas/ N . ,
Institucion hacia asoc[ad_as al total C!e metals 75% % EFICACIA 25% (3/4)
los ciudadanos, a Objet,'v.o asog!acl_as a
través de las estr’\iac}eglco 0 'je.tIVONO
inspecciones del 8. egtr;ateg!cod 3
trabajo y sitio eterminacas
web. para la Region)
*100
Incrementar la 4.- (Ne total de metas
coberturayla Porcentaje asociadas al
calidad de los de metas objetivo
sistemas de (indicadores) | estratégico N° 4
prevenciony efectivament efectivamente
solucién e cumplidas cumplidas/ N°©
alternativa de asociadas al total de metas 75% % EFICACIA 25% (3/4)
conflictos y las objetivo asociadas al
instancias de estratégico objetivo
didlogo social, a N° 4. estratégico N° 4

través de la determinadas
conciliacion y para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE ATACAMA (ll1)

» UNIDAD VALOR NUMERO DE
Met?o?)?eﬁsz“on SUPRA | FORMULADE | META | DS | pivENs! | pon [NUMERAROT “yieras INUMERO DE
estratégico) INDICADOR CALCULO 2018 ON D DENOMINAD CO‘|M|||;§(S)ME 10S
OR
Aumentar el L- (N° total de
S Porcentaje | metas asociadas
ler;&“m'lem? de de metas al al objetivo
| gistacion (indicadores | estratégico N° 1
aboral, :
) efectivamente
mejorando la fecti lidas/ No
cobertura y efectivamen | cumplidas , \ \
oportunidad de la te cu_mplldas total d_e metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
fiscalizacion asoc[ad_as al asoc!ad_as al
. bjetivo objetivo
laboral a través ODJetIve pol o
de la fiscalizacion estraoteglco estrategico N° 1
- N° 1. determinadas
r??gﬂ;ig para la Region)
P ' *100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensa de la efectivamen cumplidas/ N°
libertad sindical y | te cumplidas | total de metas
del incremento de | asociadas al asociadas al 5% % EFICACIA | 25% (3/4)
la capacitacion, objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial alos para la region)
actores *100
sindicales 4 57
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de ) efectivamente
productos y efectivamen cumplidas/ N°
servicios dela |te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucién hacia | asociadas al asociadas al
los ciudadanos, a objetivo objetivo
través de las estratégico | estratégico N° 3
inspecciones del Ne 3. determinadas
trabajo y sitio para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciény efectivamente
solucién efectivamen cumplidas/ N°
alternativa de te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
conflictos y las | asociadas al asociadas al
instancias de objetivo objetivo
didlogo social, a | estratégico | estratégico N° 4
través de la Ne° 4. determinadas
conciliacion y para la Regién)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.

-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.



REGION DE COQUIMBO (IV)

UNIDAD VALOR NUMERO DE
WEEC B CESIEM || ey FORMULADE | META DE DIMENSIO | poN [NUMERADOR " yppag™~|NUMERO DE
(el INDICADOR | CALCULO 2018 | MEDIDA N D / comprROMET/ UNCIONARI
estratégico) DENOMINAD IDAS oS
OR
1.- (N° total de metas
Aumentar el . :
cumblimiento de Porcentaje asociadas al al
la I%gislacién de metas objetivo
laboral (indicadores) | estratégico N° 1
mejorando la efectlvar_nent efectlv_amente
cobertura e cumplidas cumplidas/ N°
. Y asociadas al total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/14)
oportunidad de la S .
fiscalizacion objetivo asociadas al
laboral a través de estratégico objetivo
/ R Ne 1. estratégico N° 1
la fiscalizacion determinadas
reactivay i
roactiva para la Region)
P ' *100
Promocionar la 2.- (N° total de metas
organizacion Porcentaje asociadas al
sindical y la de metas objetivo
libertad sindical, a | (indicadores) | estratégico N° 2
través de la efectivament | efectivamente
defensa de la e cumplidas cumplidas/ N°
libertad sindical y | asociadas al | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
del incremento de objetivo asociadas al
la capacitacién, estratégico objetivo
difusion y Ne° 2. estratégico N° 2
atencién determinadas
preferencial a los para la regién)
actores sindicales *100 4 86
- o
Aumentar y Porc?;nta'e mégs-ra?s,?éigias
mejorar el acceso, d ! | obieti
la oportunidady | . e metas ao jetivo
la entrega de (indicadores) | estratégico N° 3
9 efectivament | efectivamente
productos y lid lidas/ N©
servicios de la € cumplicas cumpliaas
Institucion hacia asociadas al total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
los ciudadanos. a objetivo asociadas al
través de Ias’ estratégico objetivo
0 Yoll 0
inspecciones del N° 3. ejtergren%:ﬁgd’\;ss
trabajo y sitio L
para la Region)
web
) *100
Incrementar la 4.- (N° total de metas
coberturayla Porcentaje asociadas al
calidad de los de metas objetivo
sistemas de (indicadores) | estratégico N° 4
prevenciony efectivament | efectivamente
solucién e cumplidas cumplidas/ N°
alternativa de asociadas al | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
conflictos y las objetivo asociadas al
instancias de estratégico objetivo
dialogo social, a N° 4. estratégico N° 4
través de la determinadas
conciliacion y para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE VALPARAISO (V)

UNIDAD VALOR
L NUMERO DE| NUMERO
N ratee " | INDICADO | FORMULADE | META | DE | DIMENSI | PoN [NOMERAROI ETAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 ON D DENOMINAD COMPROME| FUNCIONA
OR TIDAS RIOS
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asocgdgs alal
laboral (indicadore OlZZje.tIVO
mejorand(’) la .S) estrat(_eglco N°1
coberturay efectivamen efectl\/_amente0
oportunidad de te cumplidas/ N° | - 75, % |EFICACIA| 25% |  (3/4)
a fiscalizacion cumphdas total Qe metas
laboral a través asoc[ad_as asoc!ad_as al
de la al objgtl_vo OlZZje‘tIVO
fiscalizacién estratégico estrategl_co N° 1
reactivay N° 1. dete{mgladgs)
: para la Regién
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (Ne total de
organizacién Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensadela |efectivamen | efectivamente
libertad sindical te cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela asociadas asociadas al
capacitacion, al objetivo objetivo
difusién y estratégico | estratégico N° 2
atencién N° 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 176
3.- (N° Total de
Anl: g;gp ;f rely Porcentaje metas
acceso. la _de metas asoc!ad_as al
oportunida’ld yla (indicadore otzjeylvo
entrega de _s) estratégico N°e 3
productos y efectivamen efectlv_amente
servicios de la te cumplidas/ N° | o0 % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucién hacia cumplldas total d_e metas
los ciudadanos aisogl_a?_as asogl_a?_as al
. " | al objetivo objetivo
i nasg:;/(?isogg slezlsel estratégico estratégi_co N° 3
trabajo y sitio N°3. determlnad_:fls
web para la Region)
’ *100
[
Incrementar la Porct;ltaje . nfgglsde
coberturaia | demetss | asosiadasa
sistemas de (indicadore otzje‘tlvo
prevencion y ‘s) estrategico N° 4
solucion efectivamen efectlv_amente
alternativa de te cumplidas/ N° | - 75, % EFICACIA | 25% (3/4)
conflictos y las cumplldas total d_e metas
instancias de asoc[ad_as asoc!ad_as al
dialogo social, a al Obl?t'.vo otgje_tlvo
traves de Ia’ estratégico estrateg!co Ne 4
conciliacion y N° 4. dEteIerad.a}s)
o para la Regién
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE OHIGGINS (V1)

UNIDAD VALOR
) NUMERO DE| NUMERO
N oretve " | INDICADO | FORMULADE | META |\ OC | piMeNst | pon (NMERAROT “veTAs DE
Ap CALCULO 2018 ON D COMPROME| FUNCIONA
estratégico) R DENOMINAD TIDAS RIOS
OR
Aumentar el 1.- (N° total de
cumplimiento de | Porcentaje | metas asociadas
la legislacion de metas al al objetivo
laboral, (indicadore | estratégico N° 1
mejorando la s) efectivamente
coberturay efectivamen | cumplidas/ N°
oportunidad de te total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
la fiscalizacion cumplidas asociadas al
laboral através | asociadas objetivo
dela al objetivo | estratégico N° 1
fiscalizacién estratégico | determinadas
reactivay N° 1. para la Regién)
proactiva. *100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacién Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadore | estratégico N° 2
através dela s) efectivamente
defensadela |efectivamen| cumplidas/ N°
libertad sindical te total de metas
y del incremento | cumplidas asociadas al 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela asociadas objetivo
capacitacion, al objetivo | estratégico N° 2
difusién y estratégico | determinadas
atencién Ne 2. para la regién)
preferencial a los *100
actores
sindicales 4 95
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadore | estratégico N° 3
entrega de s) efectivamente
productos y efectivamen | cumplidas/ N°
servicios de la te total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucion hacia | cumplidas asociadas al
los ciudadanos, | asociadas objetivo
através de las al objetivo | estratégico N° 3
inspecciones del | estratégico | determinadas
trabajo y sitio Ne° 3. para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadore | estratégico N° 4
prevenciony s) efectivamente
solucién efectivamen | cumplidas/ N°©
alternativa de te total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
conflictos y las cumplidas asociadas al
instancias de asociadas objetivo
dialogo social, a | al objetivo | estratégico N° 4
través de la estratégico | determinadas
conciliacion y N° 4. para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE MAULE (VIl)

UNIDAD VALOR
L NUMERO DE| NUMERO
N ratve " | INDIGADO | FORMULADE | META |\ DF | DiMENSI | poN |NOMERAPO METAS DE
A CALCULO 2018 ON D COMPROME [FUNCIONAR
estratégico) R DENOMINAD TIDAS 10S
OR
Aumentar el 1.- (N° total de
cumplimiento de | Porcentaje | metas asociadas
la legislacion de metas al al objetivo
laboral, (indicadores | estratégico N° 1
mejorando la efectivamente
coberturay efectivamen | cumplidas/ N°
oportunidad de la te total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
fiscalizacion cumplidas asociadas al
laboral a través asociadas objetivo
dela al objetivo | estratégico N° 1
fiscalizacion estratégico determinadas
reactivay Ne 1. para la Region)
proactiva. *100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela ) efectivamente
defensa de la efectivamen | cumplidas/ N°
libertad sindical te total de metas
y del incremento | cumplidas asociadas al 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela asociadas objetivo
capacitacién, al objetivo | estratégico N° 2
difusion y estratégico determinadas
atencién Ne° 2. para la regién)
preferencial alos *100
actores
sindicales 4 114
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de ) efectivamente
productos y efectivamen | cumplidas/ N°
servicios de la te total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucion hacia | cumplidas asociadas al
los ciudadanos, a | asociadas objetivo
través de las al objetivo | estratégico N° 3
inspecciones del | estratégico determinadas
trabajo y sitio Ne 3. para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturayla Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciény efectivamente
solucién efectivamen | cumplidas/ N°
alternativa de te total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
conflictos y las cumplidas asociadas al
instancias de asociadas objetivo
diadlogo social, a | al objetivo | estratégico N° 4
través de la estratégico determinadas
conciliacion y N° 4. para la Region)
mediacion. *100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.



REGION DE BIOBIO (VIII)

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.

UNIDAD VALOR NUMERO DE
Meta dc_e Gestion SUPRA FORMULADE | META DE DIMENS! | PON NUMERADO METAS NUMERO DE|
(objetivo INDICADO CALCULO 2018 MEDIDA ON D R/ COMPROME FUNCIONAR
estratégico) R DENOMINAD 10S
TIDAS
OR
_ o
Aumentar el L . (N° total _de
S Porcentaje | metas asociadas
cumplimiento de d | al obieti
la legislacion _de metas a a'o_Jetlvo
(indicadores | estratégico N° 1
laboral, -
A ) efectivamente
mejorando la fecti lidas/ N©
cobertura y efectivamen | cumplidas/ N . , .
oportunidad de la te cu_mphdas total dp metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
fi O asociadas al asociadas al
iscalizacion S S
. objetivo objetivo
laboral a traves estratégico | estratégico N° 1
de la fiscalizaci6n 9 9!
- N° 1. determinadas
reactivay -
roactiva para la Region)
P : *100
Promocionar la 2.- (Ne total de
organizacion Porcentaje | metas asociadas
sindical y la de metas al objetivo
libertad sindical, | (indicadores | estratégico N° 2
através dela efectivamente
defensa de la efectivamen | cumplidas/ N°
libertad sindical y | te cumplidas | total de metas
del incremento | asociadas al asociadas al 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela objetivo objetivo
capacitacion, estratégico | estratégico N° 2
difusién y N° 2. determinadas
atencién para la regién)
preferencial a los *100
actores
sindicales 4 189
Aumentar y 3.- (N° Total de
mejorar el Porcentaje | metas asociadas
acceso, la de metas al objetivo
oportunidad y la | (indicadores | estratégico N° 3
entrega de efectivamente
productos y efectivamen | cumplidas/ N°
servicios dela |te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/14)
Institucion hacia | asociadas al asociadas al
los ciudadanos, a objetivo objetivo
través de las estratégico | estratégico N° 3
inspecciones del N° 3. determinadas
trabajo y sitio para la Region)
web. *100
Incrementar la 4.- (N° total de
coberturay la Porcentaje | metas asociadas
calidad de los de metas al objetivo
sistemas de (indicadores | estratégico N° 4
prevenciony ) efectivamente
solucién efectivamen cumplidas/ N°©
alternativa de te cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
conflictos y las | asociadas al asociadas al
instancias de objetivo objetivo
dialogo social, a | estratégico | estratégico N° 4
través de la N° 4. determinadas
conciliacion y para la Region)
mediacion. *100
Nota:



REGION DE ARAUCANIA (IX)

UNIDAD VALOR
L NUMERO DE| NUMERO
N ratve " | INDIoADO | FORMULADE | META |\ D5 | DIMENSIO | PON [NUMERAROY “yETAS DE
estratégico) R CALCULO 2018 N D DENOMINAD! COMPROME| FUNCIONA
OR TIDAS RIOS
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de _metas asocgdgs al al
laboral (indicadore ob’Je_tlvo
mejorand(‘) la S.) estrategico N° 1
cobertura y efectivame efectlv_amente
oportunidad de nte cumplidas/ N° | 5, % | EFICACIA | 25% |  (3/4)
la fiscalizacion cumplldas total d_e metas
laboral a través asoc[ad_as asoc!ad_as al
de la al obj(?tlyo ob’Je_tlvo
fiscalizacién estratégico estrategl_co Ne 1
reactivay N° 1. detelr mlgmad‘e’as)
: para la Region
proactiva. %100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através de la s) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela asociadas asociadas al
capacitacion, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 94
Aumentar y 8- (N° Total de
mejorar el Porcentaje m_etas
acceso. la _de metas asoc!ad_as al
oportunidéd yla (indicadore Ob’]e.tIVO
entrega de s_) estratégico N° 3
productos y efectivame efectlv_amente
i nte cumplidas/ N°
servicios de la . 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucién hacia cumplldas total qe metas
los ciudadanos aSOC{aQas asoc!ad_as al
através de Iasv al Obj?t'yo Ob,Je.“VO
inspecciones del estratégico estrategl_co Ne 3
trabajo y sitio N° 3. determ|naq§1s
web para la Region)
) *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje m_etas
calidad delos | demetas | asociadas al
sistemas de (indicadore otzje‘tlvo
prevenciony S.) estratc_eglco N° 4
solucién efectivame efectlv_amente;
alternativa de nte cumplidas/ N° |- 5, % EFICACIA | 25% (3/4)
conflictos y las cumplldas total d_e metas
instancias de aisogl_a?_as asogl_a?_as al
s . al objetivo objetivo
dlatllrc;?lg Ssggll‘::’ a estratégico estratégi_co Ne 4
conciliacion y N° 4. detelrmg\ad_ffls)
o para la Regién
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE LOS LAGOS (X)

UNIDAD VALOR
- NUMERO | NUMERO
N rative " | INDIGADO | FORMULADE | META | (D5 | DiMeNst | pon [NUMERADS| pEMETAS | DE
At CALCULO 2018 ON D COMPROME|FUNCIONA
estratégico) R DENOMINA
TIDAS RIOS
DOR
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento Porcentaje r_netas
de lalegislacién _de metas asomgdgs alal
laboral (indicadore Oblje.tIVO
mejorand(‘) la S.) estrategico N° 1
cobertura y efectltvame efe(:tl\ll_zme/n’\tle0 EFICAC]
: nte cumplidas
?;gg:;}:g:gi gﬁ cumplidas total dp metas 5% % A 25% (3/4)
laboral a través asoc[ad_as asoc!ad_a.s al
de la al obj(?tlyo Oblje.tIVO
fiscalizacién estratégico estrategl_co Ne 1
reactivay N° L. detelr mgnaqgs)
: para la Regién
proactiva. %100
Promocionar la 2.- (Ne total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensadela | efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N° EFICACI
y del cumplidas | total de metas 75% % A 25% (3/4)
incremento de | asociadas asociadas al
la capacitacion, | al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 106
3.- (N° Total de
Anl:;?gpat?rely Porcentaje metas
acceso. la Qe metas asoc!ad_as al
oportunidéd yla (indicadore Oblje‘tIVO
entrega de s_) estratégico Ne 3
productos y efectltvame efectnll_.:;jlme/n,\tle0 EFICAC]
- nte cumplidas
I:setri\tlllﬁ:licc)’; c:]ealc?a cumplidas total d_e metas 5% % A 25% (3/4)
los ciudadanos, aisogl_agas asott:)!a?_as al
. al objetivo objetivo
ailr:rs?)veiscidoile&;s estratégico estratégi_co Ne 3
del trabajo y N°3. dete;’mgadgs)
- para la Region
sitio web. 100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje m_etas
calidad delos | d€Mmetas | asociadas al
sistemas de (indicadore otzje‘tlvo
prevenciony S.) estrat(_aglco N° 4
solucién efectltvame efectnllgme/n’\tle0 EFICAC
. nte cumplidas
c%ltnilrirc‘:?g:?/ c|!§ s cumplidas total d_e metas 5% % A 25% (3/4)
instancias de aisogl_a?_as asogl_a?_as al
s ; al objetivo objetivo
dlatch;%g Ssgg'fg’ a estratégico estratégi_co N°e 4
conciliacion y N° 4. detelrmlglad_ff\s)
o para la Regién
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Relaciones Laborales.




REGION DE AYSEN (XI)

UNIDAD VALOR
. NUMERO | NUMERO
M retve " | INDICADO | FORMULADE | META |\ B | DiMENs! | pon (NOMERAPO) DE METAS | DE
A CALCULO 2018 ON D COMPROME| FUNCIONA
estratégico) R DENOMINA
TIDAS RIOS
DOR
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje r_netas
la legislacion _de _metas asoma_de_ls al al
laboral (indicadore ob'je_tlvo
mejorand(‘) la S.) estrat_eglco N1
cobertura y efectivame efectlv_amente
oportunidad de nte cumplidas/ N° | - 75, % BFICACH| 5505 | (31)
la fiscalizacion cumplldas total Qe metas A
laboral a través asoc!aqa.s asoc[aqas al
de la al obj(?tlyo ob'je_tlvo
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactivay N° 1. detelrmgad_zzls)
; para la Region
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através de la s) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N° EFICACI
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % A 25% (3/4)
dela asociadas asociadas al
capacitacion, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencién Ne° 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 43
3.- (N° Total de
Anl:(ra?sp ;? :aly Porcentaje metas
acceso. 1a _de metas asou_aqas al
oportunidéd yla (indicadore Ot{je_tIVO
entrega de s_) estratégico Ne 3
productos y efectivame efectlv_amente
servicios de la nte cumplidas/ N° |+ g % BFICACH | 5505 | (312)
Institucién hacia cumplldas total qe metas A
los ciudadanos alsogl_a?_as asogl_a?as al
) ' | al objetivo objetivo
ail r:;%\:aisc%i!-:‘ass estratégico estratég!co Ne 3
del trabajo y N° 3. detell’mlg'lad.é'ls)
- para la Region
sitio web. 100
o
Incrementar Ia Porc4é;1taje o rr:g:glsde
cobertirayia | demetes | ssocades a
sistemas de (indicadore Ot{je_tIVO
prevencion y s) estratégico N° 4
solucion efectivame efectivamente
alternativa de nte cumplidas/ N° |+ 75, % BFICACH| 2505 | (31a)
conflictos y las cumplldas total qe metas A
instancias de asoc!ad_as asoc[ad_as al
didlogo social, a al ObJ?t'.VO otzje_tlvo
traves de Ia’ estratégico estrateg!co Ne 4
conciliacion y N° 4. detelrmgaqe}s)
L para la Region
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE MAGALLANES (XII)

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.

-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.

UNIDAD VALOR
L NUMERO DE| NUMERO
N ratee " | INDIGADO | FORMULADE | META |\ DOE | DiMENSI | pon (NUMERARO) METAS DE
Ap CALCULO 2018 ON D COMPROME| FUNCIONA
estratégico) R DENOMINA
TIDAS RIOS
DOR
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asoma_da_.s alal
laboral (indicadore Ob’je.tIVO
mejorandc’) la S.) estrategico N°1
coberturay efectivame efectlv_ament(i
oportunidad de nte cumplidas/ N° | - 750, % |EFICACIA| 25% |  (3/4)
la fiscalizacion cumplldas total d_e metas
laboral a través asoc!ad_as asou_aqas al
de la al objgtl_vo Ob'je_tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactivay N° 1. detelrmgad_qs)
: para la Region
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacién Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela s) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela asociadas asociadas al
capacitacion, al objetivo objetivo
difusién y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 45
3.- (N° Total de
A;:g;g;‘lat?rely Porcentaje metas
acceso. la _de metas aSOC{aQas al
oportunida’Id yla (indicadore Ob’je_tIVO
entrega de s_) estratégico N°e 3
productos y efectivame | efectivamente
s nte cumplidas/ N°
servicios de la : 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucién hacia cumplldas total d_e metas
los ciudadanos alsogl_ad_as asogl_ad_as al
. " | al objetivo objetivo
i nasggt\:/(?isogg slilsel estratégico estratég!co N°e 3
trabajo y sitio N° 3. determlnad_a}s
web para la Regién)
) *100
0
Incrementar la Porc4é;1taje (N mtg::lsde
coberurayia | demeis | asociads
sistemas de (indicadore Ot!]e_tIVO
prevencion y s) estrategico N° 4
solucion efectivame efectivamente
alternativa de nte cumplidas/ N° | - 750, % |EFICACIA| 25% |  (3/4)
conflictos y las Cumplldas total d_e metas
instancias de asoc!ad_as asoc[ad_as al
dialogo social, a al Obj(,et'.vo Ob,Je.t'VO
traves de Ia’ estratégico estrateg!co Ne 4
conciliacion y N° 4. detelrmgad_.’s}s)
o para la Regién
mediacion. 100
Nota:




REGION METROPOLITANA PONIENTE

UNIDAD VALOR
Meta de Gestion | SUPRA | _« DE NUMERADO|UMERO DEl NUMERO
(objetivo INDICADO HOBUEILSIRIS LS MEDIDA | DIMENSION #ol R/ SIS DIz
P CALCULO 2018 D COMPROME| FUNCIONA
estratégico) R DENOMINA TIDAS RIOS
DOR
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asoua_da_ls al al
laboral (indicadore Ob,je.tIVO
mejorand(’) la S.) estrategico N° 1
cobertura y efectivame efectlv_amente
- nte cumplidas/ N°
oportunidad de : 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
la fiscalizacion cumplldas total dp metas
laboral a través asoc[ad_as asoc[a(jas al
de la al obj(?tlyo Ob,je.tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactiva y N° 1. determlnad_zils
proactiva. para la Region)
*100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacién Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela asociadas asociadas al
capacitacién, al objetivo objetivo
difusién y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 343
Aumentar y 8- (\° Total de
mejorar el Porcentaje m_etas
acceso. la _de metas asoc[aqas al
oportunidéd yla (indicadore Ob’je.tIVO
entrega de s_) estrategico Ne 3
productos y efectivame efectlyamente
S nte cumplidas/ N°
servicios de la . 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucion hacia cumplldas total Qe metas
los ciudadanos aSOC{aQas asoc[aqas al
através de Ias’ al Obj?t'yo Ob,Je.t'Vo
inspecciones del estratégico estrateg!co Ne 3
trabajo y sitio Ne 3. determlnad_a}s
web para la Region)
’ *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje m_etas
calidad delos | Jdémetas | asociadas al
sistemas de (indicadore Ob'je_tIVO
prevenciény S.) estrategico N° 4
solucion efectivame efectl\{amenti
alternativa de nte cumplidas/ N° | 750, | o5 | EFICACIA | 25% |  (3/4)
conflictos y las cumplldas total qe metas
instancias de aisog[agas asogl_agas al
i, ; al objetivo objetivo
dle:Irc;?/gssgglall, a estratégico estratég@co N°e 4
conciliacion y N° 4. dete{mlglaq§s)
o para la Regién
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION METROPOLITANA ORIENTE

UNIDAD VALOR
- NUMERO DE| NUMERO
Met?o‘i?eﬁsz“on Noenno | FORMULADE | META | O | DiMENsI | pon (NUMERAPOT vETas DE
P CALCULO 2018 ON D COMPROME| FUNCIONA
estratégico) R DENOMINA TIDAS RIOS
DOR
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asoma}da_s al al
laboral (indicadore Ob’]e'tIVO
mejorand(’) la S.) esfrategico N° 1
cobertura y efectivame | efectivamente
. nte cumplidas/ N°
oportunidad de : 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
la fiscalizacion cumplldas total C!e metas
laboral a traveés asoc[ad_as asoc!ad_as al
de la al obj(?tlyo Ob’]e.tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactiva y N° 1. determlnad_:f\s
proactiva. para la Region)
*100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela asociadas asociadas al
capacitacién, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 357
Aumentar y 8- (\° Total de
mejorar el Porcentaje m_etas
acceso. la Qe metas asoc!ad_as al
oportunidéd yla (indicadore Ob’je.tIVO
entrega de s_) estratégico Ne 3
productos y efectivame efectlv_amente
. nte cumplidas/ N°
servicios de la . 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucion hacia cumplldas total C!e metas
los ciudadanos aSOC{aQas asoc!ad_as al
através de Ias’ al Obj?t'yo Ob,Je.t'VO
inspecciones del estratégico | estratégico N° 3
trabajo y sitio Ne 3. determlnac!gs
web para la Region)
’ *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje m_etas
calidad delos | Jd&metas | asociadas al
sistemas de (indicadore Ob'je_tIVO
prevenciony S.) estrategico N° 4
solucion efectivame efectlv_amente0
alternativa de nte cumplidas/ N° |+ 75, % |EFICACIA| 25% |  (3/4)
conflictos y las cumplldas total qe metas
instancias de aisog[agas asogl_a?as al
., : al objetivo objetivo
dlilrgggssgg'ﬂ’ a estratégico estratég@co N°e 4
conciliacion y N° 4. detelrmllquaq?s)
o para la Region
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestion-Usuarios y Juridico.
-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE LOS RIOS (XIV)

UNIDAD VALOR
L NUMERO DE| NUMERO
Met?o‘;Teﬁ\fit'O” |NSDL|JCP§SO FORMULA DE | META ME%'fD A | DIMENSI | PON NUM';F;ADO METAS DE
. CALCULO 2018 ON D COMPROME| FUNCIONA
estratégico) R DENOMINAD
OR TIDAS RIOS
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de _metas asoma}da_s al al
laboral (indicadore Ob'je.tIVO
mejorand(’) la S.) estrategico N° 1
coberturay efectivame efectlv_amente;
oportunidad de nte cumplidas/ N° | 750, % | EFICACIA| 25% |  (3/4)
a fiscalizacion cumplldas total qe metas
laboral a través asoc[ad_as asoc!ad_as al
de la al ob@tlyo Ob'je_tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactivay N° L. detelrmgad_i’as)
. para la Region
proactiva. 100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensa de la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela asociadas asociadas al
capacitacién, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencién N° 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 45
Aumentar y 3.- _ (N° Total de
mejorar el Porcentaje m‘etas
acceso. la _de _metas asoc!ad_as al
oportunidéd yla (indicadore otgje_tlvo
entrega de s) estrategico Ne 3
productos y efectivame | efectivamente
. nte cumplidas/ N°
servicios de la : 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucién hacia cumplldas total Qe metas
los ciudadanos asoc[ad_as asoc!ad_as al
através de Iasv al Obl?t'.vo otgje_tlvo
inspecciones del estratégico estrateg!co Ne 3
trabajo y sitio Ne 3. determlnad_as
web para la Region)
) *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje metas
calidad de los _de metas asoc!ad_as al
sistemas de (indicadore Oblje.tIVO
prevenciény S.) estratégico N° 4
solucion efectivame efectlv_amente0
alternativa de nte cumplidas/ N° | - 750, % EFICACIA | 25% (3/4)
conflictos y las cumplldas total Qe metas
instancias de asoc!aqas asoc!aqas al
dialogo social, a al Obj?t'.vo Ob,Je.t'VO
través de Ia’ estratégico estrateg!co N° 4
conciliacién y N° 4. determmaqa}s
mediacion. para la Region)
*100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.
-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Gestién-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




REGION DE ARICA PARINACOTA (XV)

UNIDAD

VALOR

- NUMERO DE| NUMERO
Met?o?)?eﬁ\fi“on Noenno | FOrRMuULADE | META | DS | pivens | pon (NUMERAPO vETAs DE
P CALCULO 2018 ON D COMPROME| FUNCIONA
estratégico) R DENOMINA TIDAS RIOS
DOR
Aumentar el L- (N° total de
cumplimiento de Porcentaje metas
la legislacion _de metas asoua_da_ls al al
laboral (indicadore Ob,je.tIVO
mejorand(’) la S.) estrategico N° 1
cobertura y efectivame efectlv_amente
. nte cumplidas/ N°
oportunidad de : 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
la fiscalizacion cumplldas total dp metas
laboral a través asoc[ad_as asoc[a(jas al
de la al obj(?tlyo Oblje.tIVO
fiscalizacién estratégico estrateg!co Ne 1
reactiva y N° 1. determlnad_zils
proactiva. para la Region)
*100
Promocionar la 2.- (N° total de
organizacion Porcentaje metas
sindical y la de metas asociadas al
libertad sindical, | (indicadore objetivo
através dela S) estratégico N° 2
defensade la efectivame | efectivamente
libertad sindical nte cumplidas/ N°
y del incremento | cumplidas | total de metas 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
dela asociadas asociadas al
capacitacion, al objetivo objetivo
difusion y estratégico | estratégico N° 2
atencion Ne 2. determinadas
preferencial a para la region)
los actores *100
sindicales 4 37
Aumentar y 8- (\° Total de
mejorar el Porcentaje m_etas
acceso. la Qe metas asoc[aqas al
oportunidéd yla (indicadore Ob’je.tIVO
entrega de s_) estrategico Ne 3
productos y efectivame efectlyamente
. nte cumplidas/ N°
servicios de la . 75% % EFICACIA | 25% (3/4)
Institucién hacia cumplldas total Qe metas
los ciudadanos aSOC{aQas asoc[aqas al
através de Iasv al Obj?t'yo Ob,Je.t'Vo
inspecciones del estratégico estrateg!co Ne 3
trabajo y sitio N° 3. determmad_a}s
web para la Region)
) *100
Incrementar la 4- (N° total de
coberturay la Porcentaje m_etas
calidad delos | Jd&Metas | asociadas al
sistemas de (indicadore Ob'je_tIVO
prevenciény S.) estrategico N° 4
solucién efectivame efectl\{amenti
alternativa de nte cumplidas/ N° | - 75, % |EFICACIA| 25% |  (3/4)
conflictos y las cumplldas total qe metas
instancias de aisog[agas asogl_agas al
s . al objetivo objetivo
dla::’c;g\;/gssgglﬂ, a estratégico estratég@co N°e 4
conciliacion y N° 4. dete{mlglaq§s)
o para la Regi6n
mediacion. 100
Nota:

-Indicador N°1 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Inspeccion.

-Indicador N° 2(SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales y Juridico.
-Indicador N° 3 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del &rea de Gestion-Usuarios y Juridico.

-Indicador N°4 (SUPRAINDICADOR): Se encuentra compuesto por 4 indicadores subsumidos del area de Relaciones Laborales.




