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Santiago, - 7 MAR. 2018

DE : JORGE MILLAQUEN MERCADO
JEFE DE GABINETE
SUBSECRETARIO DEL TRABAJO

A : CHRISTIAN MELIS VALENCIA
DIRECTOR DEL TRABAJO

Junto con saludar, adjunto remito a usted Resolucién Exenta
N°0236 del 27.02.2018 con la visacion del Sr. Francisco Javier Diaz, Subsecretario
del Trabajo, que certifica el cumplimiento de las Metas e Indicadores de Gestién
de Ioé Equipos de Trabajo Sujetos al Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017
de la Direccién del Trabajo.

Saluda atentamente a usted,

JMM/rtm
- Oficina de Partes
- Archivo.
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INGRESADO

Goblerno de Chile
Departamento de Gestion y Desarrollo

Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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ANT.: Decreto N° 983 de 2003, Reglamento
para la Aplicacion del Incremento por
Desempefio Colectivo contemplado
en el Art. N° 7, de la Ley N° 19.553.

MAT: Remite Resolucién Exenta, para
visacion del Sr. Subsecretario del
Trabajo.

SANTIAGO,
73¢EB 108

: SR. CHRISTIAN MELIS VALENCIA
DIRECTOR DEL TRABAJO.

: SR. SUBSECRETARIO DEL TRABAJO.

En cumplimiento a lo dispuesto en el inciso
tercero, del Art. N° 27, del Decreto N° 983 de 2003, del Ministerio de Hacienda,
Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo, citado en el
antecedente, adjunto remito a Usted Resolucion Exenta N° 236 de fecha 27 de febrero de
2018, del Sr. Director del Trabajo, la cual Certifica el Cumplimiento de las Metas e
Indicadores de Gestion de los Equipos de Trabajo Sujetos al Convenio de Desempefio
Colectivo ano 2017.

Lo anterior, a objeto de solicitar la visacion de la
Resolucién Exenta sefialada en el parrafo anterior.

Sin otro particular, le saluda atentamente a Ud.

D@@%

Distribucién:
Unidad de Auditoria Ministerial.

Director del Trabajo

Oficia de Gestion Documental de la DT.
Secretaria Departamento de Gestién y Desarrollo.
Unidad de Planificacién y Control de Gestion.

| SUBSECRETARIA DELTRABAID
DIVISION JURIDICA

N2 INTERNO 0208
FECHA INGRESO 2 7 | N,

FUNCIONARIO A CTGO ......................

FECHA DE ENTREGA




APU, hicieron llegar respecto al Informe Definitivo;

Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

CERTIFICA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS E INDICADORES DE
GESTION DE LOS EQUIPOS DE
TRABAJO SUJETOS AL CONVENIO
DE DESEMPENO COLECTIVO ANO
2017 DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO.

RESOLUCION EXENTA N° _U 2 3 ﬁ

Santiago, 77 FEB 208
VISTOS:

1. Lo dispuesto en el articulo 5 Decreto
con Fuerza de Ley N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social;

2. La Ley N° 18.575, Organica
Constltu0|onal de Bases Generales de la Administracion del Estado; '

3. Lo dispuesto en la Ley N° 19.553, que
concede Amgnacmn de Modernizacién y Otros Beneficios que Indica, modificada por la Ley
N° 19.882 y la Ley N° 20 212;

4. El articulo 27 del Decreto N° 983, de

2003 del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la Aplicacién del
. Incremento por Desempefio Colectivo del Art. 7° de la Ley N° 19.553, modificado por el

Decreto Supremo N° 787, de 2004, de la misma entidad;
5. La Resolucién N° 1.600, de 30 de

-octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas sobre Exencién
_del Tramlte de Toma de razon;

6. El Oficio Ord. N° 838 de 12 de febrero

“de 2018 del Sr. Dlrector del Trabajo, que Remite el Informe de Evaluacién Definitivo del

Cumplimiento de Metas Colectivas de los Equipos de Trabajo de la Direccién del Trabajo

afio 2017

7. El Oficio Ord. N° 77, de 15 de febrero

de 2018 de la Sra. Mlnlstra del Trabajo y Prevision Social (S), que otorga su conformidad
al lnforme de Evaluacién Definitivo del Cumplimiento de Metas Colectivas de los Equipos

de Trabajo.de la Direccién del Trabajo afio 2017. /

CONSIDERANDO:

1. Que, el Sr. Director del Trabajo,
conforme ‘a lo establecido en el Art. 29, del Decreto n® 983 de 2003 del Ministerio de

‘Hacienda, consulié a las Asociaciones de Funcionarios su op[nlon acerca del cumplimiento

de metas colectivas alcanzadas por los equipos de trabajo de la Direccion del Trabajo afio
2017,

2. Los comentarios, sugerencias y
alcances que la Asociacién de Profesionales Universitarios de Ia Direccion del Trabajo,

3. Que, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.553 y el Reglamento aprobado mediante el
decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministeric de Hacienda;"la Direccién del Trabajo
remitié al Ministerio del Trabajo szrewsnon Social el Informe de'Evaluacién Definitivo del
Cumplimiento de Metas Colectivad'de los Equipos de Trabajo de la Direccién del Trabajo
afo 2017, asi como los comentarios, sugerencias y alcances formulados por la Asociacién

- de Profesionales Universitarios de [a Direccién del Trabajo, APU;

[
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Unidad de Planificacion y Control de Gestion

4. Que, mediante Oficio Ord. N° 77, de 15
de febrero de 2018, la Sra. Ministra del Trabajo y Previsién Social (S) ha otorgado su
conformidad, al Informe de Evaluacion Definitivo del Cumplimiento de Metas Colectivas de
los Equipos de Trabajo de la Direccién del Trabajo afio 2017, que le fuera remitido mediante
Oficio Ord. N° 838, de 12 de febrero de 2018, del Sr. Director del Trabaijo;

RESUELVO:

CERTIFIQUESE, el nivel de
cumplimiento global de metas e indicadores de los equipos que se sefialan a continuacién:

CUMPLIMIENTO GLOBAL DE

EQUIPOS DE TRABAJO DEL NIVEL CENTRAL LOS EQUIPOS DEL NIVEL
R CENTRAL
DEPARTAMENTO DE INSPECCION 100%
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES 100%
DEPARTAMENTO JURIDICO 100%
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS 100%
. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 100%
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 100%
DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS 100%
DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO 100%
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 100%
OFICINA DE CONTRALORIA INTERNA 100%
OFICINA DE CONTROL Y GESTION DE MULTAS 100%
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 100%
OFICINA DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES 100%
GABINETE DIRECCION 100%
GABINETE SUBDIRECCION 100%
i CUMPLIMIENTO GLOBAL DE
BAJO DEL NIVEL REGIONAL LOS EQUIPOS DEL NIVEL
ey j ! REGIONAL

| | REGION 100%
- Il REGION 100%
1ll REGION 100%
IV REGION 100%
V REGION 100%
VI REGION 100%
. VIl REGION 100%
VIli REGION 100%
IX REGION 100%
X REGION 100%
XI REGION 100%
XIl REGION 100%
METROPOLITANA PONIENTE 100%
METROPOLITANA ORIENTE 100%
XIV REGION 100%
XV REGION 100%

P ABOGADO
“ DIRECTOR DEL TRABAJO

Rsodt

i
Distribucién ft'f i
-Sr. Director del Trabajo.
-Oficina de Auditorfa Interna.
-Secretaria Dpto. Gestién y Desarrollo.
-Unidad de Planificacion y Control de gestién
-oficina de Gestién Documental Direccién del Trabajo




Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestién

INFORME DE RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO DE METAS COLECTIV~AS
DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO, ANO
2017
Requisito PMG 2018, Objetivo N°4

Mediante oficio ordinario N° 247-3 de fecha 07 de marzo de 2018, del
Jefe de Gabinete del Subsecretario del Trabajo, se ha comunicado que fue visada
por el Sr. Subsecretario del Trabajo, la Resolucion Exenta N° 0236 de fecha 27 de
febrero de 2018 del Director del Trabajo, la cual certifica el cumplimiento de las
metas e indicadores de gestion de los Equipos de Trabajo sujeto al Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2017 - Direccion del Trabajo.

Con este ultimo acto administrativo, se da por finalizado el proceso de
Evaluacion de resultados finales del Convenio de Desempefio Colectivo de la
Direccion del Trabajo afio 2017.

A continuacién, se presenta en detalle los resultados de las metas
comprometidas por los Equipos de Trabajo y requisitos asociados de informacion,
establecidas en Objetivo N°4, PMG., afio 2018.
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|.- RESUMEN EJECUTIVO.

Para el afio 2017, la Direccion del Trabajo defini6 31 Centros de
Responsabilidad, de los cuales 15 corresponden a la Direccién Nacional y 16 a las
Direcciones Regionales del Trabajo. El criterio utilizado para el establecimiento del nimero
de metas para cada equipo de trabajo, es concordante con lo dispuesto en el reglamento
N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, para la aplicacién del incremento por
desempenio colectivo, del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553, esto es, que por cada equipo de
trabajo se deben formular como minimo 3 metas de gestion.

Tomando en consideracion el aspecto reglamentario, precedentemente citado,
los equipos de trabajo de la Direccion del Trabajo, comprometieron un total de 116 metas
de gestion por desempeno colectivo (indicadores), 52 correspondientes a los Centros de
Responsabilidad del Nivel Central Nacional y 64 alos Centros de Responsabilidad del Nivel
Regional, vale decir, las Direcciones Regionales del Trabajo.

La Direccion del Trabajo tiene como dotacion un total de 2.347 funcionarios al
31 de diciembre de 2017. Al respecto, se debe tener en consideracion lo siguiente:

» Fecha de corte de la informacion: 31 de Diciembre de 2017.
» Se considera al personal de la calidad de Planta, Contrata, Suplenciay Reemplazo
Contrata.
» Se excluye al Jefe Superior de Servicio.
» Se excluye al personal que no haya prestado servicios durante a lo menos seis
meses en el afio objeto de evaluacion.
» Se excluye al personal nombrado en otro Servicio, conservando la propiedad de
su cargo Planta de la DT, pero que sus remuneraciones son canceladas por la otra
Institucién, quienes no han prestado servicios para la DT durante todo el afio 2017.
» Se excluye al personal con ausencia por mas de 180 dias en el afio como ser,
permisos sin goce de remuneraciones.
» Se incluye al personal en comisidon de servicios en otra Institucién, pero que sus
remuneraciones son canceladas por la Direccion del Trabajo.
» Seincluye al personal que, estando vigente o activo al 31/12/2017, posteriormente
ceso de sus funciones en alguna fecha de lo que va del afio 2018.

Dado anterior, el presente informe tiene como objetivo exponer los resultados
alcanzados por cada uno de los compromisos contraidos por los equipos de trabajo, en el
marco del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017.

Cuadro N°1
Resumen de equipos de trabajos, total general para la institucion de
personas y n°® metas, segun nivel central y regional.

e TOTAL DE METAS NACIONALES Y
Ne EQUIPOS
Q GENERAL PARA REGIONALES
NIVEL DE LA INSTITUCION ST
TRABAJO | (PERSONAS) N° Metas
porcentual de Metas
DIRECCION
15 424 52 45%
NACIONAL
DIRECCIONES
16 1.923 64 55%
REGIONALES
TOTAL
31 2.347 116 100%




Departamento de Gestion y Desarrollo
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ll. RESULTADO DE METAS COLECTIVAS, DESAGREGADAS SEGUN EQUIPO DE
TRABAJO DEL NIVEL CENTRAL Y REGIONAL ANO 2017.

A.- NIVEL CENTRAL

En el cuadro resumen que se presenta a continuacion, se sefiala nimero de
metas comprometidas por cada uno de los equipos de trabajo del nivel central y la
cantidad de personas por cada uno de estos.

Cuadro N°2
Numero de metas y personas por equipos de trabajo del nivel central.
N° Equipos de Trabajo NUumero de metas Numero total de
Afio 2017 de comprometidas | personas afio 2017
Afio 2017
1 | Departamento Inspeccién 3 42
2 | Departamento Juridico 3 32
3 | Departamento Relaciones Laborales 3 34
4 | Departamento Recursos Humanos 4 63
5 | Departamento de Estudios 4 20
6 | Departamento de Tecnologias de la 4 34
Informacion
7 | Departamento de Administracion y 4 54
Finanzas
8 | Departamento de Gestién y 3
16
Desarrollo
9 | Departamento de Atencién de 3 68
Usuarios
10 | Oficina de Auditoria Interna 4 11
11 | Oficina de Contraloria 3 12
12 | Gabinete Direccién 4 10
13 | Gabinete Subdireccion 3 5
14 | Oficina de Comunicaciones 3 9
Institucionales
15 | Oficina de Control y Gestién de 4
14
Multas
N° total nivel central 52 424

Finalizado el periodo enero — diciembre de 2017, y de acuerdo a los resultados
alcanzados por cada uno de los equipos de trabajo del nivel central, se puede sefialar que
se encuentran cumplidas en su totalidad las metas de gestibn comprometidas por cada uno
de ellos.

A continuacion se presentan los resultados de los Equipo de Trabajo de acuerdo
a lo dispuesto en requisito objetivo N°4, PMG. 2018, alcanzados al cierre del periodo enero-
diciembre 2017.
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Estado de Resultado por Equipo de Trabajo-nivel central:

Valores del Valores del Porcentaje % de
Resultado numerador y numerador y de incremento
i Férmula Unidad i : : L
Eqmpo'de Nombre del indicador u é Meta 2017 e~fect|vo denominador | denominador | cumplimiento por
Trabajo < afo 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
Medida efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1.- Porcentaje de (N° total de Informes de control de
informes de control de indicadores de gestion elaborados y % 100% 100% 11711 11711
indicadores de gestion difundidos / N° total de informes 0 ?
de la Linea Inspectiva. planificados (11)) *100
. N° total de Informes trimestrales de
DEPARTAMENTO | 2. Porcentaje de (N° total .
- . o 1 100% 8%
INSPECCION . L gestion de la Linea Inspectiva 1y 4/4 4/4
Igfl?rzzae?ngee%?is\/tjaogndgl elaborados y difundidos / N° total de ’ 100% 100%
aﬁ% t informes trimestrales planificados (4))
: *100
3.- Porcentaje de - .
e d N° total de clinicas de accidentes del
clinicas de accidentes (N to : o e % 212 212
del trabajo realizadas a Ejrabajo_(;eahzac:jasll N btqtal Ide ?I |n|gas 100% 100%
fiscalizadores de e accidentes del trabajo planificados
terreno. (2)) 100
Notas:

Indicador N°1: El compromiso es elaborar y difundir via correo electrénico 11 Informes de Control de Indicadores de Gestion a la Linea Inspectiva (Coordinadores Inspectivos, Jefes de Unidad de Departamento de Inspeccién
y Directores Regionales del Trabajo). Los Informes seran difundidos por el Jefe de la Unidad de Gestion y Proyectos del Departamento de Inspeccion, o por quién éste designe en su reemplazo, comenzando con el primero
en el mes de Marzo de 2017, dando cuenta del periodo Enero - Febrero 2017 y finalizando en el mes de Enero de 2018, dando cuenta del periodo Enero - Diciembre de 2017. Los Informes seran elaborados y difundidos a la
Linea Inspectiva dentro de los primeros dias del mes siguiente de la fecha de corte del mes objeto de analisis, considerando como plazo la fecha de envio del IMC al Departamento de Gestion y Desarrollo.

Indicador N°2: El compromiso es elaborar y difundir via correo electrénico Informes Trimestrales de Gestion a la Linea Inspectiva (Coordinadores Inspectivos, Jefes de Unidad de Departamento de Inspeccion y Directores
Regionales del Trabajo). Los Informes seran difundidos por el Jefe de la Unidad de Gestién y Proyectos del Departamento de Inspeccion, o por quién éste designe en su reemplazo. El primer Informe corresponde emitirlo y
difundirlo en el mes de Abril; el segundo Informe en el mes de Julio; el tercer Informe en el mes de Octubre de 2017 y el cuarto Informe en el mes de Enero (2018). Los Informes seran elaborados y difundidos a la Linea
Inspectiva dentro de los primeros dias del mes siguiente de la fecha de corte del mes objeto de andlisis, considerando como plazo la fecha de envio del IMC al Departamento de Gestion y Desarrollo.

Indicador N°3: El compromiso es la ejecucion de 2 clinicas sobre accidentes del trabajo, dirigido a un grupo determinado de fiscalizadores de terreno que investigan accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Las
clinicas seran dictadas por funcionarios de la Unidad de Seguridad y Salud Laboral del Departamento de Inspeccién. La primera clinica se efectuara en el primer semestre del afio 2017 y la segunda clinica, en el segundo
semestre del afio 2017.
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Unidad Valores del Valores del Porcentaje % de
Resultado numerador y numerador y de incremento
i Formula de i : : L
Eqmpo'de Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador | cumplimiento por
Trabajo Sellek afio 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
(Sumatoria de dias habiles desde el primer
dia habil posterior al mes que se informa,
1.- Tiempo promedio de | hasta la fecha en que se entrega el informe a
entrega de informes de | la jefatura del Dpto. de Relaciones Laborales / dias 12 dias 11.45 dias 126/ 11 144112
conflictividad laboral N t?;i'e%i igr:(;rdrgzspgszcf’;[fﬂf;\lgiig 'ggora' habiles habiles habiles
realizados en el afio t. Relaciones Laborales en el afio t.)*100
2.- Porcentaje de
DEPARTAMENTO actividades remotas
ejecutadas de control
RLiLB’?)CF\’EQI’_\IIIEES? fljncional y técnico en (N° de actividades remotas de control 100% 8%
: : funcional y técnico realizadas / N° total de o 9 o
unidades operativas del actividades remotas de control funcional y % 90% 96.77% 30/31 28 /31
R I?ep_artamLenlt)o d? técnico programadas en afio t)*100
elaciones Laborales
en el afio t.
3.- Porcentaje de visitas
técnicas realizadas por (N° de informes de Visitas Técnicas
Iaj lIJrSdadets opertatlc\‘/as realizados / N° total de informes de Visitas % 87% 95% 19/20 18/20
Rilac?oprzsalgir(l)lglei Técnicas planificados en el afio t)*100
en el afio t.
Notas:

Indicador N°1:

1. El denominador se compone del total de los informes de conflictividad laboral confeccionados por el Dpto. de Relaciones Laborales y entregado a jefatura de Depto. de Relacione Laborales de acuerdo a criterios de

medicion.

2. Los informes deberan ser elaborados por el funcionario a cargo, siendo de su responsabilidad la preparacion y entrega en tiempo y forma a la jefatura del Departamento.

3. El plazo de remisién del informe sera de 12 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, contabilizados desde primer dia habil del mes posterior del cual se informa.

4. La programacion de los informes de conflictividad laboral se confeccionara y se comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo en el mes de diciembre 2016.

Indicador N°2:

1. Se entiende por “Unidades Operativas” del departamento para efectos de esta medicion a la Unidad de Solucion Alternativa de Conflictos, y la Unidad de Asistencia Técnica y Dialogo Social.
2. Los informes deberan ser elaborados por el funcionario que ejecuta el control, siendo de su responsabilidad la preparacién y entrega en tiempo y forma a la a la jefatura de unidad o quien lo subrogue.
3. El plazo de remisién del informe sera de 10 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, contabilizados desde la fecha efectuada de la revisién del control funcional remoto.

4. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, al jefe de la unidad operativa, o quien lo subrogue, por parte del funcionario responsable bajo firma de recepcién conforme.
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5. El programa de actividades remotas se confeccionara y comunicara al Departamento de Gestién y Desarrollo, en el mes de diciembre 2016.

Indicador N°3:

1. Los informes deberan ser elaborados por cada una de las unidades operativas del departamento, seglin programacioén de visitas elaborado por el Dpto. de Relaciones Laborales.

2. Se entiende por “Unidades Operativas” del departamento para efectos de esta medicién a la Unidad de Solucién Alternativa de Conflictos; Unidad de Asistencia Técnica y Dialogo Social; Unidad de Procedimiento, Control
y Apoyo y/o las unidades operativas vigentes en el afio 2017.

3. Los informes deberan ser elaborados por los funcionarios que realicen la visita técnica, siendo de su responsabilidad la preparacion y entrega en tiempo y forma al jefe de la unidad operativa responsable o quien lo subrogue.
4. Los Informes de Visitas Técnicas se originan a partir de visitas presenciales programadas y debidamente comunicadas a las regiones a visitar.

5. El plazo de remision del informe sera de 10 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, contabilizados desde la fecha de término de la visita.

6. El plazo de entrega de 10 dias habiles, cuenta desde la fecha de término de la visita realizada por el funcionario asignado por su respectiva unidad, hasta la fecha de entrega de dicho informe al jefe de la unidad operativa.
Con el objeto de verificar y registrar el cumplimiento de este plazo, se pedira que el funcionario envié el informe a su jefe de la unidad tanto por via email como fisicamente.

7. El programa de visitas se confeccionara y comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo, en el mes de diciembre 2016.



Diecddo ded
M

Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Unidad Resultado Valores del Valores del Porcentaje % de
. Eormula de . numergdor y numergdor y qe ; incremento
Eqmpo'de Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador | cumplimiento por
Trabajo Sellek afio 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
(Sumatoria de dias transcurridos entre
1.- Tiempo promedio de la fecha de recepcién de todos los 16.74
demora en la emision antecedentes necesarios para la dias 20 dias N
de los dictdmenes elaboracion del dictamen hasta su héabiles habiles héDtl){ij}Zs 13.337/794 30.000/1.500
institucionales. emision/nimero total de dictdmenes
emitidos en el afio t)
2.- Porcentaje de
actividades ejecutadas
et%gnoiggigg?zﬂgga;y (Numero de actividades de control
DEPARTAMENTO tratamiento de funcional y técnico en materias de
JURIDICO denuncias por Defensa Judicial ejecutadas /NGmero % 90% 90.47% 19/21 19/21 100% 8%
vulneraci()np de total de actividades programadas en el
Derechos afio 1) *100
Fundamentales en
regiones.
act?\}i- dzgécsegjt:éeug %as (Numero de actividades de control
en control funcional y funcllcénal y‘tggngzo ejecutadas(/iNumerol % 90% 90.47% 19/21 19/21
técnico en Defensa total de activi ades Erograma asene
Judicial en regiones. afio t) *100
Notas:

Indicador N°1:

1. Se consideran los pronunciamientos juridicos (Dictdmenes y Ordinarios) que tuvieron todos los antecedentes para su confeccién durante el afio calendario.

2. Se entiende como dictamenes institucionales la suma de Dictamenes u Ordinarios emitidos en el periodo medido. La contabilizacion es en dias habiles.

3. Se considera emitido el Dictamen u Ordinario una vez que esta firmado por Jefe de Departamento Juridico (fecha de envio a oficina de partes) o se remite a Director del Trabajo para su firma (fecha de remisién de

documento).

Indicador N°2:

1. Se ejecutara de acuerdo al programa definido por Unidad encargada de Control Funcional y Técnico.

2. El informe de cada actividad, revisado por la jefatura correspondiente, sera enviado por el Jefe de Departamento Juridico o, en su defecto por quién le subrogue, a la Inspeccién respectiva en un plazo de 12 dias habiles,

contados desde la fecha de término de la visita.
3. El programa de visita se confeccionara y comunicara al Departamento Gestion y Desarrollo, en el mes de Diciembre del afio 2016.
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Indicador N°3:

1. Se ejecutara de acuerdo a programa definido por Unidad encargada de Control Funcional y Técnico.
2. El informe de cada actividad, revisado por la jefatura correspondiente, sera enviado por el Jefe de Departamento Juridico o, en su defecto por quién le subrogue, a la Inspeccién respectiva en un plazo de 12 dias habiles,
contados desde la fecha de término de la visita.

3. El programa de visita se confeccionarda y comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo, en el mes de Diciembre del afio 2016.



Diecddo ded
M

Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Unidad Resultado Valores del Valores del Porcentaje % de
. 2 de . numerador y numerador y de incremento
Eqmpo'de Nombre delindicador R - Meta 2017 e~fect|vo denominador | denominador | cumplimiento por
Trabajo Selek afo 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
%ﬁ-vzgtﬁczgtigjr?ege (N° de investigaciones, estudios o
estugdios o ' evaluaciones realizadas y finalizadas en
; P el afiot)/ o
evaluaciones realizadas e o % 85% 85,71% 6/7 6/7
e ('N° de estudios, investigaciones o '
y finalizadas respecto evaluaciones programadas para el afio
de las programadas )
para el afio t.
2.- Porcentaje de
informes estadisticos 0 dm i .
entregados durante el (N° de mformeesneesltealggttl)c/os entregados
afio t respecto del total ° . - % 94% 94,44% 17/18 17/18
. - (N° Total de informes estadisticos
de informes estadisticos rogramados para el afto t)
programados para el prog p
afo t
DEPARTAMENTO 3.- P_or_centaje de (Ne de_solicitudes _de informacién 100% 8%
DE ESTUDIOS _ sollt_:ltudes de _ estadistica respondld_as en un plazo 0 0
informacion estadistica, menor a 10 dias habiles en afio t) / % 75% 85,41% 41/48 27136
respondidas en un plazo (N° de solicitudes de informacion
menor a 10 dias hébiles estadistica respondidas en afio t)
4.- Porcentaje de
difusiones realizadas
durante el afio t,
respiﬁ\(;gost(?geégigrr?:sro de (Ne de difusiones efectuadas afio t) / (N°
) > de investigaciones, estudios o
estudios o evaluaciones ; '
que han sido aprobados evaluaciones que han sido aprobados % 90% 100% 10/10 9/10

para difusion y que
corresponden a
estudios elaborados por
el Departamento de
Estudios.

para difusién para afio t y que
corresponden a estudios elaborados por
el Departamento de Estudios)
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Notas:

Indicador N°1:

1. Se estima la realizacion de 7 investigaciones el 2017. No obstante ello, esta programacion podria presentar alguna modificacion de acuerdo a recursos humanos efectivamente disponibles, y a prioridades de la Direccion,
los que serian informados oportunamente durante el primer semestre del afio para el que se define este compromiso.

2. La cantidad de investigaciones se encuentra asociada al desempefio efectivo de la dotacién real con que cuenta la Unidad de Investigacion

3. Para dar cumplimiento a esta meta, podra considerarse como informe de resultado de una investigacion o estudio un tema de investigacion en particular definido a principios del afio 2017, y/o la redaccién de un capitulo
de la Encla, si estuvieren los datos estadisticos disponibles de manera oportuna para su andlisis y atendiendo a las prioridades de la institucion.

Indicador N°2:

1. Informes programados: Son informes estadisticos con periodicidad definida que responden a requerimientos de informacion provenientes del Ministerio del Trabajo (trimestrales) y de la Direccién Superior del Servicio
(mensuales).

2. Compendio Estadistico: Compilado de series estadisticas de actualizacién y elaboracion anual.

3. Anuario Estadistico: Compilado de estadisticas con informacion del afio inmediatamente anterior al de su elaboracién. De elaboracion anual.

4. Debe considerarse una base o universo variable, sujeto a los requerimientos de las autoridades del Servicio o ministeriales, que podria aumentar o disminuir segun disponibilidad de recursos humanos y presupuestarios,
y a lineamientos que la Direccion superior del Servicio defina.

Indicador N° 3:

1. La medicion de este indicador Gnicamente considera las solicitudes correspondientes a la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion.

2. Es un indicador que responde a demanda, por tanto el universo de medicion es variable y el nimero del denominador sefialado en la formula es solamente referencial.

3. El indicador se mide con los valores acumulados del afio.

4. Sélo considera informacion de los registros administrativos del Servicio y de las fuentes internas de informacion.

5. Se considera como fecha de ingreso el dia que la solicitud llega a la Jefatura de Departamento de Estudios y/o Jefatura de Unidad de Andlisis Estadistico, via correo electrénico y/o pase, y como fecha de egreso el dia en
que es enviada por cualquiera de estas jefaturas al encargado de Transparencia del Servicio, por medio de correo electrénico y/o pase.

6. A efectos de informar la medicién mensual y acumulada de este indicador se considerara el ingreso de solicitudes de informacién hasta 11 dias habiles antes del término del mes correspondiente a la medicion. Aquellas
solicitudes que ingresen dentro de los 10 dias habiles antes del término del mes se contaran en la siguiente medicién.

7. Para la Ultima medicion a realizarse el mes de diciembre, el universo de solicitudes de informacion a considerar seran aquellas ingresadas hasta el dia 15 de diciembre de 2017.

Indicador N°4: Se entendera que un estudio o investigacion ha sido difundido cuando:

. Se realiza una actividad de difusién o de trabajo de la investigacion en forma presencial, ya sea ante usuarios internos y/o externos, y/o;

. Se publica la investigacion en la pagina web institucional y/o intranet, y/o

. Se envian ejemplares impresos o archivos digitales del informe final de resultados a las Jefaturas Departamentales y/o regionales.

. En resumen, se entendera que cualquiera de las formas sefialadas de difusion seré considerada para la medicién de este indicador, o una combinacion de éstas.
. Cabe sefialar que es posible realizar mas de una actividad de difusion presencial por cada estudio autorizado por la Direccion Superior

. La base de la medicion para la anualidad 2017 es de 10 difusiones.

OO WNE
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Unidad Valores del Valores del Porcentaje % de
Resultado numerador y numerador y de incremento
i Fo6 | de i : : L
Equo_de Nombre del indicador ormuta Medid b el 20l e~fect|vo denominador denominador | cumplimiento por
Trabajo cehek afo 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
infc}f;nzgrgggizjzs(;jtg do (N° de informes estado de avance plan
de avance de plan operativo nivel central remitidos a la
operativo nivel central | 2utoridad del servicio dentro de 10 diez % 55,55% 55,55% 5/9 5/9
remitido a la autoridad héabiles/ N° total de ln_form_es estado de
del servicio dentro de 10 avance plan operativo nivel central
dias habiles planificados en el afio t)*100
DEPARTAMENTO 2.- Porcentaje de (N° de visitas de control de gestién
DE GESTION Y ejecucion del programa regional efectuadas/ N° total de visitas o o o 100% 8%
DESARROLLO de visitas de control de de control de gestién regional % 90% 96.88% 81/32 29132 ’ 0
gestién regional afio t. planificadas en el afio t ) * 100
. . ('N° de Asistencias técnicas efectuadas
Agi.stZr?(r:(i:;;t?cenic:;s a los centros de responsabilidad del
efectuadas a los centros Nivel Central y Regional)/ N° total de
de responsabilidad del Asistencias técnicas planificadas a los % 100% 100% 26 /26 26 /26
Nivel Cazntral regional centros de responsabilidad del Nivel
en el aﬁyo t 9 Central y Regional en el periodo
. “t”)*100
Notas:

Indicador N°1:

1. El denominador se encuentra conformado por la cantidad de informes estado de avance plan operativo-nivel central 2017, planificados a remitir en la anualidad es de un total de 9 y considera los siguientes periodos:
1° periodo Enero-abril: remision en mayo.

2° periodo Enero-mayo: remision en junio.

3° periodo Enero-junio: remision en julio.

4° periodo Enero-julio: remision en agosto.

5° periodo Enero-Agosto: remision en septiembre.

6° periodo Enero-Septiembre: remision en octubre.

7° periodo Enero-Octubre: remision noviembre.
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8° periodo Enero-noviembre: remisién en diciembre.
9° periodo Enero-diciembre: remisién en enero 2018.

2. El informe estado de avance plan operativo-nivel central 2017, tendra un plazo de remision de 10 dias habiles luego de terminado el periodo objeto de informe.
3. Seréa la Jefatura de Depto. y / o Subjefatura de Departamento o quien defina éste, quien procedera a la remision de dicho informe estado de avance plan operativo-nivel central 2017 al Director y/o Jefe de Gabinete.
4. La remision se efectuara via mail y/o pase conductor.

Indicador N°2:

1. El denominador contempla la realizacién de dos visitas de control de gestién a cada Direccién Regional del pais, dando un total de 32 eventos. De las dos visitas de control de gestién planificadas a cada Direccién Regional,
en lo regular una se debera efectuar en el 1° semestre y otra en el 2° semestre del afio 2017 o segun la oportunidad que disponga la Jefatura de Departamento y/o Subjefatura Departamento.

2. El numerador estara conformado por cada visita de control de gestion efectuada, una vez remitido el respectivo informe de visita de control de gestién a cada Director(a) Regional del Trabajo, en un plazo de 10 dias habiles
luego de finalizada la comisién de servicio en terreno.

3. Las visitas de control de gestién podran efectuarse bajo la modalidad presencial y/o remota (mail).

4. El plazo para el envio del Informe de visita de control de gestion bajo modalidad remota, sera de 10 dias habiles luego de terminado el plazo de remisién a Depto. Gestién y Desarrollo del IMR. (Calendario 2017-casilla:
planificacionycontroldegestion@dt.gob.cl )).

5. El informe de visita control de gestion sera enviado via mail y/o reservado a la Direccion Regional del Trabajo, casilla Director Regional.

6. Para la generacion de cada informe de visita de control de gestion, se utilizara el formato establecido por la Unidad de Planificacién y Control de Gestién (UPCG.) para la referida anualidad.

Indicador N°3:

1. Denominador considera 26 asistencias a ejecutar durante el afio 2017.

2. Se considera en la programacién (denominador) la realizacion de Asistencias técnicas tanto a los Centros de Responsabilidad del Nivel Central como Regional, efectuandose 13 de ellas en el primer semestre y 13 en el
segundo, o seguln lo que disponga la Jefatura del Departamento.

3. La programacion de las Asistencias técnicas pueden verse modificadas a partir de necesidades emergentes que se generen en el desarrollo de los procesos: gestion de riesgos, mejoramiento de procesos, entre otros.

4.- Las asistencias técnicas podran efectuarse bajo modalidad presencial y/o remota.
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Unidad Valores del Valores del Porcentaje % de
Resultado numerador y numerador y de incremento
i Formula de i : : L
Eqmpo'de Nombre del indicador . Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador | cumplimiento por
Trabajo celek afo 2017 | (e Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1.- Porcentaje de | (N° de funcionarios nuevos con curso de
Funcionarios Nueygs |ndUCC|0r_1 afio 2017 / N° de fync_lf)narlos % 97% 100% 70/ 70 40/ 41
con Curso de Induccion nuevos ingresados a la Institucion afio
en el afiot. 2017) *100
gglicitusgsrcegrtg?rémi tgg (N° de solicitudes para tramites de alto
de altop impacto impacto, despachadas desde la Unidad
despachados desde la | 9%Personalen un piazo ho superior a5 % 78% 95,36% 185/ 194 941120
DEPARTAMENTO 32'?)?:20dﬁ0 F;irsgrri]grl aeg para tramites de alto impacto recibidas
RECBESOS dias habiles en el afio t. por la Unidad de Personal)*100 100% 8%
HUMANOS - -
?éllerezorceztuatjc? csui dagg (N° de Talleres de autocuidado
realizados en el afio t realizados afio t/ N° Talleres de % 100% 100% 18/18 18/18
’ autocuidado programados afio t)*100
4. Porcentaie de (N° de acciones de transferencia de
aéciones | de conocimientos realizadas por parte del
transferencia de personal que cumple requisitos para
conocimientos acogerse a retiro voluntario / N° de
realizadas por parte del acciones de transferencia de % 100% 100% 4/4 4/4
ersonal pue P cumole conocimientos por parte del personal
Pe Lisitos ?:ua aco efse gue cumple requisitos para acogerse a
a ?etiro volﬂntario 9 retiro voluntario, programadas en el afio
' t)*100
Notas:

Indicador N°1:

1. Solo se considera para el numerador los funcionarios/as nuevos que hayan iniciado y concluido el curso de induccion.
2. Solo se considera, para el numerador y denominador, funcionarios/as nuevos que hayan ingresado al Servicio hasta el 31 de Octubre de 2017.
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. Solo se considera para el numerador y denominador, los funcionarios ingresados en la calidad juridica “planta” o “contrata”.

El Proceso de Induccién no aplica a la Planta Directiva, reemplazos contratas, honorarios, suplencias externas, ni a funcionarios/as con licencia médica prolongada y/o permiso parental postnatal.
. Tanto el numerador como el denominar son variables ya que dependeran de los ingresos que ocurran durante el periodo definido.

Se considerara tanto para el numerador como el denominador, los ingresos de nuevos funcionarios que hayan tenido una permanencia minima de dos meses en la Institucién.

. El medio de verificacion fuente se dispondra de una Resolucion

No U A w

Indicador N°2:
1. Para la medicién del indicador, el plazo se consideran solo en dias habiles.
2. S6lo se consideran como solicitudes de alto impacto, las siguientes:

- Contrata Nueva Dependencia

- Contrata Nuevo Grado

- Contrata Nuevo Escalafén

- Renuncias voluntarias
3. Se entendera por despachadas, solo aquellas en que se instruya que corresponda realizar el tramite indicado en el N°2.
4. Para Contrata Nueva Dependencia, Contrata Nuevo Grado y Contrata Nuevo Escalafén, se exceptian los aquellos ocasionados por procesos de seleccion.
5. Tanto el numerador como el denominador son variables ya que dependeran de los ingresos de solicitudes para tramites de alto impacto que ocurran durante el periodo definido.
6. Solo se considera, para el numerador y denominador, los ingresos en el Libro de correspondencia Unidad de Personal, hasta el dia 21 de Diciembre de 2017.
7. El medio de verificacion fuente corresponde al Libro de Correspondencia (archivo Excel)

Indicador N°3:

1. Este indicador se desarrollara a través de la realizacién de 18 Talleres de Autocuidado en diversas dependencias del pais.

2. Los talleres estan orientados a todos los funcionarios/as de la Direccién del Trabajo independientemente de la funcién que desarrollen.
3. El medio de verificacion fuente seran Actas.

Indicador N°4:

1. Se entendera por accion de transferencia de conocimiento (una), cualquier actividad en que un/a potencial funcionario/a que cumple requisitos para acogerse a retiro voluntario, participe en acciones tales como: expositor
del area de capacitacion, o realizacion de material de apoyo a las capacitaciones.

2. Se consideraran 4 acciones de transferencia de conocimiento.

3. Tanto para el numerador como para el denominador se considerara 4 acciones, donde participen potenciales personas que cumplan requisitos para acogerse a retiro voluntario.

4. El medio de verificacion fuente, dependera de la actividad, si es transferencia de conocimiento a través de una relatoria el medio de verificacion fuente sera la Resolucion. Si la transferencia de conocimiento se realiza a
través de otro medio, el medio de verificacion fuente seré el material disefiado.
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Unidad Resultado Valoresddel Valores(,jdel Porcdentaje % de
; . de . numerador y numerador y e incremento
Eqmpo'de Nombre del indicador Formula Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador | cumplimiento por
Trabajo Sellek afio 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
actli\}-idzgéieggﬁtggas (Numero de actividades de control
en control fancionaI funcional y técnico ejecutadas / Nimero
técnico realizadas en%a total de actividades de control funcional % 75% 75% 12/16 12/16
o o .
linea de atencion de y técnico planificadas)*100
usuarios en el afio t.
2.- Porcentaje de
solicitudes de (Numero de solicitudes de informacién,
Informacion, Reclamos reclamos y sugerencias respondidas
y Sugerencias dentro de los 6 dias habiles / Nimero o o o
ingresadas a través de total de solicitudes de informacion, % 80% 93,64% 4.968/5.305 4.000/5.000
DEPARTAMENTO la OIRS Virtual reclamos y sugerencias respondidas en
DE ATENCION respondidas dentro de 6 el periodo “t”) * 100 100% 8%
DE USUARIOS dias héabiles.
3;5%?5;;?%:8 (Numero de solicitudes de informacién
Informacion Ciudadana ciudadana por “Ley de Transparencia y
or “Ley N° 20.285 de acceso a la informacioén publica”,
TFr)ans a?lencia ) ACCEso respondidas por el Departamento de
aFI)a Informgcién Atencién de Usuarios, dentro de 15 dias
Publica”. respondidas hébiles / Numero total de solicitudes de % 70% 84.06% 1.751/2.083 1.120/1.600
or el De1 art:fmento de informacion ciudadana por “Ley de
pAtencic')npde Usuarios Transparencia y acceso a la informacion
dentro de 15 dias ’ publica”, respondidas por el
habiles en el afio t Departamento de Atencion de Usuarios,
: en el periodo “t”) * 100
Notas:

Indicador N°1:

1. Se entenderé por efectuada la visita de control funcional y técnico con la sola realizacion de una visita a una de las Inspecciones permanentes de la Region

2. El Programa anual de visitas de control funcional y técnico sera comunicado al Depto. de Gestion y Desarrollo, en el mes de diciembre de 2016.

3. El Informe de visita de Control Funcional y Técnico ejecutada, debera ser evacuado a mas tardar al 10° dia habil de efectuada la visita por el Departamento de Atencion de Usuarios.

Indicador N°2:
1. Las Solicitudes de Informacion, Reclamos y Sugerencias son ingresadas por los usuarios a través del Sitio Web de la Direccion del Trabajo.
2. Los tiempos de respuesta son en dias habiles.
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3. La gestién de los operandos (numerador/ denominador), corresponderan a los originados en el periodo t.

Indicador N°3:

1. Elindicador comprende las Solicitudes de Informacién Ciudadanas respondidas en el Nivel Central por el Departamento de Atencién de Usuarios.
2. Las Solicitudes de Informacién son presentadas por nuestros usuarios a través del sitio web Institucional y por carta o formulario a través de la Oficina de Partes de la Direccion Nacional.
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Unidad Resultado Valoresddel Valore;:,jdel Porcc;entaje % de
- . . numerador y numerador y e incremento
Eqmpo'de Nombre del indicador Formula de. Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador cumplimiento por
Trabajo Medida afio 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1-p . (N° de procesamientos de indicadores
.-Porcentaje de d it - - p
) e gestion terminados el primer dia
procesamientos de habil del mes siguiente al periodo de
indicadores de gestion . % 81,81% 100% 11/11 9/11
; : lectura / N° total de procesamientos de
terminados en un dia L iy e
habil en el afio t. indicadores de g~est|0n planificados en el
afio t) *100
2.-Porcentaje de (N° de controles funcionales de las
controles funcionales de iniciativas BID con metodologia PMI
DEPARTAMENTO | las iniciativas BID con realizados / N° de controles funcionales % 100% 100% 12712 12/12
DE metodologia PMI de la iniciativas BID planificadas en el
TECNOLOGIAS planificadas en el afio t. afio t) *100 100% 8%
DE LA 3.- Porcentaje de , . .
INFORMACION | _sisteras omoduios | o e o0 20 0 ees e i
incorporados al proceso d Pe P . % 80% 86,67% 13/15 32/40
de certificacion de e,calldad { Numero total de S|~stem*as y
calidad. modulos desarrollados en el afio t.)*100
4.-Porcentaje de o
solicitudes ingresadas (NUmero de solicitudes cerradas en un
en la mesa de ayuda maximo de 06 dias habiles/ N° total de % 98% 98.02% 3.224/3.289 3.234/3.300
cerradas en un maximo solicitudes ingresadas en la mesa de
de 6 dias habiles. ayuda en el afio t.) * 100
Notas:
1.- El denominador es base fija de 11 procesamientos mensuales, es decir un proceso por mes comenzando en marzo del 2017 y terminando en enero del 2018.
1° periodo: enero-febrero, ejecucion del procesamiento, mes de marzo.
20 periodo: enero marzo, ejecucion del procesamiento, mes de abiril.
3° periodo: enero abril, ejecucion del procesamiento, mes de mayo.
4° periodo: enero mayo, ejecucion del procesamiento, mes de junio.
5° periodo: enero junio, ejecucion del procesamiento, mes de julio.
6° periodo: enero julio, ejecucion del procesamiento, mes de agosto.
7° periodo: enero agosto, ejecucion del procesamiento, mes de septiembre.
8° periodo: enero septiembre, ejecucién del procesamiento, mes de octubre.
9° periodo: enero octubre, ejecucion del procesamiento, mes de noviembre.
10° periodo: enero noviembre, ejecucién del procesamiento, mes de diciembre.
11° periodo: enero diciembre, ejecucién del procesamiento, mes de enero 2018.

2.- El procesamiento esta vinculado a los indicadores de gestion disponible en el Sistema Visualizadores de Indicadores objeto de verificacion por parte de las lineas operativas del nivel central.
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3.- Los medios de verificacién fuente seran (a) Correo electrénico del Departamento de Tecnologias de la Informacion, indicando la disposicién del Sistema Visualizadores de Indicadores y (b) correo electrénico de
conformidad del Departamento de Gestién y Desarrollo.

4.- La revision de conformidad del Departamento de Gestion y Desarrollo sera efectuada en jornada de trabajo de 09:00 horas a 18:00 horas.

Indicador N°2:

1.- La metodologia PMI se entiende como la Direccion de Proyectos de forma eficiente y efectiva, y quien la dirige tiene el nombre PMO. Esta metodologia se separa en 5 procesos: Iniciacién, Planificacién, Ejecucion,
Monitoreo y Control y Cierre.

2.- El medio de verificacion fuente sera un informe ejecutivo, bajo metodologia PMI, que seré realizado por el Sub Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y/o quien lo subrogue al PMO.

3.- El Departamento de Tecnologias de la Informacién entregara un prospecto del informe ejecutivo, bajo metodologia PMI y la cartera de proyecto BID al Departamento de Gestién, en diciembre del 2016.

Indicador N° 3:

1.- La plataforma de certificacién (QA) es la que permite disponer los sistemas de informacion o nuevos médulos para realizar las pruebas funcionales y no funcionales antes de entregarlas a los usuarios finales.
2.- El medio de verificacion fuente se dispondra de un informe de certificacion.

3.- Se entendera como informe de certificacion, el resultado de las pruebas realizadas a los sistemas de informacion o nuevos médulos.

Indicador N° 4:
1.- El medio de verificacion fuente se dispondra de un reporte de Base de datos proveniente del aplicativo “Mesa de ayuda Intranet”.
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Unidad Valores del Valores del Porcentaje % de
Resultado numerador y numerador y de incremento
Férmula de i : : L
Equipo de Trabajo | Nombre del indicador Medida hbleiel 200G e~fect|vo denominador denominador | cumplimiento por
afno 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1.- Porcentaje de
informes de (N° de Informes de conciliaciones
conciliaciones bancarias bancarias regionales enviadas al jefe
regionales enviadas al DAF / N° total de informes de % 90% 100% 10/10 9/10
Jefe Departamento conciliaciones bancarias regionales
Administracion y planificados en el afio t.)*100
Finanzas en el afio t.
2.- Porcentaje de (N° de Informes regionales en materia
informes regionales en de catastro de inmuebles actualizados
‘materia de catastro de y/o_elaborados/ N t_otal de informes % 37.5% 37.50% 6/16 6 /16
DEPARTAMENTO | inmuebles actualizados regionales en materia de catastro de
DE y/o elaborados en el inmuebles actualizados y/o elaborados
ADMINISTRACION afo t. planificados en el afio t)*100. 100% 8%
Y FINANZAS ) ) (N° de asistencias técnicas en materia
3. P°F°enﬁale. de de normativa de vehiculos — bienes
asistencias tecnicas a ejecutadas / N° total de asistencias
regiones en materia de téjcnicas en materia de normativa de % 85% 100% 8/8 718
norrr;)gtlva de veljlculos " | vehiculos - bienes planificados en el afio
ienes en afio t. .
t.) *100
4.- Porcentaje d(_a (N° de solicitudes respondidas en un
solicitudes respondidas plazo menor o igual a 15 dias habiles ) (
i 0 0, 0,
aregiones en un plago NC total de solicitudes ingresadas en el % 90% 95,71% 63/70 108 /120
menor o igual a 15 dias e
i = afio t )*100
hébiles en el afio t.
Notas:

Indicador N°1:

. Los informes de conciliaciones bancarias planificados para el afio son 10 (Febrero — Noviembre).

. La informacién con respecto a las conciliaciones bancarias que envian las regiones, es durante los primeros 10 dias habiles del mes siguiente al del mes objeto de conciliacion.

. El numerador se compone de los informes confeccionados por la Unidad de Finanzas del Dpto. de Administracion y Finanzas.

. Los informes deberan ser elaborados por un/a funcionario/a de la Unidad de Finanzas, revisado y aprobado por el Jefe de Unidad y enviado a la jefatura del Departamento para su conocimiento.

. Desde la fecha tope que tienen las regiones para enviar la informacion, se contaran 10 dias habiles para la remision del informe al Jefe del Departamento.

. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, bajo firma de recepcién en la Secretaria del Departamento y registrada en la caratula del respectivo informe.
. La medicién del indicador quedara regulada a través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitira durante el mes de Enero de 2017.

~N~NouobhwNE
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Indicador N°2:

1. Los informes regionales en materia de catastro de inmuebles actualizados y/o elaborados planificados para el afio son 6. La programacion de las visitas a regiones, se daran a conocer en la circular que el departamento
de administracién y finanzas emita para la regulacion del indicador.

2. El numerador se compone de los informes confeccionados por la Unidad de Infraestructura del Dpto. de Administracién y Finanzas.

3. Los informes deberan ser elaborados por funcionarios de la unidad de Infraestructura, visados por un/a arquitecto y validados por la respectiva jefatura de unidad, quien lo remitira al Jefe de Departamento.

4. Se entiende que para realizar los Informes regionales en materia de catastro de inmuebles actualizados y/o elaborado se pueden realizar méas de una visita a la region.

5. El plazo de remisién del informe sera de 13 dias habiles, después de la Ultima visita a la region.

6. El informe sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente entregado, bajo firma de recepcién en la Secretaria del Departamento y registrada en la caratula del respectivo informe.
7.- La medicién del indicador quedara regulada a través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitira durante el mes de Enero de 2017.

Indicador N°3:

1. Las asistencias técnicas en materia de normativa de vehiculos - bienes planificados para el afio son 8, y pueden ser realizadas de manera presencial o remota. La programacién de dichas asistencias, se daran a conocer
en la circular que el departamento de administracién y finanzas emita para la regulacién del indicador.

2. El numerador se compone de las actas que se desprendan de las asistencias técnicas ejecutadas por la Unidad de Logistica del Dpto. de Administracién y Finanzas.

3. El plazo de entrega sera durante los 10 dias hébiles siguientes luego de finalizada la asistencia técnica.

4. Las asistencias técnicas y sus respectivas actas seran realizadas por un/a funcionario/a de la Unidad de Logistica para visacién de la jefatura de la Unidad y posterior envio al Jefe de Departamento.
5. Las actas seran contabilizadas en el numerador, una vez que se encuentren efectivamente entregadas, bajo firma de recepcién en la Secretaria del Departamento y registrada en la caratula del respectivo informe.
6. La medicion del indicador quedaréa regulada a través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitira durante el mes de Enero de 2017.

Indicador N°4:

1. Las solicitudes que contabiliza la medicion son sélo por oficio, proveniente de las Direcciones Regionales que ingresen a la Secretaria del Departamento, excluyendo las solicitudes que correspondan al plan de compras,
plan de infraestructura y bajas de bienes.

2. Las solicitudes son recibidas en la secretaria y entregadas a la jefatura del Departamento, quien deriva a quien corresponda.

3. El plazo de respuesta para las solicitudes debe ser menor o igual a 15 dias habiles.

4. El oficio sera contabilizado en el numerador, una vez que se encuentre efectivamente visado por parte de la Jefatura de Departamento para ser despachada a regiones.

5. La medicion del indicador quedara regulada a través de Circular que el Departamento de Administracion y Finanzas emitira durante el mes de Enero de 2017.

21



Diecddo ded
M

Departamento de Gestion y Desarrollo

Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Unidad Resultado Valores del Valores del Porcentaje % de
] - . numerador y numerador y de incremento
Equo.de Nombre del indicador Formula dg Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador | cumplimiento por
Trabajo Medida afio 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1.- Porcentaje de
correspondencia
recepcionada en el (Ne° de solicitudes recepcionadas por el
gabinete proveniente gabinete proveniente desde la
desde la Presidencia de Presidencia de la Republica y de la
la Republicay de la Ministra del trabajo y Previsién Social y
Ministra del Trabajo y derivada al Centro de responsabilidad % 100% 100% 216 /216 200/ 200
Prevision Social y que corresponda en un plazo maximo
derivada al Centro de de 3 dias habiles / N° Total de
Responsabilidad que solicitudes recepcionadas por el
corresponda, en un Gabinete en el afio t)*100
plazo maximo de 3 dias
hébiles.
2.- Porcentaje de
e&gzg%iet?rggstfaﬁe (N° de informes de evalpacién
la marcha del gabinete, evacuados) _/_(N° totaide informes % 75% 100% 4/4 3/4
Sggg\ggil en un plazo no superior planificados )* 100 100% 8%
a 09 dias habiles.
3.- Porcentaje de
reuniones de (Total de reuniones de coordinacién y
coordinacion y articulacion de los departamentos y
articulacion de los oficinas del nivel central ejecutadas / % 100% 100% 12/12 12 /12
departamentos y Total de reuniones planificadas en el
oficinas del nivel central afio t) *100
afio t.
((Namero de compromisos del Plan de
4.- Porcentaje de Accién y/o Programa 2017 de la
cumplimiento del Plan Direccién del Trabajo, en materia de
Accion y/o Programa trabajadores (as) migrantes ejecutados/
2017 de la Direccién del | (NUmero total de compromisos del Plan % 50% 100% 2/2 1/2

Trabajo, en materia de
trabajadores (as)
migrantes en afio t.

de Accion y/o Programa 2017 de la
Direccion del Trabajo, en materia de
trabajadores (as) migrantes))*100
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Notas:

Indicador N°1:

El denominador estara constituido por el total de solicitudes provenientes externamente desde la Presidencia de la Republica y de la Ministra del trabajo y Previsiéon Social (excluye aquellos eventos que consignan por orden
de la Ministra del Trabajo y Prevision social generados por Jefes(as) de gabinete y/o subsecretarios (as) entre otros, sobre la base de la fecha de ingreso consignada en Sistema de Partes Gabinete, con inicio al 01/01/2017 y
corte de acuerdo a criterio de medicion.

Indicador N°2:

Se entendera por evacuacion la emisién del informe de evaluacién adjunto al I.M.C., correspondiendo:

1°, periodo enero-marzo: emitido abril.

2°, periodo enero-junio: emitido julio.

39, periodo enero-septiembre: emitido octubre.

4, periodo enero-diciembre: emitido enero 2018.

-El informe de evaluacion seréa generado dentro de los 09 primeros dias habiles siguientes de finalizado el periodo objeto de evaluacion.
-Gabinete Direccién debera remitir, prospecto de informe al Dpto. de Gestion y Desarrollo al 31.12.2016.

Indicador N°3:

1. El denominador estara constituido por el total de reuniones planificadas para el afio 2017.

2. Las tematicas a tratar en estas reuniones deberan tener caracter de incidencia nacional, respecto del quehacer institucional, operativo y/o apoyo.

3. Las reuniones se efectuaran con una frecuencia mensual en lo regular durante el periodo anual, pudiendo sufrir modificaciones por razones de buen servicio, las cuales se comunicaran al Depto. Gestién y Desarrollo via
mail.

Indicador N°4:

1. El denominador estara compuesto por el nimero de compromisos del Plan de Accion y/o Programa 2017 de la Direccion del Trabajo, en materia de trabajadores (as) migrantes, cuya implementacion este definida para el
afio 2017. Lo anterior en tanto el alcance del Plan de Accion y/o Programa 2017 de la Direccién del Trabajo, en materia de trabajadores (as) migrantes es de caracteristicas plurianual.

2. El Plan de Accion y/o programa 2017 de la Direccion del Trabajo, en materia de trabajadores (as) migrantes en afio t incorpora las siguientes actividades: 1) Identificacion del usuario migrante, 2) Derribar las barreras
administrativas. El alcance de las actividades quedara especificado en el referido Plan de accion.
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Resolucién Exenta
N°383, con fecha
30.03.2015, de Director
del Trabajo.

documentacion ingresada a la
Subdireccién en el afio t., relacionada a
lo establecido en Resolucién Exenta
N°383, con fecha 30.03.2015, de
Director del Trabajo.

Unidad Resultado Valores del Valores del Porcentaje % de
. E6rmul de . numergdor y numerjcldor y Qe ; incremento
Equo.de Nombre del indicador ormufa s Meta 2017 e~fect|vo denominador | denominador | cumplimiento por
Trabajo Selek afo 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1 - Tiempo promedio de Sumatoria de dias habiles transcurridos
demorapenF)tramitacién en la tramitacién de documentacion
de documentacion aue desde la fecha de ingreso a la dias 4 2,61
inaresa a la q Subdireccién hasta su derivaciéon o habiles dias dias 2.712/1.039 4.800/1.200
Subdire%cic’)n en el afio respuesta al usuario / N° total de habiles héabiles
t documentacién ingresada a la
' Subdireccién en el afio t.
2.- Porcentaje de (N° de informes de evaluacion trimestral
informes emitidos de de la marcha del gabinete de la Sub
evaluacion trimestral de direccién emitidos no superior a 7 dias
la marcha del Gabinete héabiles)/ (N° Total de informes de % 100% 100% 4/4 4/4
de la Subdireccién, en evaluacion trimestral de la marcha del
GABINETE un plazo no superior a 7 gabinete de la Sub direccién 100% 8%
SUBDIRECCION dias habiles. planificados)* 100).
) . Sumatoria de dias habiles transcurridos
3dé2§gp§nptrrgmﬁggé?]e en la tramitacién de documentacion de
de documentacion aue Resolucion Exenta N°383, desde fecha
inaresa a la q de ingreso de documentacion a la
Ingres o Subdireccion hasta fecha de
Subdirecci6n en el afio ronunciamiento derivado a la autoridad dias 4 2,95
t., relacionado a lo P correspondiente / N° total de habiles dias dias 328/111 760 /190
establecido en p habiles Habiles

Notas:

Indicador N°1:

1. El denominador estara constituido por el total de solicitudes provenientes externamente e internamente, excluidas aquellas que no requieran respuesta o cuyo Unico tramite es el archivo y aquellas que dicen relacién con lo
sefialado en Resolucion Exenta N°383, con fecha 30.03.2015 de Director del Trabajo, al efecto, “Delega en el Subdirector del Trabajo facultades que indica”, que en lo especifico, se trata de:
. Ordenar mediante Resolucién Exenta, la instruccion de una Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo.

. Desestimar la instruccion de una Investigacion Sumaria 0 Sumario Administrativo.

. Disponer mediante Resolucién Exenta la reapertura de una Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo.
o  Aceptar o rechazar mediante resolucién fundada, la declaracion de inhabilidad efectuada por el Investigador (a) o Fiscal, segun corresponda.
2. Los dias son habiles, de lunes a viernes.
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Indicador N°2:
1. Se entenderé por evacuacion la emision del informe de evaluacion adjunto al .M.C., correspondiendo:
1°, periodo enero-marzo: emitido en abril
2°, periodo enero-junio: emitido en julio
39, periodo enero-septiembre: emitido en octubre
4, periodo enero-diciembre: emitido en enero 2018
2. El informe de evaluacion sera generado dentro de los 07 primeros dias habiles siguientes de finalizado el periodo objeto de evaluacién.
3. El informe debera contener y dar cuenta a lo menos de los siguientes temas:
e  Mantencion y seguimiento de la agenda programatica del Sr. Sub Director del Trabajo.
e  Atencién de usuarios internos y externos.
. Recepcién de correspondencia de usuarios internos y externos dirigida al Sub Director.

e  Coordinacién y desarrollo de actividades asociadas a Proceso de Modernizacion de la Direccion del Trabajo.

Indicador N°3:
1. El denominador estara constituido por el total de solicitudes provenientes internamente, que dicen relacion con lo sefialado en Resolucién Exenta N°383, con fecha 30.03.2015 de Director del Trabajo, al efecto, “Delega en
el Subdirector del Trabajo facultades que indica”, que en lo especifico, se trata de:
e  Ordenar mediante Resolucién Exenta, la instruccion de una Investigacién Sumaria o Sumario Administrativo.
. Desestimar la instruccién de una Investigaciéon Sumaria o Sumario Administrativo.
e  Disponer mediante Resolucion Exenta la reapertura de una Investigacion Sumaria o Sumario Administrativo.
e Aceptar o rechazar mediante resolucién fundada, la declaracién de inhabilidad efectuada por el Investigador (a) o Fiscal, segin corresponda.
2. Los dias son habiles, de lunes a viernes.
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Unidad Resultado Valores del Valores del Porcentaje % de
- . numerador y numerador y de incremento
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Formula M c:fd Gl ALy e~fect|vo denominador | denominador | cumplimiento por
Sellek afno 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1.- Porcentaje de N° de apariciones en prensa nacional
apariciones en prensa en materias propias de la DT.)/(Niumero
nacional en materias total de apariciones en prensa nacional % 80% 95% 38/40 32/40
propias de la DT., en el en materias propias de la DT
afio t. planificadas en el afio t )*100
2.- Porcentaje de (N° de campafias sectoriales o
campafias sectoriales o tematicas a nivel nacional para la
tematicas a nivel difusion de la normativa ejecutadas) /
OFICINA DE nacional para la difusion N° total de campafias sectoriales o % 100% 100% 414 414
COMUNICACIONES de la normativa tematicas a nivel nacional para la 100% 8%
INSTITUCIONALES ejecutadas en el afio t. difusion de la normativa planificadas en
el afio t)*100
3.- Porcentaje de (N° de cartillas emitidas de difusion de
cartillas emitidas de tematicas laborales, previsionales y de
difusiéon de tematicas salud y seguridad en el trabajo/ N° total
laborales, previsionales de cartillas emitidas de difusion de % 80% 81,81% 18/22 18/22
y de salud y seguridad tematicas laborales, previsionales y de
en el trabajo en el afio t. salud y seguridad en el trabajo
planificadas en el afio t )*100

Notas:
Indicador N°1:

1. El indicador medira el porcentaje de apariciones en prensa nacional de las materias propias de la Direccion del Trabajo a nivel central.

2. Las apariciones se refieren a los medios de comunicaciéon como los son: prensa, radio, television y/o medios electrénicos.
3. Las apariciones en materias propias de la Direccion del Trabajo deben estar relacionadas a la difusion de la normativa laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo.

4. La oficina de comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestion y Desarrollo en el mes de diciembre de 2016.

Indicador N°2:

1. El indicador medira la Difusion de la normativa laboral, previsional, de seguridad y salud en el trabajo a trabajadores de sectores especificos o materias especificas a través de 4 campafias nacionales anuales.
2. El nimero de campafias sectoriales o tematicas a nivel nacional para la difusion de la normativa, se refiere a tematicas especificas, como las reformas laborales o sectores especificos, como agricola, construccion u otros.
3. La Oficina de Comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestion y Desarrollo en el mes de diciembre de 2016.

26



Dbrwccide del
Traseso

Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Indicador N°3:

1. El indicador medira la cantidad de cartillas "emitidas como difusién” sobre la normativa laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo, generales, sectoriales y tematicas, especialmente en lo referente a la reforma
laboral.

. Las catrtillas se refieren a volantes, dipticos o tripticos.

. Cada cartilla equivale a 22 volantes, dipticos o tripticos.

. Las cartillas requieren de Disefio Gréafico-Contenido- Proceso de Compra, entre otros.

. La Oficina de Comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestién y Desarrollo en el mes de diciembre de 2016

. Las cartillas requieren de Disefio Gréafico-Contenido- Proceso de Compra, entre otros.

. La Oficina de Comunicaciones comunicara el programa al Departamento de Gestién y Desarrollo en el mes de diciembre de 2015.

oo hwN
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Férmula Unidad Resultado Valores del Valores del Porcentaje % de
de Meta 2017 fecti numerador y numerador y de incremento
Equipo de Trabajo | Nombre del indicador Medid £ e~ec A denominador denominador | cumplimiento por
ek afno 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1.- Porcentaje de
oficinas operativas de . . .
atencion permanente (numero de oficinas operativas de
con aur()jitorl'a de ’ atencién permanente, con auditoria de
aseguramiento y/o seguramionio ylo seguimiento | % 60% 62,92% 56 /89 54/89
seguimiento realizado realz_aQO ene pe_rlodo t"/NUmero tota
del total de oficinas ’ de oficinas operativas permanentes del
operativas permanentes pais en el perfodo "t" )*100
del pais.
2 - Porcentaie de (nimero de informes preliminares de
cu'm limient oj enla auditorias de aseguramiento elaborados
oportur?idad de emision dentro del plazo establecido en el
del informe preliminar programa de a“d:to“".‘ en el afio % 82% 92,31% 24126 36/43
de auditoria, en relacion t'/NGmero total de informes
OFICINA DE a lo establecido en prellm_lnares de_qudltorlas de o
AUDITORIA programa de auditoria. aseguramlentongll)a}rriggados en el afio 100% 8%
INTERNA - - —
3.- Porcentaje de (nimero de actividades de
actividades de aseguramiento y seguimiento realizadas
aseguramiento y en el periodo "t"/NUmero total de o o o
seguimiento en relacion actividades de aseguramiento y % 95% 100% 82182 95799
al plan anual de seguimiento planificados en el plan
auditoria. anual de auditoria en el afio "t")*100
4.- Porcentaje de . de inf finales d
cumplimiento en la d_t(nL'JmeC:o € Informes |tna;es e d
; . auditorias de aseguramiento terminados
nggﬂg}g?g]gﬁﬁaT?éon en un plazo no superior a 9 dias habiles
auditoria, en un plazo " "de§de su aS|§|1nac_|ofn en el ?enlodo % 78% 100% 32/32 34143
no superior a 9 dias t /Nume_ro tota de informes finales de
habiles desde su auditorias de aseguramiento
asianacion en el afio t planificados en el plan anual de
9 ' auditoria en el afio "t")*100
Notas:

Indicador N°1:

1. Son parte del universo de la medicién, ademas de las Inspecciones Comunales y/o Provinciales, los Centros de Mediacién y Conciliacion.

2. Se contabiliza solamente una visita en el afio a las oficinas permanentes Provinciales y/o comunales, y Centros de Conciliacién y Mediacion, aunque sean visitados mas de una vez.
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3. Se contabilizara en el numerador el Informe Preliminar de auditoria de aseguramiento, Informe Final cuando no hay hallazgo y el Informe de Auditoria de seguimiento desde el primer envio del Jefe de Oficina de Auditoria
Interna para la aprobacion del Jefe del Servicio.

4. Para el calculo de este indicador contaran los aseguramientos y/o seguimientos efectuados de forma presencial y/o remota, a las oficinas permanentes de nuestro Servicio. (Nota 1)

Indicador N°2:

1. Informe Preliminar de auditoria de aseguramiento se contard de acuerdo a la fecha de elaboracién consignada por el Auditor responsable. Para efectos de verificar el nivel de cumplimiento, se cotejara que la fecha de
emision del informe Preliminar de Auditoria de aseguramiento se encuentre dentro de la fecha de emisién sefialada en el Programa de Auditoria. Si la fecha de emisién es posterior a la fecha programada, se considerara que
no cumple con el requisito de oportunidad de emision y no formara parte del numerador.

2. Para el célculo de este indicador contaran los aseguramientos efectuados de forma presencial y/o remota.

3. Se informara la base del indicador (denominador) al Depto. de Gestién y Desarrollo a mas tardar el 31.01.2017, una vez elaborado el Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2017. No obstante, la base (31.01.2017)
no sufrira modificaciones producto de auditorias no programadas, solicitadas por la Autoridad de la Direccion del Trabajo.

Indicador N°3:

1. Se contabilizara el Informe Final de auditoria de aseguramiento y el Informe de auditoria de seguimiento desde el primer envio del Jefe de Oficina de Auditoria Interna para la aprobacion del Jefe del Servicio.

2. Para el célculo de este indicador contaran los aseguramientos y seguimientos efectuados de forma presencial y/o remota.

3. Se informara la base del indicador (denominador) al Depto. de Gestién y Desarrollo a mas tardar el 31.01.2017, una vez elaborado el Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2017. No obstante, la base no sufrira
modificaciones producto de auditorias no programadas, solicitadas por la Autoridad de la Direccién del Trabajo.

Indicador N°4;

1. Informe Final de auditoria de aseguramiento se contara de acuerdo a la fecha de elaboracion consignada por el Auditor responsable. Para efectos de verificar el nivel de cumplimiento, se cotejara que la fecha de emision
del informe final de Auditoria se encuentre dentro del plazo de 09 dias habiles de asignada la respuesta del auditado. Si la fecha de emisién es posterior a la fecha programada, se considerara que no cumple con el requisito
de oportunidad de emisién y no formara parte del numerador.

2. Para el célculo de este indicador contaran los aseguramientos efectuados de forma presencial y/o remota.

3. Se informara la base del indicador (denominador) al Depto. de Gestién y Desarrollo a mas tardar el 31.01.2017, una vez elaborado el Plan Anual de Auditoria correspondiente al afio 2017. No obstante, la base no sufrird
modificaciones producto de auditorias no programadas, solicitadas por la Autoridad de la Direccion del Trabajo.

4. El jefe de la Oficina de Auditoria Interna procedera a efectuar la asignacion al auditor por medio de pase y/o correo electrénico que quedara registrado en el libro de correspondencia interna.
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Unidad Resultado Valoresddel Valoresddel Porcdentaje % de
. . numerador y numerador y e incremento
Equipo de Trabajo | Nombre del indicador Formula M C:ﬁd Gl ALy e~fect|vo denominador denominador | cumplimiento por
ek afno 2017 | de Resultado | determinacion global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1('1' Tiempo prom_edlc_)lde (Sumatoria de dias transcurridos entre
emora en la visacion . -
de reconsideraciones la fecha fje recepcion de la solicitud
administrativas y visacion Isni%:aitsei?oa@?(ljtc ggt?(():l hasta la dias 4 dias 3,62 dias
1£;e8C£;J(JrS|c?:rg?;|(le?alreZin fecha de envio de respuesta). / (Nimero habiles habiles habiles 4.817/1.329 12.000/3.000
: . Total de solicitudes de visacion
efecto las sanciones -
ingresadas en el correo
cursadas por la visacion_sinefecto@dt.gob.cl. afio t)
Direccién del Trabajo. e
2.- Porcentaje de visitas (Ndmero de visitas efectuadas a las
de control funcional y Direcciones Regionales visitadas con
técnico efectuadas a las control funcional y técnico)./ (Nimero % 90% 93,75% 15/16 15/16
Direcciones Regionales Total de visitas planificadas a
del Trabajo. Direcciones Regionales )*100
OFICINA DE 3.- Porcentaje de
CONTROL Y Informes mensuales del 100% 8%
GESTION DE estado de sanciones (Ntimero de informes del estado de
MULTAS remitidos a los sanciones remitidos a los Directores
Directores Regionales Regionales del Trabajo/ Nimero Total % 100% 100% 192 /192 160/ 160
del Trabajo sobre el de informes del estado de sanciones
estado de las sanciones planificados )*100
aplicadas en las oficinas
de su region.
4.- Tiempo promedio de
respuesta de las (Sumatoria de dias transcurridos entre
solicitudes efectuadas a la fecha de recepcion de la solicitud
la Oficina de Control y ingresada al correo dias 4 dias 3,35
Gestion Multas por dtplus_multa@dt.gob.cl hasta la fecha habi P dias 13.238/3.948 12.000/ 3.000
- p abiles habiles P
medio del correo de respuesta)./ (NUmero Total de habiles
electrénico solicitudes ingresadas en el correo
dtplus_multa@dt.gob.cl. dtplus_multa@dt.gob.cl)
Notas:

Indicador N°1:

1. El promedio de dias de demora de solicitudes de reconsideracion administrativa o recursos de la ley 19.880 dejadas sin

electronicos remitidos como respuesta a estos requerimientos.
2. La medicién se realiza en dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes.

efecto sera obtenido de la planilla control que mantiene como registro la Oficina y los correos
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Indicador N°2:

1. El compromiso es efectuar a lo menos una visita de control funcional y técnico a cada regién del pais, elaborando y remitiendo el informe, notificando sus conclusiones al Director Regional, a fin de que éste tome las medidas
pertinentes a objeto de corregir las desviaciones e incumplimientos detectados.

2. El plazo para remitir el informe de control funcional y técnico a la Direccion Regional del Trabajo sera de 10 dias habiles a contar del Gltimo dia de visita en la region.

3. El informe de control funcional y técnico sera remitido por el Jefe de la Oficina o quien lo subrogue al Director Regional del Trabajo través de Reservado dirigido a las Direcciones Regionales.

4. Las visitas de control funcional y técnico se llevaran a cabo durante los meses de abril a diciembre de 2017.

5. El programa de visitas se confeccionard y comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo, en el mes de diciembre 2016.

Indicador N°3:

1. El compromiso es elaborar un informe mensual que contenga el estado de las sanciones que han sido registradas en el sistema informético de la Direccion del Trabajo, durante el afio, dirigido al Director Regional o a quien
lo subrogue y que le permita contar con informacién suficiente para gestionar el cumplimiento de las instrucciones vigentes del proceso de gestién de multas e instruir acciones correctivas con el fin de asegurar el oportuno y
correcto traspaso de las sanciones a la TGR.

2. Los informes se remitirdn a contar del mes de marzo de 2017.

3. Los informes deberan contener a lo menos: N° Sanciones, N° sanciones cursadas, N° multas segun origen, N° de sanciones notificadas del periodo, N° sanciones con recursos administrativo, N° sanciones con reclamo
judicial, estado de recursos administrativos, Resultados de los recursos administrativos y Estados Finales.

Indicador N°4;

1. Se confeccionara un reporte mensual para el seguimiento del indicador.
2. La medicion se realiza en dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes.

31



Diecddo ded
M

Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Unidad Valores del Valores del Porcentaje % de
Resultado numerador y numerador y de incremento
Férmula de i : : L
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Gl ALy e~fect|vo denominador denominador | cumplimiento por
Sellek afo 2017 de Resultado | determinacién global de desempefio
efectivo 2017. meta 2017. metas colectivo
1.- Tiempo promedio de . . .
duraciénF::)arpa el andlisis (Sumat(()jna de dlals ?abrlllesd
- N transcurridos entre la fecha de
ev?ﬁ:ﬂgqoyseiﬁgogﬂgn dp:r recepcién de todos los antecedentes
P documentos re?ativos: a por parte de los abogados hasta la dias 14 8,79
h o2 = T emision del documentos por parte de P dias dias 783189 5.600 / 400
materias disciplinarias y hébiles o b
control de legalidad de los _ los abogados y entregados a la habiles habiles
actos del Servicio v de jefatura/ Nimero total de documentos
asesoria y emitidos por los abogados y
' entregados s la jefatura).
2.- Porcentaje de actividades
pr%ﬁ?&:ﬁig&{:ﬁ?ﬁge (N° de actividades de preventivas
OFICINA DE ogli aciones funcionarias efectivamente realizadas/Numero de
CONTRALORIA rocegdimiento administrati\’/o total de actividades preventivas % 100% 100% 171717 171717 100% 8%
INTERNA ‘;/transparencia respecto de planificadas en el afio t)*100
lo planificado afio t.
3.- Porcentaje de procesos (Ndmero de procesos disciplinarios
disciplinarios instruidos en el instruidos en el afio 2014 con vista
afio 2014 con vista fiscal fiscal enviados a la Contraloria
enviados a la Contraloria General de la Republicay 201 5
General de la Republica 'y entregados con vista fiscal, informe de % 100% 100% 17/ 17 25/ 25

2015 entregados con vista
fiscal, informe de investigador
o informe de inhabilitacion
evacuados al 31/12/2017.

investigador o informe de inhabilitacion

evacuados al 31/12/2017/NUmero total

de procesos disciplinarios instruidos el
afio 2014 y 2015 sin vista fiscal)*100
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Notas:

Indicador N°1:

1. El denominador de la medicion, estara integrado por todos los documentos registrados en el libro de correspondencia, desde que la solicitud se encuentre en estado de resolverse, "Con todos los antecedentes necesarios",
clasificados con la sigla "PD", relativos a materias disciplinarias y "AC", relativos a materias de control de legalidad, en planilla Excel de control de correspondencia.

2. El indicador considerara en la medicion todos aquellos ingresos producidos y terminados en la anualidad 2017.

3. En caso de reasignacion de un documento a otro abogado, distinto al de la asignacion original, el tiempo a considerar para el inicio del computo del tiempo, es el del ingreso del documento al libro de correspondencia.
Solo en aquellos casos en que el abogado a quien se realiz6 la reasignacion no cuente con todos los antecedentes necesarios, se volvera a computar el tiempo, el cual comenzara su computo desde la fecha en que se
tengan todos los antecedentes.

Indicador N°2:
1. Se entendera por actividad preventiva las capacitaciones efectuadas a funcionarios de la Oficina de Contraloria como también las publicaciones en la INTRANET que haga la oficina. Las actividades preventivas consideraran
aquellas materias tendientes a prevenir eventuales infracciones disciplinarias tales como procedencia de ciertos beneficios estatutarios como del deber de cumplir con obligaciones funcionarias.
2. Seran consideradas en la medicion, las actividades preventivas efectuadas segun Planificacién de Trabajo de la Oficina de Contraloria Interna, el cual sera remitido al Depto. Gestién y Desarrollo en el transcurso del mes
de enero afio 2017, via casilla planificacionycontroldegestion@dt.gob.cl .
3. Se planifica la realizacion de 11 publicaciones para el afio 2017. Las publicaciones podran efectuarse en formato PDF, Word y/o PPT, en la INTRANET de la Direccion del Trabajo.
4, Se planifica la realizacion de 6 capacitaciones para el afio 2017. Las capacitaciones tendran 1 hora de duracién, como minimo y 3 horas de duracién como maximo y estaran dirigidas a los diferentes estamentos de las
Direcciones Regionales del Trabajo, Inspecciones Provinciales del Trabajo y/o Inspecciones Comunales del Trabajo.
5. Se exime a la Escuela Técnica de Formacion de la responsabilidad en la ejecucion de las capacitaciones y por tanto en el logro de la medicion, ya que las capacitaciones comprometidas en ésta medicion pueden no estar
incluidas en el Plan Anual de Capacitacion 2017 de la Direccion del Trabajo, en tanto el plazo de formulacion de dicho Plan Anual de Capacitacion 2017 vence el 31.12.2016.
6. La Oficina de Contraloria Interna sera quien coordinara y ejecutard, a través de un funcionario de su dependencia, las actividades de capacitacion, siendo este centro de responsabilidad quien definira la planificacién 2017
de las capacitaciones a ejecutar y su programacion, ademas de las tematicas a tratar en cada actividad y la metodologia a utilizar.
7. Los medios de verificacion fuente de las publicaciones corresponden a:

. Impresion material del pantallazo de la INTRANET de la Direccién del Trabajo, donde se verifique la publicacion efectuada por la Oficina de Contraloria Interna.
8. Los medios de verificacion fuente de las capacitaciones corresponden a:

e  Planificacion de las capacitaciones de la oficina de Contraloria Interna para la anualidad 2017, con la programacion de las actividades y la metodologia a utilizar.

e  Teméticas tratadas en la capacitacién (PPT. De la presentacion).

. Lista de funcionarios asistentes.
9. La Oficina de Contraloria Interna debe procurar que los medios de verificacion fuente se mantengan debidamente acopiados y disponibles en caso de ser requeridos para alguna auditoria.

Indicador N°3:

1. El compromiso Institucional respecto de los eventos del afio 2014 es que se encuentren en su 100% con vista fiscal enviados a la Contraloria General de la Republica y de los eventos del afio 2015, que se encuentren
en su 100% entregados con vista fiscal, informe de investigador o informe de inhabilitacién evacuados. Se hace presente que los procesos 2014 enviados a Contraloria General de la Republica, se relacionan a aquellos
expedientes disciplinarios en los que exista obligacion legal de su envio, es decir, que no se encuentren exentos del tramite de toma de razon, de conformidad a la Resolucién Exenta N° 1600 de Contraloria General de la
Republica.

2. El denominador del indicador sera definido al término de la anualidad 2016, ya que en ese momento se dispondra del nimero de procesos pendientes tanto de la anualidad 2014 como 2015. Asi, su comunicacion al
Departamento de Gestion y Desarrollo se realizara durante el mes de enero afio 2017, via casilla electrénica planificacionycontroldegestion@dt.gob.cl
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B.- NIVEL REGIONAL

En el cuadro resumen que se presenta a continuacion, se sefiala numero de

metas comprometidas por cada uno de los equipos de trabajo del nivel regional y la

cantidad de personas por cada uno de estos.

Cuadro N°3

NUumero de metas y personas por equipos de trabajo del nivel regional.

Region Equipos de Trabajo Numero de metas NuUmero total
Afio 2017 comprometidas de personas
Afio 2017 afio 2017
1 Direccion Regional del Trabajo 4 56
2 Direccion Regional del Trabajo 4 86
3 Direccién Regional del Trabajo 4 61
4 Direccién Regional del Trabajo 4 87
5 Direccién Regional del Trabajo 4 170
6 Direccién Regional del Trabajo 4 98
7 Direccion Regional del Trabajo 4 114
8 Direccion Regional del Trabajo 4 185
9 Direccion Regional del Trabajo 4 95
10 Direccion Regional del Trabajo 4 105
11 Direccién Regional del Trabajo 4 42
12 Direccién Regional del Trabajo 4 43
13MP?! | Direccién Regional del Trabajo 4 342
13MO? | Direccién Regional del Trabajo 4 355
14 Direccion Regional del Trabajo 4 47
15 Direccion Regional del Trabajo 4 37
N° total nivel regional 64 1.923

estructura de indicadores (metas) para el afio 2017:

1 13MP: Region Metropolitana Poniente
2 13MO: Regidén Metropolitana Oriente

Para el caso de cada equipo de trabajo regional, se definié la siguiente
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Definicién de metas comprometidas por los equipos de trabajo a nivel regional

CUADRO N°4

conflictos y las
instancias de dialogo
social, através de la
conciliacion y
mediacion.

estratégico N° 4.

determinadas para la Region)
*100

Objetivo estratégico INDICADOR FORMULA DE CALCULO META | DIMENSION POND
Aumentar el 1.- Porcentaje de (N° total de metas asociadas al
cumplimiento de la metas (indicadores) objetivo estratégico N° 1
legislacion laboral, efectivamente efectivamente cumplidas/ N°
mejorando la cumplidas asociadas total de metas asociadas al
coberturay al objetivo objetivo estratégico N° 1
oportunidad de la estratégjico N° 1. deterjminadas paragla Regién) 5% EFICACIA 25%
fiscalizacion laboral a *100
través de la
fiscalizacion reactiva
y proactiva.
Promocionar la 2.- Porcentaje de (N° total de metas asociadas al
organizacion sindical | metas (indicadores) objetivo estratégico N° 2
y la libertad sindical, efectivamente efectivamente cumplidas/ N°
através de la defensa | cumplidas asociadas total de metas asociadas al
de lalibertad sindical al objetivo objetivo estratégico N° 2
y del incremento de la estratégico N° 2. determinadas para la region) 75% EFICACIA 25%
capacitacion, difusion *100
y atencion
preferencial alos
actores sindicales
Aumentar y mejorar el 3.- Porcentaje de (N° Total de metas asociadas al
acceso, la metas (indicadores) objetivo estratégico N° 3
oportunidad y la efectivamente efectivamente cumplidas/ N°
entrega de productos | cumplidas asociadas total de metas asociadas al
y servicios de la al objetivo objetivo estratégico N° 3
Institucioén hacia los estratég]ico Ne 3. deterjminadas pare?la Region) 75% EFICACIA 25%
ciudadanos, através *100
de las inspecciones
del trabajo y sitio
web.
Incrementar la 4.- Porcentaje de (N° total de metas asociadas al
coberturay la calidad | metas (indicadores) objetivo estratégico N° 4
de los sistemas de efectivamente efectivamente cumplidas/ N°
prevencion y solucion | cumplidas asociadas total de metas asociadas al
alternativa de al objetivo objetivo estratégico N° 4 750 EEICACIA 2504

Finalizado el periodo enero — diciembre de 2017, y de acuerdo a

los

resultados alcanzados por cada uno de los equipos de trabajo del nivel regional, se
puede sefialar que se encuentran cumplidas en su totalidad las metas de gestion

comprometidas por cada uno de ellos.

A continuacion se presentan los resultados de los Equipos de Trabajo a nivel
Regional, de acuerdo a los requisitos dispuestos en objetivo N°4, PMG 2018, alcanzados
al cierre del periodo enero-diciembre 2017.
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Estado de Resultado especifico por Equipo de Trabajo-nivel regional:

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Valores del Valores del . % de
Resultado Porcentaje de g
Earmila Unidad de . numerador y numerador y o incremento
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Vedid Meta 2017 e~fect|vo denominador | denominador cug?gtl)lglggto oor
Eellek afio 2017 de Resultado | determinacion it desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la % 75% 100% 4/4 3/4
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo 0 0 0
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la Yo 5% 100% 414 314
estratégico N° 2. regién) *100
Region de 100% 8%
Tarapaca 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 75% 100% 4/4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 44 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Region) *100

0,
resutado | VA0S T ey | Porcentede [ 008
. . L Férmula Unidad de i : - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la % 75% 100% 474 3/4
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
. . o X -
efectlv:_j\mente cump_lldas N tota’l d_e meotas asoma_das al objetivo % 750 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la
. estratégico N° 2. region) *100
Regién de 100% 8%
Antofagasta 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo 0 0 0
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 75% 100% 4/4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . S
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 44 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacién y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

0,
Resultado | | REERCR, | numeradory | Porcentalede | U8
. . L Férmula Unidad de i : - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
Regioén de
- - — 100% %%
Atacama 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo 00% 8%
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 750 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacién y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliaciéon, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

resutado | vaeresde T vaeremde T porcemapoas | 0
. . L Férmula Unidad de i : - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Selek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
Regién de i - — 100% 8%
Coquimbo 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . b
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

0,
e | ERER || ey | FoSHmEpG | o e
. ) L Férmula Unidad de i : - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
Region ’de i - — 100% 8%
Valparaiso 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Resultado | (TSR, | numeradory | Porcentalede | 8
. . L Férmula Unidad de i : - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
Regién de : : — 100% 8%
O’Higgins 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 75% 3/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccién tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Resultado Valores del Valores del Porcentaje de % de
EoTTnE Unidad de . numerador y numerador y molimien incremento
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 efectivo denominador | denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . -
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
i6 0, 0,
Rloloie] o 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo 100% 8%
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

0,
Resultado | | REERCR, | numeradory | Porcentalede | U8
. . L Férmula Unidad de i : - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
- o o o o
Reglien @iz E i 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo 100% 8%
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Resultado | (TSR, | numeradory | Porcentalede | 8
. . o Férmula Unidad de i ; - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Selek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% a/a 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
Regioén dg la 100% 8%
Araucania 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o X >
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Resultado | | REERCR, | numeradory | Porcentalede | U8
. . L Férmula Unidad de i : - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
Regién de Los 100% 8%
Lagos 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacién, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Resultado Valores del Valores del Porcentaje de % de
EoTTnE Unidad de . numerador y numerador y molimien incremento
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 efectivo denominador | denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
.z z 0, 0,
R €13 ATEED 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo 100% 8%
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencion de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Resultado | (SR, | numeradory | Porcentaiede | 08
. . L Férmula Unidad de i : - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S ) -
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
R CE : : _ 100% 8%
Magallanes 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 44 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Resultado Valores del Valores del Porcentaje de % de
EoTTnE Unidad de . numerador y numerador y molimien incremento
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 efectivo denominador | denominador Cug|§ba| geto por
Selek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlv_amente cur_np_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% a/a 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
. estratégico N° 2. regién) *100
Region
i 0, 0,
MeFt’ropolltana 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo 100% 8%
oniente = o ; .
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 44 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccién tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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Departamento de Gestion y Desarrollo
Unidad de Planificacion y Control de Gestion

asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Resultado Valores del Valores del Porcentaje de % de
EoTTnE Unidad de . numerador y numerador y molimien incremento
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 efectivo denominador | denominador Cug|§ba| geto por
Selek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 75% 3/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
. estratégico N° 2. regién) *100
Region
i 0, 0,
Met(r)o_polltana 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo 100% 8%
riente = o ; 8
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . >
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 44 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

Resultado Valores del Valores del Porcentaje de % de
EoTTnE Unidad de . numerador y numerador y molimien incremento
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 efectivo denominador | denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S . L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
Region de Los o o
Rios 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo 100% 8%
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o . "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencién de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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asociadas al objetivo
estratégico N° 4.

estratégico N° 4 determinadas para la
Regién) *100

e | ERER || ey | FosHmEpa | o e
. . L Férmula Unidad de i : - mplimien
Equipo de Trabajo Nombre del indicador Medid Meta 2017 e~fect|vo denominador denominador Cug|§ba| geto por
Eellek afo 2017 | de Resultado | determinacion metas desempefio
efectivo 2017. meta 2017. colectivo
1.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 1 efectivamente cumplidas/
. . S ’ L
efectlvz_;\mente cump_lldas N totaJ d_e meotas asocadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4
asociadas al objetivo estratégico N° 1 determinadas para la
estratégico N° 1. Regién) *100
2.- Porcentaje de metas (N° total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 2 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas Ne total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 2 determinadas para la % 75% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 2. regién) *100
Regién de Aricay 100% 8%
Parinacota 3.- Porcentaje de metas (N° Total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 3 efectivamente cumplidas/
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo o o o
asociadas al objetivo estratégico N° 3 determinadas para la % 5% 100% 4l4 3/4
estratégico N° 3. Regién) *100
4.- Porcentaje de metas (Ne total de metas asociadas al objetivo
(indicadores) estratégico N° 4 efectivamente cumplidas/
. . o ) "
efectivamente cumplidas N° total de metas asociadas al objetivo % 75% 100% 4/4 3/4

Nota técnica:

-Indicador N°1: Mide los procesos del area de Inspeccion tanto fiscalizaciones reactivas y fiscalizaciones programadas.

-Indicador N°2: Mide los procesos del area de Relaciones Laborales y Juridico, de capacitacion y asistencia técnica de libertad sindical.
-Indicador N°3: Mide los procesos del area de Gestién-Usuarios y Juridico, asociados a gestion interna, atencion de usuarios y derechos fundamentales.

-Indicador N°4: Mide los procesos del area de area de Relaciones Laborales, asociados a conciliacion, mesas de trabajo y consejos tripartitos regionales de usuarios.
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