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ANT.:  Ord. N° 2452 D.T. de fecha 27.10.2021, que remite

A j;? HAL propuesta de metas, objetivos, indicadores y ponderadores
LS5 — del CDC afio 2022.

i T3 HD ?:?3 . " s .
i MAT..  Autoriza CDC afio 2022 de la Direcci6n del Trabajo.

sanTiaco, 18 NOV 2021

DE : PATRICIO MELERO ABAROA .
MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
A : Sra. LILIA JEREZ AREVALO
DIRECTORA DEL TRABAJO

En atencién a los documentos del antecedente, le informo que la Unidad de Auditoria Ministerial ha evaluado
y visado técnicamente la propuesta de indicadores y metas del Convenio de Desempefio Colectivo (CDC)
de la Direccion del Trabajo para el afio 2022, conforme a lo establecido en el articulo N° 17 del D.S. N° 983

que aprueba el reglamento para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley
N° 19.553.

En virtud de lo expuesto, este Ministro de Estado autoriza su propuesta y, conforme con los articulos Nos. 17
y 19 del D.S. N° 983/2003, del Ministerio de Hacienda, solicita a Ud. un ejemplar para la suscripcion del
convenio, que luego debera ser aprobado mediante una resolucién, en un plazo no superior a 10 dias corridos
desde Ila suscripcién.

Saluda atentamente,

@/’%
I/ERO ABAROA
BAJO Y PREVISION SOCIAL

/i

Adjunto:
- Propuesta de indicadores y metas afio 2022 autorizadas.

wiDITOR

FANISTERIAL

Distribucion:

- Destinataria. (Oficio + adjunto)

- Jefe de Gabinete, Ministro del Trabajo y Prevision Social. (Solo oficio)
- Jefe de Gabinete, Subsecretaria del Trabajo. (Solo oficio)

- Archivo Unidad Auditoria Ministerial. (Solo oficio)







“PROPUESTA”
CONVERIO DESEMPENO COLECTIVO
DEFINICION DE METAS, OBJETIVOS, INDICADORES, ¥ PONDERADORES DE LOS

EQUIPOS DE TRARAJO DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PARA EL ANO 2022

OCTUBRE 2021



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2022 DE LA DIRECCION DEL TRABAJO.

Presentacion

Para el afio 2022, {a Direccion del Trabajo ha definido 31 Centros de Responsabilidad, de
los cuales 14 corresponden a la Direccién Nacional y 17 a las Direcciones Regionales del
Trabajo. Es importante sefialar que todas las mediciones son anuales. El criterio utilizado
para el establecimiento del nimero de metas para cada equipo de trabajo es concordante
con lo dispuesto en el reglamento N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, para la
aplicacion del incremento por desempefio colectivo, del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553,

TOTAL, DE METAS NAGIONALES ¥
EQUIPOS N° EQUIPOS REGIONALES
N° Metas Y% e Metas
DIRECCION
NACIONAL 14 44 34.10%
DIRECCIONES
REGIONALES 17 85 65.89%
TOTAL
31 129 100%

Medios de verificacion

Los medios de verificacion del cumplimiento de los indicadores quedan establecidos como
se sefiala a continuacion:

1.- Acerca de los medios de verificacion de los compromisos colectivos de los Equipos de
Trabajo correspondientes a los centros de responsabilidad del nivel central.

El medio de verificacién del estado de cumplimiento de los compromisos colectivos,
indicadores de gestién, serén los reportes periddicos emitidos por et SDIG-BSC. Esto, sin
perjuicio de los registros internas que lleve cada centro de responsabilidad (bases de datos,
libros de ingreso/egreso, informes, entre otros), los cuales deberan estar disponibles para
cualquier revisidn que considere pertinente efectuar la Oficina de Auditoria Interna de la
Direccion del Trabajo o la Unidad de Auditorfa Interna Ministerial.

2.- Acerca de los medios de verificacién de los compromisos colectivos de los Equipos de
Trabajo correspondientes a los centros de responsabilidad regionales.

El medio de verificacion del estado de cumplimiento de los compromisos colectivos,
indicadores de gestién, informatizados, sera el sistema informatico oficial dispuesto por el
Departamento de Tecnologias de la informacién para dicha anualidad. Para el caso de los
indicadores de gestion, no informatizados, correspondera lo indicado en el numeral N°1
(parrafo anterior).

Calculo proporcional de asignacion al logro del convenio

Se solicita mantener la asignacién de cumplimiento de carécter "proporcional’, que permita
reconocer bajo condiciones complejas el desempefio de todas las acciones efectuadas en
la gestidn de los indicadores comprometidos. De esta forma se propone, homologando este
criterio a otros compromisos de gestion existentes (CDC // PMG ), que, desde un 75% de
nivel de cumplimiento de cada indicador, éste sume proporcionalmente el ponderador
asignado al logro del Convenio Global.



METAS E INDICADORES COMPROMETIDOS POR LOS EQUIPOS DE TRABAJO

DE LA DIRECCION DEL TRABAJO PARA EL ANO 2022,

DEPARTAMENTO INSPECCION

N . N? dé metas: N7 de
- | Nombre del .} Férmiuiladel Meta |- Operando Dnmens:érl ; RO ) - s .
N Hindicador indicador 2022 | s2022 n Fonderacion | com etida | funcionarios
(N°  total de
. Informes de
::1:;3:{25 c_ont;o! func_ional ¥
de te_cmco r?ahzados
1 |resutados |E0t/NTto@IGe | 1000, | 7/7 | Eficacia 10%
de control nformes  de
funcional y c'ontfol funcional y
técnico tecn!co -
planificados afo t)
*100
{N° total de guias
. de apoyo a la
g:rgc:ir::]:e ﬁscali.zacidn en
apoyo ala materia de SST
fiscalizacién efaboradas  en
2 en materia afo tf:l" total de | 100% 4/4 Eficacia 40%
. guias de apoyo a
Sggﬁ‘%";fif la ﬁsc_aﬁzacién en
Trabajo materia de SS8T
planificadas afio t}
~100
(Plan de
fiscalizacion a
sectores
Disefio de preferentemente 43
plan-de migrantes
fiscalizacién | disefiado en el
3 |asectores afio t / Plan de| 100% 171 Producto 20%
preferenteme | fiscalizacion a
nte sectores
migrantes preferentemente
migrantes
planificados en el
aiot
N°® total de
Informes de
control de
Porcentaje indicgdores de
de informes g;sbtlorn d
de control de zif :d;oos a !y
4 |indicadores | TUnCES 21 100% §/5 Eficacia 30%
de gestion nea afio t / N
de la Linea ::jotal de g\fcl:armgs
e contro e
Inspectiva indicadores  de
gestién
planificados para
el afic t (5)
Notas:
Indicador N°1:

1. El nurnerador estara compuesto por las informes dispuestos a nivel nacional en el afio t mediante correo electrénico.
2. El denominador estara compuesto por los informes planificades en el afio &
3. La verificacion de! cumplimiento del procedimiento de inspeccidn, podra ejecutarse de forma presencial o remota, para iuego
elaborar los informes de control funcional y técnico.
4. Las fuentes de informacion seran las herramientas dispuestas para dichos efectos por DTI: cubo de gestion de fiscalizacion,
aplicacion Power Bl, DT Plus u otro.
5, El plazo de remisién det informe serd de 10 dias habiles, entendiéndose por tales de lunes a viernes, del mes siguiente al
que se refiera el informe.
6. El programa de Informes de control funcional y técnico se elaborard y comunicara al Departamento Gestion y Desarrolio, a
mas tardar el 31 de diciembre del afto 2021.

Indicador N°2:



1. El numerador estara compuesto por 1as gufas de apoyo en materias de SST dispuestas a fa linea de fiscalizacion a nivel
nacional en el afio t.

2. El denominador estara compuesto por las gufas de apoyo en materias de SST planificadas en el afio t (3).

3. La planificacidn de guias de apoyo se elaborard y comunicara al Departamento Gestidn y Desarrolio, 2 mas tardar el 31 de
diciembre del afio 2021.

Indicador N°3;

1. El denominador estara compuesto por el plan de fiscalizacion planificado.
2. El numerador estaré compuesto por el plan de fiscalizacion disefado.

3. La medicidn del indicador se hara en diciembre de 2022.

Indicador N°4:

1. Eldenominador es base fija de 5 Informes de Control de Gestion destinados a la Linea Inspectiva (Coordinadores Inspectivos,
Jefes de Unidad de Departamento de Inspeccidn y Directores Reglonales del Trabajo).

2. Los Informes seran elaborados y emitidos por la Unidad de Fiscalizacion Electrénica y Gestion y mediante carreo electrénico
el Jefe de dicha Unidad designara al funcionario/a responsable de tal tarea en el o los petfodos comprometidos.

3. Los Informes seran elaborados y difundidos a ta Linea Inspecliva dentro de los 10 primeros dfas conidos del mes siguiente
de la fecha de corte de la medicién y condicionado a que los medios de verificacién de los indicadores de la linea (visualizador
de indicadores) se encuentre disponible en tiempo y forma.

4. La planificacion de los Informes de Control de Gestidn, se elaborara y comunicara al Departamento Gestién y Desarrollo, a
mas tardar el 31 de diciembre del afio 2021.



DEPARTAMENMTO RELACIONES LABORALES

i ; i1 7 N° de metas N>de
- | Nombre.del | Férmula del - Meta | Operand-|:-Dimensié | Ponderacié | - bt A Dby )
N lindicador | Indicador 2022 | 68 2022 n o compromefida | Mncionaris
Porcentaje i
de
. (N° de
f:;ggides actividades
ejecutadas, remotas de B
de control ;c;gtcrnoilcf:ncmnal
fincionalY | reaiizadas enel .
1 unidades afio t) / (N° total 95% 19120 Eficacia 33,33%
operativas de actividades
del remotas de
Departame car:ltro} funcional
nto de y técnico
Relaciones pl_amﬁiadas en
Laborales |37 9*100
enelafiot
{N° reuniones.
técnicas
realizadas con
Porcentaje |los
de cootdinadores de
Reuniones | Relaciones
Técnicas Laborales de!
realizadas | paisenelafot)/
con los (N° total de N
2 coordinado | reuniones 83,33 §/6 Eficacia 33,33%
res de técnicas %
Relaciones | planificadas con
Laborales |los 3 36
del pais en | coordinadores de
elafiot Relaciones
Laborales del
pais en afio t} *
100
( N° de etapas
realizadas del
. | programa de
zgrcentale meioram@ento .
cumpfimien para la ejecucion
fo de las ?r resulttad;)s de
os controles
;ﬁ';ar:md:l funcfionales
de :'_eahz.;do; :&la
. . inea de en
mejoramien - "
3 |toparala 2{:";‘:) (N de 4ia Eficacia 33,33%
ejecucion y P
resultadas programadas del
de los programa de 100%
controles ::r: l;:?egtodén
" jecu
:::;‘;Zi‘:s y resultados de
en la linea los qontroles
de RRLL funqxonales
realizados en ia
linea de RRLL en
ei afio ) * 100
Notas:
Indicador N°1:

1. El numerador, en su contabilizacion correspondera sélo una vez que dicho informe de control funcional se encuentre enviado
via email, a la Direccion Regional correspondiente. Ei funcionario(a) encargado(a) de enviar dicho email sera la Jefatura del
Departamento de Relaciones Laborales, o en su defecto quien esta disponga.

2. Para efectos de esta medicion, se entendera como “Unidades Operativas” del Departamento, a fa Unidad de Solucion
Alternativa de Conflictos: la Unidad de Asistencia Técnica y Dilogo Social; Ia Unidad de organizaciones Sindicales, Servicios
Minimos y Negociacién Colectiva; y la Unidad de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

3. El informe de control funcional, debera ser elaborada por el funcionario(a) que ejecuta la accion de control, siendo de su
responsabilidad Ia preparacién y entrega. en tiempo y forma, a la Jefatura de Unidad o quien esta disponga.

4. Ei plazo de remision del informe de control funcional, a ias Direcciones Regionales del Trabajo correspondiente, serd de 8
dias habiles, lunes a viernes, contabifizades desde el dia habil siguiente a la fecha de término de diche control.

5. Bl medio de verificacién fuente: informe de control funcional



Indicador N°2:

1.El numerador, serd compuesto por la remision del informe de reunidn técnica elaborado a las Diresciones Regionales del
Trabajo, cuyo plazo sera de 10 dias habiles, lunes a viernes, contabilizados desde el dia habil siguiente a la fecha da témino
de la reunion técnica. Asi, el informe serd contabilizado en el numerador, una vez que dicho documento se sncuentre
efectivamente enviado via email a todas las Direcciones Regionales Correspondientes. La persona encargada de enviar dicho
email serd la jefatura del Departamento de Relaciones Laborales, o en su defecto, la subjefatura departamental.

2. Internamente, los informes deberan ser eldborados por la Unidad de Gestion y Andlisis. Para la elaboracion de este
documento, se solicitard un reporte ejecutivo a cada una de las unidades operativas participantss en la que se detallen los
aspactos més relevantes que se abardaron en dicha reunién,

3. Los Informes de Reuniones Técnicas se originan a partir de actividades llevadas a cabo bajo modalidad presencial o remota
(vfa Teams), programadas y debidamente comunicadas a las regiones participantes.

4. El medio de verificacién fuente: Informe de reunign técnica.

Indicador N°3;

1. El objetivo del programa de mejoramiento para la ejecucion de los controles funcionales, es establecer criterios de evaluacion
comunes en su dimensién administrativa, optimizando el cumplimiento de los procedimientos utilizados en la Inea de
Relaciones Laborales para realizar este tipo de controles. Para ello, se estableceran cuatro (4) fases de trabajo:

2. Descripcion de las fases:

2.1. Diagnéstico (periodo de ejecucion: enero-abril 2022); Realizar un analisis a través de una muestra aleatoria de los controles
funcionales realizados en el afio 2021, tanto por nivel central como a nivel regional. Se emitira un informe que dé cuenta acerca
de estos resultados.

2.2. Desarrollo (perfodo de ejecucién: maya-junio 2022): Proponer un plan de mejora para la correcta aplicacion de los controles
funcionales, astableciendo documento modelo estandarizado para ser usado en cualquier procedimiento de este tipo en la
linea de Relaciones Laborales, Se emitira un informe que dé cuenta acerca de estos resultados,

2,3. Pian Piloto {perfodo de ejecucion: jullo-agosto 2022); En esta etapa se debera crear un plan piloto para probar fa propuesta
de mejora. Se emitira un informe que dé cuenta acerca de estos resuitados.

2.4. Puesta en marcha, evaluaciones y conclusiones (periodo de ejecucidn septiembre-octubre 2022): En esta etapa se
implementaran las mejoras al proceso Y se realizara la respectiva evaluacién y conclusidn del trabajo realizado. Se emitira un
informe que dé cuenta acerca de estos resultados,

3. La responsabilidad de la ejecucion de este programa dependera de un grupo conformado por miembros de Ias unidades
operativas del Departamento de Relaciones Laborales, Este grupo sera el encargado de elaborar los informes de cada fase.
4. Los informes deben ser entregados via email a la jefatura del Departamento de Relaciones Laborales. El plazo de rernisién
de los informes de cada fase, sers de 8 dias hébiles, lunes a viemes, contabilizados desde ol dia habil siguiente a Ia fecha de
término de dicha fase.

5. El medio de verificacian fuente: Informe



DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCALIA

A " . N? de metas N%de
Ne :::;r;t;:; c:el E‘(:ir::z :M 2‘&‘2 op;roa;zdos Dlmanlé Panderacién: | co‘mpf:metidak funcignario
(N° de informes
de control
Informes de fqncgonal Y
actividades | t€cnicoen
de control ?a;tena Qe .
funcional y efensa judicial
técnico a y\DDlt:Fd SIN® d
1 |denuncias dg |SIScUadasiN®de | 4450, | 10110 | Eficiencia|  33,33%
vulneracion informes de_ '
de DDFF y en coquo} funcional
materia de ¥ tecn}co en
Defensa materia c}e -
Judicial defensa judicial
N y DDFF
Planificados en
el afio £)"100
(N° de informes
area juridica
actualizada
Porcentaje de ﬁgﬁtg?:ajo
- ] T
:::ﬁ;;':s area dis;:_onible
actualizada rea!nzado/N° total o N
2 sobre trabajo %eﬁg\izmes area | 100% 212 Eficiencia 33,33% 3 M
migratorio ! "
disponible en actuahzadab
el afiot. sobre trabajo
migratorio
disponible
Planificados en
el afio £.)"100
{N°® de informes
de
pronunciamiento
s juridicos
. calificados con
oo | enfoue
pronunciamie genero
fitos juridicos re_allzadoos enel . i
3 catificados afio t / N° total 100% 7] Eficiencia 33,33%
de informes de
con enfoque e
de género en pronunciamiento
el afio t s juridicos
calificados con
enfoque de
género
planificados en
el afio )*100
Notas:
indicador N°1:

1. El programa de actividades se elaborara y comunicard a mas tardar el 31.12.21 y sera dirigido al Depto. Gestién y Desarrollo.
2. La actividad podra ser realizada en forma presencial o via remota (teams).

3. El alcance de la ACTIVIDAD comprendera: revisidn de instrucciones vigentes, DDFF-Defensa Judicial (cumplimiento), etc,
4. El programa podré estar sujeto a modificaciones en cuanto a los lugares a visitar para el caso presencial, y en cuanto a las
oficinas a controlar en case remoto de acuerdo a las contingencias y externalidades que se puedan presentar.

5. Elinforme efaborado, revisade por la jefatura correspondiente, serd enviado por el Jefe de Departamento Juridice y Fiscalia
o en su defecto quien lo subrogue, a fa DRT o Inspeccién respectiva donde se realizd la actividad en un plazo de igual o menor
a 10 dias habiles, contados desde la fecha término de la visita.

Indicador N°2:

1.- Modificaciones legales relevantes referidas a migracion.

2.- Jurisprudencia administrativa, pronunciamientos juridicos relativos al terma migratorio.

3.- Materias como Art. 20, aplicacion territorial de la Ley Laboral y técnicos especialistas.

4.-Se elaboran dos Informes, uno por cada semestre de la anualidad. Ei primero de ellos tendra como alcance toda aquella
jurisprudencia emitida desde el 1 de enero al 30 de junio del afio 2022, y su emisién serd en el mes de julio del misme afio
2022. El segundo informe contendra toda aquefia jurisprudencia emitida en los términos antes sefialados desde el 1 de Julio at
30 de noviembre del afio 2022 y su emision sera en el mes de enero del afio 2023.

5.- L.os informes se deberan emitir al mes siguiente, del periodo objeto de calificacian (alcance).

Indicador N°3:

1. Informe semestral entregado en Julio contendra la infarmacion al 30 de junio.

2. Informe semestral entregado en diciembre contendrd fa informacién actualizada al 30 de noviembre.

3. El dltimo informe es acumulativo respecto del periodo anterior, es decir, contiene informacion anual que comprende el periodo
del 1 de enero al 30 de noviembre del afic en curso.




DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS,

Opera e N°-de metas N° de
. |:Nombre dal Férmuia det Meta Dimensid | Ponderacio p. .= o nr oot
N indicador Indicador 2022 gg;; n n comp;gmetld fu"c;:"a"
Porcentaje de | (N° informes
informes estadisticos de
estadisticos Atencion de
del Usuarios :
1 | Departamento | emitidos enel | 83.33% | s | Caiadd® | 3359,
de Atencién | periodo / N* srviclo
de Usuarios total de informes
emitidos en el | programados)
pericdo *100
Porcentaje de | (N° informes
Informes estadisticos de
Estadisticos usuarios
de Usuarios migrantes del
Migrantes del | servicio consulta
servicio escrita
"Consulta Ingresada a " Calidad de o
2 | scrita través del sitio 100% a4 Servicio 33.35%
Ingresada a web institucional 3 63
Través del emitidos en ¢}
Sitio Web periado/N® total
Institucional®, |de informes
emitidos en el | programados)
periodo *100
Porcentaje de
Informes .
Estadisticos N mfox:mes
estadisticos
AMeds a séL Mesa de Ayuda .
3 yuda RELN® total de | 100% | 44 |C2dadde | g4 40,
{Registro informes Servicio
Electrénico rogramados
Laboral), ?1 0% )
emitidos en
el periodo
Notas:
Indicador N°1:

1. Los informes serdn de cardoter Bimestral,

2. El contenido debe ser sobre las atenciones realizadas en los canales de atencion presencial, virtual y telefonico.

3. El informe debera ser emitido por la Unidad de Coordinacién y Control de Gestion del Dpto. de Atencién de Usuarios, dentro
de los primeros 15 dias corridos del mes siguiente al bimestre informado, dirigido a la Jefatura del Departamento de Estudios,
con copla a las Jefaturas de los Departamentos de Atencitn de Usuarios y Gestion y Desarrolio, via electrénica.

4. Las fusntes principales de informacién para ef canal presencial, corresponden al Sisterna de Gestién de Fila instalado en
Oficinas a nivel nacional. Para el canal telefénico, el Sistema CCMWeb, mediante el cual se administra el Fono Consulta
Laboral. Para el canal virtual la plataforma mediante la cual se administra las Consultas Escritas Ingresadas y Respondidas a
través del Sitio Web Institucional.

Indicador N°2:

1. Los informes seran de caracter Trimestral.

2. El contenido debe ser sobre las atenciones realizadas en el canal de atencion virtual (Consultas Ingresadas a través del Sitio
Web Institucional) formuladas por usuarios migrantes.

3. El informe debera ser emitido por fa Unidad de Coordinacion y Control de Gestién del Dpto. de Atencion de Usuarios, dentro
de los primeros 15 dias corridos del mes siguiente al trimestre informado, dirigldo a la Subdireccién de |a Direccion del Trabajo,
con copia a las Jefaturas de los Departamentos de Atencion de Usuarios y Gestidn y Desarrollo, via electrénica.

4, El medio de verificacién fuente, corresponde a la plataforma mediante 1a cual se administran las Consultas Escritas
Ingresadas y Respondidas a través del Sitio Web Instituciona.

Indicador N°3:

1. Los informes seran de cardcter Trimestral.

2. El contenido sera sabre el funcionamiento y las atenciones realizadas a través de la Mesa de Ayuda det Registro Electrdnico
Laboral,

3. Ef Informe debera ser emitido por la Unidad de Coordinacién y Control de Gestidn del Dpto. de Atencién de Usuarios, dentro
de los primeros 15 dias corridos del mes siguiente al trimestre informado, dirigido a la Jefatura del Departamento de Gestidn y
Desarrollo con copia a la Jefatura del Departamento de Atencion de Usuarios, via electrdnica,



DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

: e i ; N? de metas N? de
N° :‘%?:;iﬁ)se' :_g{::éige' g‘:g Qpe;%aznzdos Dxm;ns; Ponderacion 'comp'r:meﬁda : ’funcignario
s:::ﬁ':g‘: :ee gN' de pr?ductos
e coyuntura
coyuntura elaborados en el
elaborados - o
1 | def total de afio t/ N” total de
productos de productos de
coyuntura coyuntura 100% (1212} Eficacia 25%
planificados para
planificados el afio ) *100
parael aiiot
Porcentaje de | (N.° de
productos productos
elaborados elaborados par
por investigadores y
2 |investigadore | finalizados en el
s y finalizados | ana t) / (N.° de
respecto de productos 100% {818) Eficacia 25%
los planificados para
planificados | el afio t) "100
para el afio t.
(N.° de informes
estadisticas
emitidos en el
Porcentaje de | perioda con
informes datos
estadisticos | administrativos
con datos de atencién a 4 21
administrativo | usuarios
3 |ssobre migrantes / N.° Eficacia
atencion a total de informes | 100% (414) 25%
usuarios de estadisticas
migrantes planificados con
emitidos en datos
afiot administrativos
de atencién a
usuarios
migrantes) “100
(Paneles
programados en
POWER Bl en
Paneles produccion y con
interactivos 3:3:22 sa
programados internos de la
enPower Bl | hrenelafiot/
¢ arr‘odu(:c:kSn Paneles
2 on acceso g pregramados en
wsuarios POWERBlen | 100% {6/6) Eficacia 25%
: praduccion y con
interno acceso a
usuarios de la
DT en el afio
1*100
Notas:
Indicador N°1:

1. Para dar cumplimiento a esta medicion se considerard como producto de coyuntura a: revistas de coyuntura, benchmarking
e infografias, consultas ciudadanas.
2. £l universo de medicién sera la elabaracién de 12 productos de coyuntura. desagregados en revistas de coyuntura-
benchmarking, infografias, consultas ciudadanas.
3. L.a programacién de los productos de coyuntura se confeccionara y se comunicara al Departamento de Gestion y Desarrollo
a mas tardar el 31 de diciembre 2021.
4. El conteo del numerador se activara con envio por correo a una autoridad, publicacion en algdn medio de comunicacion,
incluida pagina web ylo difusion interna etc.

Indicador N°2:

1. El universe de medicion para la meta de este indicador, es 13 elaboracién de 8 productos.
2. El numerador estara compuesto par aquelios que se inician en el afio t ¥ culminan con el informe final en el mismo afio.
3.Para dar cumplimiento a esta medicién, se considerara como producto elaborado por un investigador cualquiera de los

siguientes: Cuaderno de Investigacion, Aporte al Debate. Aporte a Politicas Publicas. Investigacion a partir de Encia 2018,
Investigaciones internas e Investigacion a partir de nuevas leyes (proteccion del empleo y teletrabajo}
4 La programacicn de los productos se confeccionara y se comunicara al Departamento de Gestién y Desarrollo a mas tardar
el 31 de diciembre 2021,




5. Tal como lo indica el punto 3, se agregan al numerador, estudios e investigaciones con alcance y extension mas acotados
como lo son Investigaciones-Estudios internos ¢ Investigaciones o estudios sobre las nuevas leyes.

Indicador N°3;

1. Los datos para la elaboracion de los informes estadisticos de atencion a usuarios migrantes seran extraidos de los
registros administrativos de la DT, y/o de otras fuentes internas.

2. Los informes de estadisticas tendran una periodicidad trimestral.

3. El reporte serd enviado a la autoridad del servicio, el envio a la Jefatura de Departamento permite la suma al numerador.

Indicador N°4:

1. Para dar cumplimiento a esta medicién se considerara como producto los Paneles en Power Bl (O Integracionesivistas de
los que se encuentran en produccion).

2. Los tableros deben estar conectados a Bases de datos o tablas del servicio. {automatizados).

3. Se considera creacién de nuevos tableros, o nuevas integraciones/vistas que cormplementen los paneles en produccion,
para of conteo del numerador.

4. El conteo de los tableros se reallzara de manera bimensual, es dacir 1 tablero cada 2 meses, con un total de 6 entregas
que involucran & tableros.

5. La planificacion de estos tableros se comunicara al Departamento de Gestién y Desarrollo a mas tardar el 31 de dicismbre
2021.
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DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

g : H : | Nodemetas | - Node
N° i’:l%ri';g;eo?e’l ;:g{g:;zge' Meta 2022 | OPZ?;;OS Dimznsné Ponderacion comprg‘m"e'ti‘dak: . funcionarios
(N° de perfiles
de cargo
Porcentaje . | actualizados
de ylo
actualizacié | desarrollados
nylo afio /N de :
1 desarrollo perfiles de 100% 212 Eficacia 33%
de perfiles cargo
de cargo planificades
afiot actualizar y/o
desarrollar en
el afio )*100
(N° carpetas
de
Porcentaje | antecedentes
de carpetas | digitalizadas
de de
antecedent | funcionarios/a
es s nuevos/as
digitalizada | ingresados/as
sde a la Insfitucidn 3 65
2 | funcionario con total 80% 90/100 Eficacia 33%
slas tramitacién
nuevosias afio t/ N°de
ingresados | funcionarios/a
ala S nuevos/as
Direccidn ingresados/as
del Trabajo | a la Institucion
afio t. con total
tramitacion
afo 1)*100
(N° Mallas
curriculares
Porcentaje | actualizadas o
de Mallas desarrolladas
3 | Surriculare | / Nialde | 100% 2 Eficacia 33%
desarrollad curricutares
asafiot programadas
desarroliar
ano £) *100
Indicador N°1:

1. La medicién del indicador serd anual, al témino del cual se debera contar con 2 perfiles, que apoye el desarrollo de
competencias de losflas funcionariosfas, conforme los lineamientos estratégicos del Servicio, para lo que se realizara revision
de contenidos pertinentes por parte del area correspondiente del Departamento de Gestion y Desarrolio de Personas. Se
entendera por perfil desarrollado un perfil nueve o un perfil ya existente que se haya determinado su aclualizacién y por lo tanto
su desarrollo,

2. Indicador programado.

3. El medio de verificacion sera el documento que corresponda al Perfil de cargo.

Iindicador N°2;

1. Indicador por demanda.
2. Para la medicion del indicador, se consideran aquellos nuevos funcionariosfas que ingresan a la Direccion del Trabajo con
fecha deinicio de sus funciones entre el 01 de enero.de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, y cuyas resoluciones de contratacion
© nombramiento se encuentren totalmente tramitadas hasta el 31 de diciembre de 2022,
3. Se considerardn a los nuevos funcionarios del afio 2022 que ingresen a fa Institucion en calidad de Planta, Contrata,
Suplencia o Reempiazo Contrata y Honorarios.
4. Los funcionarios que se desempefien en calidad de Suplencia, Reemplazo Contrata u Honorarios y que durante el afio 2022
sean fraspasados o nombrados en la calidad de Contrata o Planta, no seran considerados como nuevos ingresos y, por ende,
en el denominador ni en el numerador.
5. Se consideran como antecedentes sujetos de digitalizacion, los siguientes:

~ Resolucion de contratacion o nombramiento.

- Certificado de estudios.

- Declaracion jurada simple sobre incompatibilidades.

- Compromiso de Confidencialidad de ia informacion.

~ Curriculo Vitae.
- Certificado de afiliacion AFP y FONASA/ISAPRE. En case de no encontrarse afiliado a alguna entidad de salud ylo prevision,
se debera adjuntar declaracién simple del funcionario/a de no encontrarse afiliado/a a alguna entidad de salud ylo previsién,
segln corresponda.
6. En el caso que no se produzcan ingresos en el periodo definido, se digitalizardn los antecedentes de 20 ingresos del afio
2018.
7. La medicion del indicador ser4 anual.
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8. Et medio de verificacion seré los Pases del Jefe/a Unldad de Gestién Administrativa a Jefe/a Departamento de Gestién y
Desarrollo de Personas, informando aquellos nuevos funcionarios que cuentan con carpetas de antecedentes digitalizadas.

Indicador N°3:

1. La medicién del indicador serd anual, al término del cual se deberd contar con 2 Mallas de Formacién que apoyen el
desarrolio de competencias de los/las funcionarios/as, conforme los lineamientos estratégicos del Servicio, para lo que se
realizara revisién de contenidos pertinentes por parte del area correspondiente del Departamento de Gestién y Desarrollo de
Personas. Se enténdera por malta desarrollada una malla nueva o una ya existente que se haya determinado su actualizacion
y por lo tanto su desarrolio.

2. Indicador programado.

3. El medio de verificacién sera el documento que corresponda a Malla de Formacién.
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DEPARTAMENTQ DE GESTION Y DESARROLLO

T TNt demetas N2 de
- | Nombredel [ F . Operandos: | Dimensio { .. .. . | % SRlIIUES. 5
N lindicador | indic | 202 | Toom | Ponderacién | ¢
Porcentaje | (N° de reportes L
de reportes | de control de
de control | gestién de
de gestién | campromisos
scbre el institucionales
avance de | emitidos)/(N° total "
1| comproms | do oo Vol | 2400% | 350 | Calidad | 3333%
os control de gestién
institucion | de compromises
ales. institucionales
planificados en
afio t 1* 100
Porcentaje (N°de
de procesos
procesos incorporados
incorporad en Manual de 3 12
os en pracesaos de la .
2 Manualde | DTN totalde | 13.79% 8/58 Calidad 33,33%
procesos
g;c;«;esos identiﬁcagos en
Direccién laDT) 100
del Trabajo
(N° de
Porcentaje reuniones de
de apoyo técnico
reuniones ejecutada)/(N®
3 | técnico total de 62,50% 15/24 Calidad 33,33%
ejecutada reuniones de
en el apoyo técnico
periodo. planificados en
aiio t) *100
Notas:
Indicador N° 1;

1. Los reportes de control de gestion de compromisos institucionales seran emitidos mensualmente, a requerimiento (reactivo)
y planificado, éste Uttimo a partir det siguiente detalle:

1° Reporte: enero - febrero, remitido en el mes de marzo.

2° Reporte: enero - marzo, remitido en el mes de abril.

3° Reporte: enero - abril, remitido en el mes de mayo.

4° Repaorte: enero - mayo, remitido en el mes de junio.

5° Reporte: enero - junio, remitide en el mes de julio.

6° Reporte: enero - julio, remifido en el mes de agosto.

7° Reporte: enerc - agosto, remitido en el mes de septiembre.

8° Reporte: enero - septiembre, remitido en el mes de octubre.

9° Reporte: enero - octubre, remitido en el mes de noviembre.
10° Reporte: enero - noviembre, remitido en el mes de diciembre.

2. Los Reportes emitidos seran construidos en base a la informacion contenida en el sistema de Planificacién y controi vigente.
3. Los Reportes seran emitidos a mas tardar ef 5° dia habil posterior al cierre del sistema PyC (plaze de tolerancia).

4. Los tipos de Reportes considerados en la medicién mensual del indicador son los siguientes:
1° Reporte de compromisos institucionales de la DT.
2° Reporte de compromisos del CDC institucional.
3° Reporte de compromisos del PMG,
4° Reporte de compromisos de ADP.
§° Reporte de alerta de compromisos na cumplidos.
6°0Otros de interés (reactivos).

$. Los Reportes podrén ser remitidos por el Jefe o Sub Jefe del Dpto. de Gestién y Desarrallo a las siguientes Autoridades:
Equipo Directivo; Directores (as) Regionales del Trabajo: Coordinadores (as) de Gestién y/o Gestidn Global central ¥ regional
y/o a quien sea necesario

Indicador N°2:

1.Numerador: va a medir la cantidad de procesos incorporados al M: I, previ te estandarizado

2. Denominador: esta determinado por la cantidad de procesos que se encuentren identificados en la Institucin.

3.Se homologaran los procesos que ya se encuentran levantados en la Institucion (ya sea por fuentes internas como externas
{Consultoras)), de acuerdo con la metodologia actualizada, de tal forma que se establezca una estandarizacion.

4. La priorizacion de procesos sera determinada a diciembre de 2021 y validada por Jefatura Departamental.

5.El numerador confara una vez que ef Manual de Procesos cuente con los 4 procesus incorporados y-sea enviado por correo
electronico a la Jefatura Departamental dusifio del proceso. {31 de diciembre).

6. Se realizard una programacion de las actividades, ia que sera remitida a mas tardar el 31 de diciembre 2021 , al correo de

planificacionycontrol@dt.gob.cl.
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Indicador N°3:

1. Las reuniones de apoyo técnico son equivalentes a reunfones de refroalimentaciones dirigidas a los centros de
responsabliidad def pals (31), squipos regionales, asociaciones funcionarios, coordinaciones operativas y de apoyo a la gestidn,
stc., cuyo contenido refiere a: avance de indicadores de gestion, compromisos de gestion, formulacidn de ADP., Modificacion
de ADP., utilizacion de herramientas de planificacion y control, etc.

2. Estas reuniories de retroalimentacion tendra una frecuencia de al menos 2 por mes.

3. La modalidad de realizacion es presencial y/o remoto.

4. Inicio a partir del periodo acumulado enero febrero, temporalmente de marzo en adelante.

5. Los medios de verificacion fuentes séran; correos electrénicos, presentaciones, informes ejecutivos, entre otros.
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DEPARTAMENTO DE TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION

1 i s 5 N? de metas Nede
o | Nombredel | Férmuladel | Mefa | Operandos | noco o | Ponderacio | oo Sias | unéic
N | Cindicador | Indicador | 2022 | 2022 | Pimension l ;m | omomonds ) Sncionado
Porcentaje de o
N° de
Docugleentos documentos de
Requerimiento rg:u?;:n;gr;??
so Histgrias NE Tgtal de
1 |9 ‘f_zu:;";de proyectos 100% 6/6 Eficacia 33,33%
proy documentados
documentados en el marco del
asociados al Plan de
Plan de .
Transformacié Tran;f;)r::;fmén
n Digital. g
Porcentaje de
controles
funcionales de
proyectos de
Transformacié .
e N° de informes
o D igital | de control de
con proyectas en
2 - ejecucion o 100% 12112 Eficacia 33,33%
Metodoh?glas ejecutados / N° 3 43
de Gestién de Total de
bP ars?: : :1 informes que
Framework de s: ;’i?':gz';
PM! o Agil, P
planificada
paraelaiot
N° Total de
informes de
Porcentaje de testing de
informes de proyecto
;rue_bas de ejecutado /
Azig:\gaﬁzadas N Total de
3 asociadas a m&t)en:t;s de 50% 346 Eficacia 33,33%
proyectos el | somatizado
an de
Transformacio | de proyectos
n Digital. del Plan de
Transformaci
4n Digital
Notas:

Indicador N°1:

1. Este indicador es a demanda, por lo que se contara en el denominador solo aquellos requerimientos técnicamente factibles
de ejecutar durante el afio t

2. Los proyectos comprendidos en el Plan de Transformacion Digital durante el afio t seran definidos por el Jefe de
Departamento de Tecnologias o quien este designe.

3. Para el numerador se consideraran los documentos de requisitos aprobadas por la Jefatura del Departamento de
Tecnologlas o quien este designe, y correspondera a documentos de historias de usuario o requisitos para el desarrollo de
piezas de software.

4. El medio de verificacion serd documentos de historias de usuario o documento de requerimientos que incluyan mockups
del proyecto.

indicador N°2:

1. Los contenidas de los informes de control de gestion comprenderan los proyectos de digitalizacion que se lleven a cabo
en el Departamento de Tecnologias, ya sea que se estén realizando con recursos internos o bien externalizacidn. Estos
proyectos seran definidos por la Jefatura del Departamento de Tecnologias o quien esta designe.

2. Se comprenderdn para estos efectos 12 informes, de enero a diciembre del afio 2022, uno cada mes emitidos los &
primeros dias corridos de cada mes dando cuenta del estado de los proyectos al término del mes anterior.

3. Los informes de control seran confeccionados por el Subjefe de Departamento o al funcionario que éste haya designado
para esta funcién.

4. Los informes seran remitidos a la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo y Jefes de Departamento que sean
contraparte de los proyectos informados.

5.La programacion de los informes se remitira a la casilla planificacionycontrol@dt.gob.cl a mas tardar el 31 de diciembre de
2021.

Indicador N°3:

1. Este es un indicador a demanda, por lo que se contara en el denominador sélo aqueflos requerimientos técnicamente
factibles de ejecutar durante el afio t.
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2. Para & numerador se consideraran los informes que callfican técnicamente y que son aprobados por el DTI.

3. Se consideran como pruebas de Testing automatizadas aquellas que se puedan realizar a proyectos del plan de
Transformacién Digital, para efectos de este indicador hay que destacar que la creacién de scripts automatizados es un
proceso costoso que requiere un gran nivel de habilidades técnicas, Ademas, no se pueden automatizar todas las funciones,
siendo muy complejo automatizar referencias visuales como, por ejemplo, colores.

4. Se comprometeran 3 informes, de enero a diciembre de 2022, los cuales seran reportados en el dltimo cuatrimestre del
afio t, es declr entre los meses de seplismbre y diciembre.

5. Los informes seran confeccionados por el Subjefe del Departamento de Tecnologlas o quien este designe para esta
funcion.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e ; : i P TR ; N demetas. | N de
o | Nombre del ‘| Férmula del Meta | Operandos | Dimensio . i e Gy :
N* 1indicador Indicador 2022 1 2022 n Ponderaquén_l,comp;qmetlda funclonario

: S : S
(Nimero de
Informes en
materia de
Gestion de
contratos
enviados a3
regiones en 10
en materia dia's habiles)
de gestion H{Nuomero totat .
1 de de informes en | 96.49% 55157 Eficacia 33,33%
materia de
Gestion de
contratos
enviados a
regiones en 10
dias habiles,
planificados en
el afio £.)/*100

Porcentaje
de Informes

contratos,
elaborados
enelaiot

(NUmero de
Informes en
materia de
Levantamiento
de puestos de
trabajo
disponibles en
oficinas

Porcentaje operativas

enviados a
de ln;:rmes jefaturas en 10 3 53

. dias habiles} /
. ;:e: ::t:;?olz {Nutmero total de
2 de Trabajos !nformgs en 90.08% 109/121 Eficacia 33,33%
disponibles | | Materia de
en Ofiinas | Levariaminio
Operativas trabajo
disponibles en
oficinas
operativas
enviados a
jefaturas en 10
dias habiles,
planificadas en
el afio t) *100

Cantidad de
solicitudes
tramitadas en
plazo)
HCantidad de 85% 85100 Eficacia 33.33%
solicitudes
dentro del
afio)*100

Porcentaje

de

3 Resoalucion
es de baja

enel

periodo t.

Indicador N°1:

1. Los informes planificados para el afio son 57. Considerando 17 Direcciones Regionales, DTI y Unidad de Logistica.
El detalle de periodo y mes de remisi6n del informe es ef siguiente:

1° informe: Remisién mes de febrero

2¢ informe: Remision mes de junio

3°%infarme: Remision mes de octubre
2. El plazo para la remision del informe sera de 10 dias habiles, contados desde el primer dia habil def mes.
3. £l informe regional en materia de Gestién de Contratos, debe consignar nimero y fecha de documento de la Oficina de
Partes o aquel sistema que lo reemplace.
4. El numerador se compone de los informes remitidos a Directores Regionales del Trabajo, Jefe de Departamento de Tl y Jefe
Unidad de Logistica, por parte de Jefe de Departamento de Administracion y Finanzas, via oficio conductor.
5. E} programa de informes, serd comunicado al Departamento de Gestion y Desarrolio, a mas tardar el 31 de diciembre de
2021,

Indicador N°2:
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1.El indicador tiene como objetivo realizar 115 informes durante el afio en relacion con las 121 oficinas en total que tiene la
Institucion, en el cual se muestre la cantidad de puestos de trabajos disponibles, para proporcionar esta informacion como
insumo para la toma de decisiones para remodelaciones, cambio de inmuebles, aumento de dotacién, traslados y otras en que
se requiera.

2.Los informes planificados serd remitidos en los meses de:

*1er informe Marzo

12do informe Junio

+3er informe Septiembre

+4to informe Diciembre

3. Los informes seran confeccionados por la Unidad de Infraestructura, para luego remitir al Jefe del Departarnento de
Administracion y Finanzas quien despachara en un plazo 10 dias habiles a las respectivas regiones.

4. La programacién de los informes serd comunicada al Departamento de Gestion y Desarrollo, al correc de
planificacidnycontrol@dt.gob.cl, a més tardar el 31 de diciembre de 2021,

Indicador N°3:

1. Se considerara una solicitud valida aquella que venga con todos los antecedentes pertinentes para la confeccion de la
resolucidn de baja.

2. Se considera el tiempo desde que Hega !a solicitud a la Unidad de Logistica hasta ia fecha de la Resolucién firmada por el
Jefe DAF.

3. Stlos 31 dias corridos de tramitacién caen en el afio T+1 (2022), se considerara dicha solicitud para ef afio T+1 y no formara
parte del denominador, independiente de que se haya iniciado su tramitacion en el afio T. La medicién es en dias habiles.
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OFICINA DE CONTRALORIA INTERNA

N Nombre del | Férmuta:del Meta .| Operandos Dimensién Ponderaci N? de-metas. - Nide
indicador Indicador 2022 2022 : i on comprometidas | funcionarios
Parcentaje | (N° de documentos
de emitidos por la
documento | Oficina de
s emitidos | Cantraloria
porla relativos a materias
Oficina de | disciplinarias,
Contraloria | control de legalidad
relativos a | de los actos del
materias Servicio y de
disciplinari | asesoria, en
as, control | retacion a
de documentos
legalidad ingresados a la
de los Asesoria hasta el

1 | actos del 30 de noviembre 78% 546700 Eficacia 33,33
servicio y de 2022) / (N° total
de de documentos de
asesoria, ta Oficina de
en relacién | Contraloria
a relativos a materias
documento | disciplinarias.

S control de legalidad
ingresados | de los actos del
ala Servicio y de
Asesoria asesaria,
hasta el 30 |ingresadosala
de Asesoria hasta el
noviembre | 30 de noviembre
de 2022, de 2022.) * 100
(N° de actividades
. preventivas en
::rcenmje m at:.gadde
N probida
::;I\‘r’;?‘:i(\tss adrpini§tratwa y
en mators | igacones
de probidad | _. 3 13
- | ejecutadas en el
administrati eriodo.) / (N° totaf

2 |vay e 100%] 1010 Producto | 33,33%
obligacione e actividades
s pre:/e{\tl\éas an

" .. | materia de
;unclonana probidad
- administrativa y
Z’: ::;‘Jtadas obligacio{xes
periado. funcionarias
: planificadas para el
periodo.)* 100
Porcentaje | (N° de procesos en
de tramite, instruidos
procesos anteriores al 31 de
disciplinari | diciembre de 2019
osen en estado de
tramite finalizado y
instruidos | procesos
anteriores | disciplinarios
al 31 de instruidos el 2020
diciembre | con vista fiscal o
de 2019 en | informe de
estado de inhabilitacion et 231

3 |finalizado y | afio t.}/ (N° total de V‘o 47165 Eficacia 33,33%
procesos procesos
disciplinari | instruidos,
os antetiores al 31 de
instruidas | diciembre de 2019
el afio 2020 | y procesas
con vista disciplinarios
fiscal o instruidos el afio
informe de | 2020 que se
inhabilitaci | encuentren
én. pendientes de

tramitacion al 31-
12-2021.)

Notas:

Indicador N°1:
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1. El numerador del indicador estara integrado por todos los documentos registrados én el "Libro de Correspondencia”, relativos
a materas disciplinarias, clasificados con la sigla "PD"; y relativos a materias de control de legalidad y Asesoria, clasificados
como "AC", que se encuentren gestionados y aprobados por Ia jefatura de Oficina,

2. El denominador del indicador estara integrado por todos los documentos registrados en el "Libro de Correspondencia®,
relativos a rhaterias disciplinarias, clasificados con la sigla "PD"; y relativos a materias de control de legalidad y Asesorfa,
clasificados como "AC", ingresados hasta el 30 de noviembre de 2022.

3. Para la medicién de) indicador se considerara solo los ingresos registrados en la Oficia de Contraloria hasta el 30 de
noviembre de 2022,

4. La medicién excluira todos aquellos ingresos clasificados en el Libro de Corraspontdencias como "Otros", por carresponder
a documentacidn para archivo, para adjuntar a procesos disciplinarios en tramite, o que corresponda a un ingresé que no
califica para ser tramitado como "Ac" o "PD".

5. El indicador podra ser ejecutado de manera presencial y/o remota.

6.La medicion sers al alza

Indicador N°2:

1. Se entendera por actividad preventiva, aquellas acciones realizadas por la Oficina de Contraloria en orden a prevenir
aventuales infracciones funcionarias, asi como relevar los deberes y derechos de los funcionarios de 1a Institucion, indicandose
a modo sjemplar, actividades de capacitacion/difusién, mesas de trabajo y elaboracién de manuales y/o cartillas informativas.
2. Seran consideradas en la medicion, las actividades preventivas efectuadas segun Planificacion de la Oficina de Contralorla,
que se comunicara al Depto. de Gestién y Desarrollo a mas tardar ¢l 31 de diciernbre de 2021,

3. Se planifica la realizacion de 10 actividades preventivas durante el afio 2022, las que estaran dirigidas a los diferentes
estamentos de las Direcciones Regionales, inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo y Departamentos y Oficinas
del Nivel Central,

4, Se exime a |a Escuela Técnica de Formacién de Ia responsabilidad en la ejecucion de las capacitaciones que se realicen en
el marco de estas actividades preventivas, haciendo presente que estas capacitaciones no forman parte del Plan Anual de
Capacitacion 2022 de la DT.

5. Los madios de verificacién seran acorde a la actividad preventiva realizada, indicandose a modo sjemplar: respecto de las
capacitaciones se utilizar4 el registro de asistencia acompafiando copia del material (PPT) utilizado; en el caso de las mesas
de trabajo, deberdn acompafarse las actas respectivas; y tratdindose de manuales u ofros documentos de difusion se
acompahard copia impresa del documento y pantaliazo de su difusién, correspondiendo a la Oficina de Contraloria procurar
gue los medios de verificacion o fuentes se mantengan debidamente acopiados y disponibles en caso de ser requeridos para
alguna auditoria.

6. Las actividades que contempla el indicador podran ser realizadas de manera presencial o remota.

Indicador N°3:

1. El numerador se compondra de dos elementos:

a) Numero de procesos disciplinarios instruidos anteriores al 31-12-2019 en estado de finalizado*, entendiéndose como tal,
que no existan tramites pendientes gue realizar (proceso para archivo), y

b) Nimero de procesos disciplinarios instruidos el afio 2020 con vista fiscal o informe de inhabilitacion.

2. El denominador del indicador estara compuesto por:

a) Nimero de procesos disciplinarios instruidos con anterioridad al 31 de diciembre de 2019, que se encuentre en tramite al
31-12.2021,y

b) Niimero de procesos disciplinarios instruidos el afio 2020 que al 31-12-2021 se encuentren sin vista fiscal o informe de
inhabilitacion.

3. E! denominador del indicador, se determinard durante la primera quincena del mss de enero del afio 2022, conforme
levantamiento de informacion realizado por Of. Contraloria Interna, y serd comunicado al Depto. de Gestion y Desarrollo a
través de la casilla planificacionycontrol,

4. El Indicador podra ser ejecutado de manera presencial o remota.

(*) Se entendera por proceso finalizado, aquel que no tiene trémites pendientes que realizar. Aquellos procesos que requieran
su envio a la C.G.R. (a tramite de Toma de Razén), se entenderan finalizados efectuado el envio al Organismo Contralor. El
envio a la C.G.R. podra realizarse de manera presencial o remota, mediante el ingreso del proceso digitalizado al Centro
Documental de la C.G.R.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

N N N? de:metas: N de:
» | Nombre del Férmula del Meta | Operando | Dimensid R S p ek 3
N |indicador Indicador 2022 | s2022 n Fonderacion | compramenaa Tuncionario
Porcentaje de
oficinas .
operativas de P;’ rgentaje de
atencién glicinas
permanente, operativas de
- | atencion
ggn auditoria permanente, can
. auditoria de
1 f;,g“'a"“e“‘ aseguramiento | 69,89% | 65/93 | Eficiencia |  33,33%
. ylo seguimiento
f:gl;xsnszl realizado, del
total de ' total de oficinas
oficinas operativas
operativas = | permanentes del
permanentes | P&S:
del palis.
(nimero de
informes
preliminares o
N finales de
53;?;?:3:"‘:2 auditorias de
enla aseguramiento
elaboradas
ggzﬂgxd dentro del plazo 3 13
del Informe establecido en el
2 |Preliminaro | POOETA de , |9897% | 3233 | Eficacia 33,33%
Final de udioria en &
Auditoria, en ano )/
relacion a o §h§umero total de
establecido | Toimes
en Programa preliminares o
de Auditoria, | Tnales de
* | auditorias de
aseguramiento
realizados en el
afio "t").
Porcentaje de | N° Actividades
actividades de
de Aseguramientos
Aseguramient | ejecutados en
os de materias de o, :
3 Compras y Compras y 47,08% 817 Eficacia 33,33%
Finanzas en 8 | Finanzas en
Direcciones DRTIN® totat de
Regionales DRT del pais
det Trabajo {17)
Notas:
Indicador N*1:

1. Son parte del universo de la medicion, ademads de las Inspecciones Comunales y/o Provinciales, los Centros de Mediacion
y Conciliacion existentes en el afio "t";
2. Se contabiliza solamente una visita en el afio a las oficinas permanentes Provinciales y/o comunales, y Centros de

Concitiacion y Mediacion, aunque sean visitados mas de una vez

3. Informe Final de auditoria de aseguramiento se contara desde el momento del envio del Informe respectivo a la firma del

Sr{a). Director(a)

4. Informe de auditorfa de seguimiento se contard desde el momento del envio det Informe respectivo a la firma del Sr (a).

Director(a)

5. Para el cdlculo de este indicador contaran los aseguramientos y/o seguimientos efectuados de forma presencial y/o

remota, a las oficinas permanentes de nuestro Senvicio.

indicador N°2:

1. Informe Preliminar o Final de auditoria de aseguramiento se contara de acuerdo a la fecha de elaboracidén consignada por

el Auditor responsable. Para efectos de verificar el nivel de cumplimiento, se cotejard que la fecha de emision del informe

Preliminar o Final de Auditoria de aseguramiento se encuentre dentro de la fecha de emisién sefialada en el Programa de

Auditoria. Si la fecha de emision es posterior a Ia fecha programada, se considerara que no cumpie con el requisito de

oportunidad de emisién.

2. Para el calculo de este indicador contaran los aseguramientos efectuados de forma presencial y/o remota.
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Indicador N°3:

1. Son parte del universo de medicién, las auditorfas realizadas en las Direcciones Regionales.

2. Se contabilizaran solamente 8 visitas en el afio a las Direcciones Regionales.

3. Informe Final de auditorfa de aseguramiento se contara desde el momento del envio del Informe respectiva a la firna del
Sr(a). Director(a).

4. Para el calculo de este indicador contaran los aseguramientos efectuados de forma presencial o remota a las Direcciones

Regtonales.
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QOFICINA DE CONTROL Y

GESTION DE MULTAS

: ) : b Ne de-metas N2 de
N° ::gir::grdeogel m’:z:;ig el y&tg Opez,rgznzdos Dimensié,’ni Eongzrac:l | ,comprgwgtida—: _ funcionarios
Tiempo Sumatoria de
promedio dias habiles,
de demora | transcurridos
_enla entre la fecha de
visacién de | ;ecepcion de la
re;gg:i:ser solicitud
administrat ingresada al
ivas y ~ correo
recursos de visacion_sinefec
faley t o@dt.gob.cl 25
4 | 19.880 para hasta la fecha di'as Calidad de 33.33%
dejar sin de envio de hébiles | 2-566/1:026 | Servicio !
efecto las respuesta /
sanciones | Numero Total de
cursadas solicitudes de
porla visacién
Direccion | ingresadas en el
del Trabajo correo
visacion_sinefec
t o@dt.gob.cl.
afio
2020
Porcentaje | (Ndmero {otal de
de controles
controles funcionales y
funcionales técnicos 3 13
y técnicos efe[;tuadps alas
irecciones
2 | efectuados | o ionaless | 100% | 1717 Eficacia | 3333%
Direccione | Numero total de
s revisiones
Regionales planificadas a
del Direcciones
Trabajo. Regionales)*100
Tiempo Sumatoria de
promedio dias habiles
de transcurridos
respuesta entre la fecha de
de las recepcion de la
solicitudes solicitud
efectuadas | ingresada al
aja Oficina correo
3 | deControt | diplus mulia@dt | 2.5 10.285/4.11 | Cafidad de 33.33%
y Gestién | .gob.cl hastala | dias 4 servicio e
Multas por fecha de
medio del respuesta. /
correo Nimero Total de
electrénico solicitudes
dtplus_muit ingresadas en el
a@dt.gob.cl correo
diplus_multa@
dt.gob.cl
Notas:
Indicador N°1:

1. Se confeccionara una planilla mensual para el seguimiento del indicador.
2. El calculo se realizara desde el dia habil siguiente a la solicitud.

3. La contabilizacién sera por dias habiles, entendiéndose como tales de lunes a viernes.
4.Fl periodo de medicidn considera todas las solicitudes ingresadas y finalizadas en la misma anualidad.

Indicador N°2:

1. El compromiso es efectuar a lo menos una revision de control funcional y técnice a cada regién del pais, elaborando y
remitizndo un informe escrito, notificando sus conclusiones af Director Regional, a fin de que éste tome las medidas pertinentes
a abjeto de corregir las desviaciones & incumplimientos detectados.
2. El plazo para remitir el informe de control funcional y técnico a la Direccién Regional del Trabajo sera de 10 dias hébiles
contados desde la fecha de su emisién.
3. El informe de control funcional y técnico sera remitido por el Jefe de Ia Oficina o quien lo subrogue, al Director Regional del
Trabajo a través de un Reservado.
4. El programa de controles serd comunicado al departamento de Gestion y Desarrolio a mas tardar
el 31 de diciembre de 2020.
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Indicador N°3:

1. Se confeccionara una planilla mensual para el seguimiento del indicador.

2. El caloulo se realizara desde el dia habil siguiente a la solicitud.

3. La contabilizacién sera por dias hablles, entendiéndose como tales de lunes a viernes.

El periodo de medicién constdera todas las solicitudes ingresadas y finalizadas en la misma anualidad
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OFICINA DE COMUMCACION Y DIFUSION.

Ne Nombre del | Formula del Meta | Operandos Dimensidn ‘Ponderacid | N de metas N?de
indicador Indicador 2022 2022 n comprometidas | funcionarios
(N° de o
Porcentaje apat;?;c‘)'lns(:s en
de nacional y
apariciones regional en
en medios materias
de | propiasdela
camunicaci | DT/ N° total de
on apariciones en o, :
ki nacionales P prensa 100% 48148 Eficacia 33.33%
y nacional y
regionales regional en
en materias materias
propias de propias de la
laDT,enel N DT
afio t. pianificadas en
el afio t)
Porcentaje
de {N° de campafias
camparias | sectoriales o
sectoriales | tematicas a nivel
o teméticas | nacional y
a nivel regional para fa
nacionaly | difusiénde la
regionai normativa
para la ajecutadas / N°
2 difusién de | total de
la campafas
normativa | secloriales o o Eficacia 33.33%
faboral, tematicas a nivel 100% "
previsional | nacional y
y de Salud | regional para la 3 €
y Seguridad | difusién de la
enel normativa
Trabajo planificadas en el
ejecutadas |afiot)
enelafiot.
{N° de videos
publicados
scbre la
normativa
laboral,
previsional y
Publicacion de Salud y
dealo Seguridad,
menos 10 coma también
videos moder?\?zacién
Sopreta | delaDTenel
laboral afio t/ N° total
3 i de videos 100% 10/10 Eficacia 33.33%
previsional publicados
y de Salud sabre la
Y narmativa
Seguridad, laboral,
como previsional y
también de de Salud y
modernizac Seguridad,
idndelaDT | como también
y tramites de
online en el | modernizacion
afto t delaDTenel
afio )
Notas:
Indicador N°1:

1. B indicador medira el porcentaje de apariciones en prensa nacional y regional de las materias propias de la Direccién del

Trabajo.

2. Las apariciones se refieren a los medios de comunicacion como los son: prensa, radio, television y/o medios electrdnicos
nacionales y regionales.
3. Las apariciones en materias propias de la Direccién del Trabajo deben estar relacionadas a la difusion de la normativa
laboral, previsional y de salud y seguridad en el trabajo, dirigida a los usuarios de la DT que se informan a través de los

medios de comunicacién.
4.Las apariciones seran publicadas durante el afio t.
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ndicador N°2:

1. E} indicador medira la Difusién de la normativa laboral, previsional, de seguridad y salud en el trabajo a frabajadores de
sectores especificos o materias especificas a través de 9 campafias nacionales o regionales anuales.

2. €l nimero de campaias sectoriales o teméticas a nivel nacional o reglonal para la difusion de la normativa, se refiere a
tematicas especificas, como trabajo agricola, proteccion rayos UV, construccion u otros, dirigidos a trabajadores de todo el
pais

3. Las campafias se realizaran durante el afto t.

Indicador N°3:

1. El indicador medira el porcentaje de videos publicados en el canal youtube
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GABINETE DIRECCION

. . N° da metas N>.de
- | Nombre del Formula del Meta: | Operando. | -Dimensio | : Ty e L
N° | indicador indicador 2022 | 2022 n Fonderacion | comprometida f““‘?‘:“a""
0
Porcentaje de g:li;teu des
ggresponden recepcionadas
" por el gabinete
;e:fe‘[.:lonada proveniente
abinete desde la
g roveni e'nte Presidencia de
Roada I la Repliblica y
Presidencla | 9¢ 12 Ministra
deo la del tr_apajoy .
Reptblica y Prevision Social
1 | del Ministro | Y,derivada al 100% | 4007400 | Eficacia | 33.33%
del trabajo y Centro de o
Prevision responsabilidad
2:;&?;% al zgreresponda en
Gentrode | P
gjz%‘;“s“"‘d dfas habiles)! N°
corresponda, Tol'{a! dz
en un plazo S0l lCItu. es
maximo de 3 recepcionadas
dias habiles, | PO €l Gabinete 3 1
- | en ef aro t)"100 0
Porcentaje de
informes
emitidos de {N° de informes
evaluacion de evaiuacién
trimestral de | evacuados)/N®
2 ta marcha del |total de informes 5% 314 Eficacia 33.33%
gabinete, en | planificados en
un plazo no ¢l ang t.)*100
superior a 08
dias habiles.
(N° reuniones de
coordinacion y
Porcentaje de | articulacion de
N los
coordinacion
y articulacién dep.artamentqs ¥
3 |delos oficinas delnivel | 4099, | 12/12 | Eficacia | 33.33%
departamento | 9202l o
s y oficinas ejecutadas) / (N
dei nivel :'Ztuax:igies
central afio t. planificadas en
el afic ) ™00
Notas:
Indicador N°1:

El denominador estara constituido por el total de solicitudes provenientes externamente desde la Presidencia de la Reptiblica
y de ia Ministra del trabajo y Previsién Social (excluye aquelios eventos que consignan por orden de la Ministra del Trabajo
Prevision social generados por Jefes(as) de gabinete y/o subsecretarios{as) entre otros), sobre la base de fa fecha de ingreso
consignada en Sistema de Partes Gabinete, con inicio al 01/01/2022 y corte tres dias habiles antes del Gitimo dia habil det mes
de diciembre 2022.

Indicador N°2:

1. Se entendera por evacuacion la emision del informe de evaluacion registrado en SIG BSC, correspondiendo:

1° periodo enero-marzo: emitido en abril.

2° periodo enero-junio: emitido en julio.

3° periodo enero-septiembre: emitido en octubre.

4° periodo enero-diciembre: emitido enero de afia 2023.
2. Bl informe de evaluacion sera generado dentro de los 9 primeros dias hébiles siguientes de finalizado el pericdo objeto de
evaluacion. .

tndicador N°3:

1. El denominador estara constituido por el totaf de reuniones planificadas para el afio 2022, cuyo programa sefa comunicado
al Departamento de Gestion y Desarrollo 2 més tardar ef 31 de diciembre de 2021,

2. Las tematicas a tratar en estas reuniones deberan tener cardcter de incidencia naclonal, respecto del quehacer institucional,
aperativo y/o apoyo.
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REGION DE TARAPACA (I)

NOTAS TECNICAS.

indicador N” 1

{1) Para efectos de Ja

{2) S incluyen 10das Jas fiscalizaciones de oficio por programa

{3) Se consideran dias corridos.
(4) No se consideran en “estado de comis

, Dest: nc. derivado a mediacién, mOEQO:mnm en m,n:n.o: de :mcm:om m_s.anmnm De baja.

{5) No se _mm pectivas con "lipo de irming”, derivado 2 por error,
{6) Se excll las enla umnSm Jmmm D:mno.oa Nacional

{7) Lo medicidn se lizard sobre el uni de y visadas durante el afio de ta medicion del indicador.

Medio de Y. de indi es afio 2022.

indicador N* 2

{1) Para efeclos de la 50l0 S8 i an las A i P ¥ dentro de ta

{2) Se consideran dias corridos.

(3) Los lipos de solicitante serén qmwmu.mnoau

{4} No se consideran en el om_mno de no:..m.o: Desislido, derivado a $01 en atencid nm cmcmaor De baja.
{5) No se i tas ivas con tipo de término, derivado a 50 St por errer,
{6) Se i 1 todas jas @n las oficinas del pais a excepcitn de la 1388, Dirgcdén Zmn.o:a

{7) La medicitn se ..mm__umam mov:m el universo de fiscalizaciones aclivadas y visadas duranie ) 3o de 1a medicién del indicador

do i afio 2022

Medio de

por error en el ingreso y subsumida

por error en et ingreso y subsumida,

‘o | Amea | NOMBREDELINDICADOR
{Sumatoria de dias comdos desde facha de
Tiempo promedio de oanms hasta la focha de visacion de las
tramitacion de las iones de oficio por en 30 o
1 fiscalizaciones de Oficie elafint) dias 15.840 /528 20%
Programada., {Origen— »] i z{Toral i de oficio cormdos
f izaci Visado). porp an estadods i i
en 2} afio ) *100
Tiempo promedio de Tiempo promedia de tramilacion de
2 ion de Fiscalizaci Fi ‘ ic 50 dias 86.90011.778 10%
)- {Origen { i {Origen — Revi! ) corridos g -
- :asmmnn..Smmn&
Sumaloria de dias hdbies entre fecha de
Tiempo promedio de demora recepcién y fecha de ingreso de pauta al
entre 1a recepcion de la sisterna de noﬂc:ﬂmm COn procesos
- de B o] ensal 4 dlas
2 Suridico fundamental @ ingreso de pauta afio c nabiles 204451 5%
de Investigacién en proceso Denomi ¥ total de
generales, i das y con
generales en afio §)
P de diri { N° de dir
sindicales capacitados en mds mas de una ovonc:_amu en m_ mao i za
4 de una oportunidad del totai de | tota) de Di It 205% A0r442 25%
Relaciones | dlirigentes sindicales en of afio t vigente en el afio c
Laborales Porcentaje de {N® de activi CTRU's s enel
ejecutadas del total de afo HEN® de actividades de CTRU's o
5 actividaties agendadas porlos agendadas en el afio 1) 75% &m 20%
CTRUenelafiot,
icidon solo se consi  fas Fiscalizaciones de Oficio prog! i ¥ i deniro de 12 lidad, £5 decir, 1a visacion debers estar dantro del periodo de medicién.

Es decir, la visacion debera estar dentro del periodo de medicion,
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Inglcador N* 3;

1. 5e en la medicldn las ids i ¥ i enel aftot
2, Medicién en a_mm smu__au % funes a visrnes.

Medio de de it ofio 2022,

indicador N* 4;

1. € denominador coresponde a 1 totalidad de dirigentes sindicales vigentes entre 81 01 de enero de 2022 y el 31 de diciembra de 2022, conforme a I base de datos de dirigentes exiraida de SIRELA con fecha de corte a octubre.2021.

2. El %:os_smao.‘ es a o a fin de no provecar flucluaciones mensuales debido a 1a salida v entrada de difigentes a 1a base de datos, En Ssmmo:m:o_m. se toma ol registco en et SIRELA a octubre 2021, Se como i alos
indi fos nuevos y indicales, los cuales debenp alos lipos de s y de

3Bl estd comp por los dirit atos cunfes se les ha brindado capacitacién en més de una ono::i%n por nm:o det Serviclo en ef afio 2022,

4. Los dirigentes m:&_nm_wm capacitados cuentan una vez por region, sfempre que hayan recibido més de una capacitacién en el afio &,

5. Los deben con su dato vigenle at de sar yat de rebajar fa acti en el SIRELA.

6, El detalle det ?oﬂéa_m:ﬁ quedard regulado segdn _n frcular que fa Jefatura del Umvu;msoao de Relaclones Laborafas emitira a més tardar el m: de n_n.wsca de 2021

7.Las alos indi podran ser Hevadas a cabo bajo modalidad presencial o remota (via Teams), progs debid: a fas regiones participantes,

indigador N* 6

1. Este indicador, mids la gjecucion de las activi gl das enia agenda de trabajo acordado tripartitamente por ef CTRU.

2.Et deti dor son fas i prog! por'los CTRU en e ao {, qua son registradas on fa agenda del médufo de Sirela, los estados; Pendi Ejecutada y No ejecutada.

3. El numerador del i son las aclividad: que se en aslado; “Ejecutada”, enel afiot.

4. Se entendara como aclividad mn:u__n acclén wmvmn_ﬂow derivada del acuerdo efitre fas partas que supera ef mero encuernico programado, Por ejemplo, una idad es (a realizacion de un taller de itacién externo p en [a agenda de trabajo.

5. No corrasporkie regisirar como ias quep fos CTRUY, por ejemplo, para cancordar la agenda de lrabajo,

6, La agenda de .Eum_o dgberd estar ingresada en fiempo y 3:3. al médulo det SIRELA respactiva segdn lo instruya la cireular que fija $ ospecit para el de este proceso para el afio 2022.

7. El prog de serd alb o de Gestién y D a tnds tardar of 31 de diciembre de 2021.

8. Las actividades llevadas a cabo por of CTRU podrén reafi bajo d p fai o ramofa (via Teams), pi y debi i & los particip

2

9



REGION DE ANTOFAGASTA (ll)

il NOMBRE DEL INDICADOR
{Sumatcria de dias corridos desde fecha de
Tiempo promedio de origen hasta Ja fecha de visacion de las
tramitacion de jas de oficio por en 30 dias
1 fiscalizaciones de Oficic el afiot) corfidos 12,175/1487 20%
Programada. {Origen — D i Total lizaci de oficio
i 3. por programa en estado de revisadalvisada
enelafiol) *100
Tiempo E‘o:..nn.o de Tiempo promedio de tramitacidn da
de Fi Fis i i B5 dias
2 1 ivas). (Origen ivas).{Origen — Revi fisado) comidos 137.670/2.118 10%
— RevisadofVisad o).
‘Sumatoria de dias habiles enire fecha ds
Tiemnpo promedio de demora recepcidn y fecha de ingreso de paule at
entre 1a recepcitn de la sistema um noncanmm £0Nn Procesos s 79
fa de enel S dias
3 Jurldico fundamental e ingreso de pauta afo c hébiles 10151203 0%
de o0 p Jo! i v total de i
generalss. ingresadas y terminadas con procesos
generalos en aio 1)
F je de dirig { N° de diry i en
sindicales capacitados en mis mis de una ovonc:_n_mu s elafo i Ne
4 de una oportunidad del total de | totai de Di con 8.52% 14011.644 10%
i dirigentes sindicales en el afio t vigenie en el afio 1}
Laborales Porcentaje de {N° de activi CTRU's gj enel
sjecutadas del total de afio HN" de actividades de CTRU's
s actividades agendadas porles agendadas en e} 280 1) §0% &0 0%
CTRUenslafio t
NOTAS YECNICA
dicador N° 1:
{1) Para efectos de la icion solo se i an Jas Fiscalizaci da Oficio y i dentro de la anualidad. Es decir, ja visacion debera estar dentro del periodo de medicién,
{2) Se incluyen todas las fiscalizaciones de oficio per programa
(3} Se considersn dias corridos,
{4) No se consideran en “estado ds comision”, Desistido, derivado a iacio i en atencion de usuarios, efimi Be baja,
{5) Na se : ias ivas con “tipo de iérmino®, an:<mnn a iacis st istimi i por error, elimi por error en el ingreso y subsumida
{8) Se excl las i i en Ja oficina 1388, Direccion Naciona!
{7) La medicion se realizard sobre el universo de fiscalizaciones activadas y visadas duranie e} afio de la medicién del indicador,
Medio de de i afio 2022,
Indicador N° 2:
{1} Para efsclos de la medicion solo se considerardn las Acluaciones inspeci i ¥ trami dentrodela i Es dacir, 12 visacién debera estar denlro del periodo de medicién,
{2) Se consideran dias corridos
(3) Los tipos de solicilante serdn trabajadores,
{4) No mmnb:maw»m: enel oﬂmuo um ision, Desistido, derivado 2 fiaci jucionad; m: m_gn&:% cm:mnum mxa_:mam. De baja.
{5) No s: fas ivas ton tipo de término, derivado a i por error, elimi; por error en el ingreso y subsumida,
{B) Se consk 1 todas jas i en las oficinas del pais 8 excepcion de Ia 1388, Direccion Nacional

{7} La medicién se realizara sobre el universo ds fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de la medicion del ingicador
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Medio de i6 i de indicad: afio 2022,

_=A_nna0n Ne

1. 8e en | ion tas di ing dasy inadas on &f afiot

2, Medicién en a_um hébiles de tunes a &m:.aw.

Medio de verifi de i afio 2022,

hidicador N° 4¢

1. €l canominador corrasponde a Ia tolafidad de dirigenias sindicales vigentes entre ot 01 de enero de 2022 y of 31 de diciembre de 2022, conforme a la base de datos de d igentes exlraida de SIRELA con fecha de corte a oclubre. 2021,
2, El denominador es fijo & fin de no provocar ?o_:mn.oamm mensuafes debido a Ia salida y enirada de %_nmssm a la base am dalas, En consecuencia, se loma el regisico en ¢! SIRELA 2 oclubre 2021, Se considerarsn como indicales alos
sindlcales, diri nuevos y d fos cuales deben p a los tipos de si yda

3, €l estd por los di indicales a los cuales se les ha brindiado capacitacion en més de ung 83::&3 uoq vmnm def Servicio en el afio 2022,

4. Los dirigenles sindicates capacitados cuentan una vex por reglén, slempre que hayan racibido mds de una cepacitacién en e afo t.

5. Los diri les daben con su vigente af de ser dos y al to de rebajar fa actividad en el SIRELA

6. &l detalle del procedimiento quedard regulado mamc: la circular que la Jefetura del Deparlamento de Relaciones Laborales emilird & més tardar ef 31 no u_gmaca de 2021

7. Las alos dirif fas podrédn ser levadas a cabo baje medalidad presencial o remota (via Teams), p a las regiones participantes.

{ndicador N* §;

1, Esle i a_ao fa gjecucitn de las activi p das ert la agenda de trabajo acordado kripartitamente por ef CTRU,

2.8 e i sontas P porlos CTRU en el afio t, que 500 ..mu_«_aamm on ls agenda del médulo de Sirels, i¢ Ios estados: f ] y No

3. El %. sonlas que se en estado: enelafiol,

4. Sa enlenderd como actividad Ecm__m accién emumn:. fica derivada det acuerdo enire las partes que ocnmn €l mefo encuentro programado, Por gjemplo, una actividad es la real de un faller de i extamo p do en la agenda de trabajo,
5. No corresponda registrar come acti fes que fos CTRU, pot ejemplo, para concordar 3 agenda de trabajo.

6. La agenda % trabajo %cma estar ingrasada en tiempo y forma, al mddulo def m_mmC. respactivo segun lo instruya a circular que fija ori i i para ol de este proceso para ef afio 2022,

7. Elp serd at D de Gestidn y Desarrollo a mas tardar el 31 de diciembre de 2021,

8. 1las mn__samamm Ilevadas o cabo por el CTRU podrén bajo modalidad o remota (vla Teams), y debi i alos

3

1



REGION DE ATACAMA (1)

. : : . : : ‘Namaro'de
s Ama’ | NOMBRE DELINDICADOR ‘Formiia de calculp v Ponderstion |- maiag Dlmerods
(Sumatoria de dias corridos desde fecha de
Tiempo prometlio de origen hasta ia fecha de visacian de las
ramitacién de las i de oficio por prog an 35 dias
1 fiscalizaciones de Oficio elafio ) .% 10 336/323 20%
Programada. {Qrigen ~ b i ~{Total i e oficio corndos
Fiscali & i. 3 por prog! en astado de i
enelafio) 100
._u_o.auo promedio no Tiempo promedio de tramitacién de
2 de Fi i i 45 dias 520651 167 10%
icil i {Origen ivas).(Origen - Revi: fisado) cosridos “
- maSumno:\ isado}.
Sumatoria de dias habiles entre fecha de
Tiempo promedio de demora recepcién y fecha de ingreso de pauta al
entye la recepcion de ia u_m”oam de nw:cnamm €O procesos 5 51
- de derech n el . .
3 Juridico sundamental e ingreso de pauta pry c 7 dias hébiles 350/50 20%
de investigacién en proceso ol i {NG lotal de
generales, ings y ; con
generales an afio 1)
Porcentaje de dirigentes { N° de dirigentes sindicales capacitados en
sindicales capacitados en mas mas de una oportunidad en el afio Hi{ N°
4 de una oportunidad del total de | lotal de Dirigentes Sindicales con mandato 13.64% 80/503 0%
Relaciones | dirlgentes sindicales en el afio t vigente en el afio )
Laborales Porcentaje de actividades {N° de actividades CTRU's gjeculadas en el
5 ejecutadas del total do afo AN de actividades de CTRU's 0% 7110 0%
actividades agendadas por los agendadas en el afio t) °
CiRUenelafiot,

NOTAS TECNICAS.

indicador N° 1;

{1) Para efectos de fa medicién solo se i an las Fiscadizaci de Oficio ¢ i y dentro de Ja anualidad. Es decir, ia vigacién debers ester dentro vel perioto de medicién.
{2} Se incjuyan todas las de oficio por prog

{3} Se considaran dias cormidos.

{4) No se i on "estado de jsion®, co!mcno derivado a en atencién de i i De baja.

{5) No se i 1as z i insp con "tipo de témino”, aa:ﬁuo a mediacio isti istimi irni por ervor, eliminada por emof en el ingreso y subsumida

{€)Sa fas i i en la oficina 1388, Direccién Nacional.

{7iLs Bua_no: s¢ S&:ﬂ!» 368 e universo de fiscalizacionss activadas y visadas durante e aiio de Ja medicion del indicador.

Medio de de i afio 2022.

(1) Para efectos de la licion solo se i ias it i ici 1 i dentro de I anualidad. Es decir, I visacion deberd estar dentro del periode de medicion,
{2) Se consideran dias coridos.

{3) Los tipos de soficitante serén wabajadores.

{4) No se oo:uanan enel mmaao nm ision, Desislido, derivado a iach ionada en m_msn.g am E:m:ou. m__a_amnm De baja
{5)No se jas 5P con tipo de 1émmino, derivade a iaci porerror, elimi por error en e} ingrese y subsumida,
{5} Se i todas las i i en ias oficinas del pais a excepcion de la 1368, Direccién Macional.

{7) La medicién 30 realizara uova ] c::ﬁmu de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de la medicion ge! indicador
Medio de veri de i afio 2022.




indicador N® 3;

1, 8e enia las y i enel afio t
2. Medicién en dlas hdbiles de lunes a viernes,

Madio de veri idn: \ I de indi afio 2022,

Indicador N° 4:

1. El denominador corresponde a la tolalidad de dirigentes sindicales vigentes enire el 01 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, conforme a la base de dafos de dirigentes extralda de SIRELA con fecha de corle & ottubre 2021,

2. Ei denominedor es fijo a fin de no provecar fluctuaciones mensuales debido a la salida y entrada de dirigentes a Ja base de datos. En consecusncla, se toma el registro en el SIRELA a octubre 2021. Se como alos
indicales nuevos y ¢ incli los cuales deben p alos tipos de sindi presa, i presa, itorios y de blacir
3.8l estd p por los di indi a los cuales se fes ha brindado capatitacidn en mdas de una oportunidad por parfe del Servicio en el arfto 2022,
4. Los dirigentes sindicales capacitados cuentan una vez por regidn, sismpre que hayan recibido mas de una capadilacién en el afo 1.
5. Los difi indi deben con sy vigente al de ser yat de rebajar fa acli en e} SIRELA.
6. El detalle del procedimiento quedara regudado segin ta circular que fa defalura de! Departamento de Relaciones Laborales emitira a més tardar el 31 de diciembre de 2021
7. Las itaci i a fos ditig indi podran ser ltavadas 2 cabo bajo modatidad presancial o remota (via Teams), p y debi alas regi parlici
mids (3 ejf ién de las acti pi en (3 agenda de lrabajo acordado tripartitamente por e CTRU.
2.El dor del indi son {as actlivid; p por los CTRU en ef affo |, que son registradas en la aganda de} modulo de Sirela, {os estados: Pendi Ejecutada y No &js 1
3. Et det indi son fas aclividades p das que se on estado. "Ej ' enaladei.
4. S8 entenderd como aclividad aquella accidn especifica derivada del acuerdo enlre las parles que supera ef mero encuentro programado. Por ejemplo, una idad as la reslizacion de un taller de i extarno prog en ta agenda de trabajo.
8. No corresponde registrar como acli fas que p los CTRU, por ejemplo, para concordar la agenda de trabajo.
6. La agenda de lrabajo deberd eslar ingresada en tempo y forma, al moduto del SIRELA respectivo segin lo Instnuya fa clrcular que fja pecificas para el di de este proceso para el afio 2022,
7. El prog| de activi sara i al D de Gestidn y Desarrollo a més tardar el 31 de diciembre de 2021,
8 Lag aclividades llevadas a cabo por el CTRU podran reali bajo i iat o remota (via Teams), p y debid, jcadss & los partici

3

3



REGION DE COQUIMBO (IV)

N5 e | HOMBREDELINDICADOR Formuta s catcin el Pontieracion
{Sumatoria de difas comidos desde jecha
Tiempo promedio de de origen hasta 12 fecha de visacion de las
tramitacién de jas fiscafizaciones de oficio por programas en 30 dia
1 fiscalizaciones de Oficio el afo ) el 45080 /1.515 20%
Programada. {Origen — D i {Total izach de corridos
Fiscali Revi; Visado), oficio por programa en estado de
revisadatvisada en el afio 1) *100
Tiempo promedio de Tiempo promedio de framitacion de
i de F f iz ici 4B cias
2 solicitadas {reactivas). {Origen (Origen ~ i Misado) corridos 114.884/2.393 20%
~ Revisado/Visado).
Sumaloria de dias habiles enire fecha de
Tiempo promedic de demora fecepcion y fecha de ingreso de pauta a)
entre la recepcién de la sislema de denuncias con procesos
. iz de d i g Y enel S dias
3 duridico fundamenital ¢ ingreso de pauta sfiot) hébiles 225045 25% 82
de investigacién en proceso Denominador;{Ndmero total de denuncias
generales. ingr ¥ i con g
generales en afio )
de di [N de din inds :
sindicales capacitados en mé&s | en més de una oportunidad en ef afio X
4 de una oportunidad del total de N° 1012l de Dirigentes Sindicales con 25.04% 170679 10%
Relaciones dirigentes mman“oﬂsm an el afia mandata vigente en e} afio t)
L 35 2k (" 9% acividades CTRU' o) o
gjerutadas del total de ¢l afio HY(N* de aclividades de CTRU's o
5 actividades agendadas por fos agendadas en ¢l afio f) 60% 1o 5%
CTRUenelafiot,
{1) Para efectos de fa solo se i las Fiscalizaci de Oficio y i dentro de 1a anualidad. £s deci, Ia visacién deberd estar dentro def perodo de medicion,
{2) Se incluyen todes tas fiscalizaciones de oficio por programa
{3) Se consideran dias cosidos.
{4)Nose en "estado de ', Desistido, derivado a &n atencidn de usuarios, elimi De baja.
{S}Nose i fas inspectivas con “ipo de lérming”, detivado a mediacic isti istimiento, elimit por error, por efror en el ingreso y subsumida
6) Be yenlas i en fa oficina 1388, Direccién Nacional,

{7} Le medicidn se realizara sobre 6! universa de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de fa medicion del indicador.
Medio de veri on; Viswali de indi afio 2022,

indicador N° 2:

(1) Para efectos de Ia medicion solo se 3n las A i i ic ¥y i deniro da fa
{2} Se consideran dias corridos,

{3) Los tipos de solicitante serdn sabajadoras,

(4) No se consideran en 2l estado de ision, Desistido, derivado a A en atencion de usuarios,
{5} No se it ) as insp con tipo de término, derivado a iaci it imi imi por efror,
) Se i todas fas i i en las oficinas de] pais a excepcién de la 1388, Direccion Nacional

{7) La medicidn se realizara sobre e} universo de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de la medicion del indicador

Es decir, a visacién debers estar dentro det periodo de medicion,

por erTor en el ingreso y subsumida,
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Medio de verificacién i de indi ahno 2022,

En_ownaa Ne 3

¥ {nadas en el afio t
Medio de

Indicador N* 4:

afio 2022,

1. &f denominador corresponde 2 a totatidad de dirigentes sindicales vigentes entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, conforme a la base de dalos de difgentes exlraida de SIRELA con fecha de corte a actubre. mom_

m El %:o_«_im%q es ao a fin de no provocar flucluaciones mensuales debido a la salida y entrada de dirigentes a la base de dalos, En consecuencis, se Sam m_ tegistio on e SIRELA a octubre 2021, Se

AUBVOoS y ¢ indicales, los cuales debenr alostipos de yde como
3.8t estd por los difi i a los cuales s les ha brindado capacilacion en mas de una ovo:::ann_ co.. parie del Servico en el aito 2022,
4. Los dirigentes m_:uam_mm capacitados cuantan una vez por regibn, siempre que hayan racibido mds de una capacitacidn en el afio t.
5. Los Tt deben con su dato vigenle al de ser 4 yal de rebsjar la actividad en af SIRELA,
6. &t n_m_m._m am_ naoxga_e:,o quedars reguiado mon_s fa circular que la Jefatura del o%m;g&:_c de Retaclones Laboratas emilird a més tarder ¢f 31 de sn_maua de 2021
7. Las a los diriy padrén ser llevadas a cabo bajo modafidad presencial o remota (via Teams), p y a las reg! particip
lndicador N°® 5
1 Este indi mide {a ionde fas prog en fa agenda de irabajo acordado tripartitamente por a] CTRU.
2.El dsl indi son Ias aclivid; progi das por los CTRU en o affo (, qus son registradas en la agenda det médulo de Sirefa, do Ivs estados: Per! . Ejecutada y No ejecutada,
3 El ¥ det indi son las i que se en eslado; “Efeculada”, en el afio b,
4. Se entenders como aclividad aquella accidn m«voo:.am darivada det acuerdo entre las partes que supera ef miero encuentro programado. Por ejemplo, una achividad es fa realizacidn de un taller de i exlerno p
5. No corresponde regisirar come actividad tas que p tos CYRU, por ajemplo, para concordar Ia agenda de trabajo,
6. La agenda de :mﬁ,o deber8 astar .:aanm% entiempoy 856 al médulo del SIRELA amvoazo sagdn lo Inslruya fa circutar que fija orientaciones especificas para et desarrollo de este proceso para ef afio 2022,
7. Eip de serd atD ao omm_a: y 1 flo a awu lardar of 31 do diciembre de 2021,
8. Las aclividades Hevadas a cabo por el CTRU podran reall p | o ramota (via Teams), p y deb i alos par

alos

en la agenda de Irabalo,

3

5



REGION DE VALPARAISO (V)

_nn Area 'NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calcolo Wo»wu Estimiidos Pondsracion |1 metas Nomero de
; ) : it { 2022 2 ‘omprometides Funciongnos
(Sumaloria de dias coridos desde fecha de —
Tiempo promedio de o:mm: zmmﬁ 1a fecha de visacién de tas
tramitacién de las de oficio por progr en 32 di
1 fiscalizaciones de Oficio elafiot) g 285001350 20%
Programsda. {Origen~ D i {Total de oficio comdas
Visado). por programa en estado de revisadalvisada
en gl afio t) 100
ﬂ_u..:no E.o:.c&o nw Tiempo promedie de acién de
i Fiscalizaci 64 dias
2 ) (origen | (Origen. Revi ) aorrids 377 685/5.995 10%
- mnimmnogmuno
Sumatoria de dias habiles enlre fecha de
Tiempo promedio de demora racepeién y fecha de ingrese de pauta at
antre la recepcidn de iz sistema nm nm:c:ﬂmu £0N procesos 5 166
o de derech enel 7 dias
3 duridico | g gamental ¢ ingreso de pasta U afie c hébiles 1.920/320 3%
de investigacidn en proceso Denominador{NGmero total de denuncias
y termi conp
- generales en afo )
F aje de dit { N* de di 3l
sindicales capacitados en mis mas de una ooo:ca_nmu en m, nao cz za
4 do una oporianidad del total de | total de Di 8.05% 24012.967 0%
dirigentes sindicales on el afo t vigents en el ailo c
Laboraies F je de {N" de actividades CTRU's &] enel
a._wnEnaum del total de afio N" de aclividades de CTRU's
s actividades agendadas porjos agendadas en ¢l aho 1) 70% ene 0%
CTRU enelafint.
NOTAS TECNICAS.
Indicador N* 1:
{1) Para efectos de a solo se las Fi: i de Oficio pi 0 Yy dentre de ja idad, Es decir, la visacién deberd estar dentro dei periodo de medicion,

{2) Se incluyen todas las fiscalizaciones de oficio por programa

{3) Se consideran dias corridos.

(4) No sa consideran en ..mm_muoam ', Desislido, derivado a iacion, en alencién de usuarios, eliminada, De baja.

{5} No se _mm i i ivas con “tipe de térming”, derivado a . istit i imi PO DS, por error 8n el ingreso y subsumida

{6} Se fa i on la oficina 1388, o_..moo_o: Nacional,

(73 La medicion se realizard sobre n, ::znao de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de la medicion del indicador,

Medio de ver 3 afio 2022.

Indicador M° 2:

{1} Para efectos de la iicion solo se i an las i ic Yy denirode la lidad. Es deci, Ja visacion deberd estar dentro del periodo de medicién,

{2) Se consideran dias comidos.
{3) Los Yipos de soficitante seran trabajadores,
{4} No se consideran en € mmﬁno de comision, Desistido, derivado a mediacion, no__._n.o;mum en m.msn‘o: % :m:m:om. E_S_smam De baja

{5)No se ias con tipo de 1&rmino, derivado a por efror,
{B) Se i todas las fi en las oficinas de! pais a excepcidn de ta 1388, Direccion Nacional

@ita ac&no: se realizard sobre 6! caimac de fiscalizaciones activadas y visadas durante ei afio de la medicién del indicador

Medio de 36n Visualizador de i afho 2022

por ersor en el ingreso y subsumida,
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Indicador N* 3;

1. Se enla dn tas d iag i y i ensiafiot

2. Medicién en dias hébiles de lunes 3 viemes.

Medis de veri i de indi afio 2022,

Indicador N* 4:

1. El denominador comesponde ala tofalidad de dirigentes sindicales vigentes enire e} 01 de de 2022 y ¢l 31 de di de 2022, ala base de datos de dirigentes extralda de SIRELA con fecha da corte a actubre, 2021,

2, m_ %:oa_:wqca s _. F a fin de no Eo<oow.. =:o~cwﬁo>mm mansuales debido a fa salida y enfrada de aamm:_.am ala base nm datos. En no:mmncmao_m sa loma of regisico en ef SIRELA a oclubre 2021, Se como 4los
les nuevos y di {os cuales deben p alos tipos de si yde blecimi v

38 esté por los indicales a fos cuales se les ha brindado capacitacién en mas de una ovoa::&»a u2 nm:o del Serviclo en el afio 2022,

4. Los dirigentes sindicales capacitados cuentan una vez por region, siempre que hayan racibldo mas ds una capacilacién enel afio L.

§, Los diri¢ deben con su dato vigente al da ser i yal de rebajor la actividad en el SIRELA,

6. El detalle del Eosn_a_mas Quedara regulado segun 13 circular que fa Jefalura del o%mamaoao de Relaciones Laboralas emitiré a mas tardar m. 31 de diciembre de 2021

7.tas alos podrén ser flevadas a cabo bajo medalidad presencial 6 remota (via Teams), pi y debid: aas regiones partitipantes.

indicador N* 5;

1. Esle indi mide [a ejecucion de las acti P en la agenda de irabgjo acordado tripartitamente par et CTRU,

2.8 i det indi sontas id p porlos CTRU en ef afio 1, que son registradas en la agenda del médule de Sirela, idd {os estados. Pendi y No ejecutad:

3.€l dor det Indi son las activi que se en estado: "Ejecutada”, en el afio t.

4. Se enlendara como aclividad ma%:m accitn omumn_.. ica derivada déf acuerdo enire las partes que supera of mero encuenire programado. Por ejemplo, una aclividad as ta realizacion de un tatler de i6n externo en la agends de trabajo,

S. No corresponda registrar como las que f fos CTRU, por ejemplo, para cancordar ta agenda de trabajo. -

6. La agenda de .Bv&o deberd astar Scammam en fiempo y as_m al méduto del SIRELA respective segin lo instruya la circufar que fija ori it para o} de esle proceso para of afio 2022,

7.Etp ividades, serd al D de Gestién y Desarrollo a mas tardar &l 31 de diclembra de 2021,

8.Las »oasnuqmm Hevadas a cabo por ef CTRU von&: bajo [ o remota {via Teams), p ¥ i alos par

3

7



REGION DE OHIGGINS (V1)

N v aEapyss A Meta : Mimero.de
o Area 20§mwm DELINDICADOR ﬂo::ﬁ- e calciilo 2621 “Pondsracion FunEionirias
{Sumatoria de n&m corridos desde fecha de
Tismpo promedio de origen hasta la fecha de visacion de jas
tramitacion de las fiscalizaciongs de oficio por programas en 35 dias
1 fiscalizaciones de Oficio el afio ) idos 41.250 11.250 20%
Programada. {Origen — D i (Total izaci ds oficio com
F do). por programa 2n estade de revisadalvisada
en el afo 1) ~10D
Tiempo promedio de Tiempo pi o de itacion de
2 itacién de Fiscalizaci Fiscalizacy ; 48 dias 116.304 2,423
solicitadas {reactivas). {Origen {reactivas).(Origen - Revisado/Visado) comidos - " 20%
- Revisado/Visado).
Sumaloria de dias hablies entre fecha de
Tiempo promedio de demema recepeion y fecha de ingreso de pacta al
entre 1a recepcidn de fa sistema am nm:c;n_mm £ON procasos 94
N ta de di h enel Bdiss 20%
2 duridico fundamental ¢ ingreso de pauta afio c hébiles 545181
de igacion en p D i NG total do
generales. ing! b4 i con
generales en afio t)
de { N° de diri sindicales i
a sindicates capacliados en mis més de una ova::anma en ﬂ afio i z° 90/1.087 20%
de una aportunidad del total de | total de Disi -
dirigentes sindicales en ¢l afio t < igente en ef afo s
Laborales Porcentaje de {N* de actj CTRU's gjecutadas en el S
5 ejecutadas del total de afho AN* de actividades de CTRU's 75% : qm‘ a8 20%
actividades agendadas por los agendadas en €l aho t) £ ;
CTRUenelafiot
NOTAS TECNICAS.
indicador N* 1:
{1) Para electos de la solo se 1as Fiscalizaci de Oficio pr i ¥ dentro de fa Es decir, la visacion debera estar dentro del pariodo de medicidn.
{2) Se incluyen todas las fiscalizacionss de oficio por programa
(3) Se consideran dias corfidos
(4) No 58 consideran en ma_mno de ', Desislido, defivado a en atencion de ios, De baja.
{S) Mo se i Eu pectivas con "ipo de término”, derivade a iacién, desisli istimi 3 por eqor, por error en el ingreso y subsumida
{6} Se exch 1as en iz oficina 1388, Direccidn Nacional.
Hta Boa.ﬂo: se amm_nmi sobre el mqmo de fiscalizaciones aclivadas y visadas durante ¢ afio de 1a medicion de] indicador.
Medio de de afio 2022,

Indicador N° 2:

{1) Para efecios de la

solo s2

{2) Se consideran dias corridos.
{3) Los tipos de solicitante serdn irabajadores.
{4) No se consideran en el om_mao de oca.maa Desistido, derivado a

{S)No se i tas ach

y i dentrodela

en W_DSQD: um cw:mn—Om

i

,.:mam. De baja,

con ipo de término, derivado a

{6) Se consideran lodas las fiscalizaciones sclivadas en las oficinas del pais a excepcion de ja 1388, Direccién Nacional,
{Nla amn.no: se wmm__umi ucw.S el _.Szo..mo de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afic de 12 medicion del indicador

Medio de

de i

afp 2022,

por ervor,

por efror en el ingresc y subsumida,

Es decir, la visacidn debera estar dentro del perindo de medicion.
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indicador N* 3:

1. 8¢ en ta medicién las ias i y inadas an el afio t
2. Medicién en &mm héblles da lunes 2 <_o=§.
Medio de de i afio 2022,

Ingicador N* 4;

1. Ef denominador corresponde a la tatatidad de dirigentes sindicales vigentes entra el 01 de enero de 2022 y ¢l 31 de diclembre de 2022, conforme a 1a bage de datos de dirigentes extraida de SIRELA con fecha de corle a octubte. »oﬁ

2. m. denominador es ao a fin de no provoesr flucluacionas mensuales debido & fa salida y enlrada da digenles a [a bass de datos. €n nozmmocmaem se toma m. EmE_o en &l SIRELA a cctubre 2021, Se como df alos i{
oS [UBVOS.Y ¢ los cuales deben pertenscer a los :vow de f ompresa, yde

3.8l dor estd por tos disk Indicales a los cuales se les ha bri en més de una idad vQ parte del Servicio en of arto 2022,

4. Los dirigentes m_:o._om_om capacitados cuentan una vez por region, siempre que hayan recibido aum de una capacitacién enelafiot.

5. Los diri deben con su dalo vigente at de ser yal de rebajar & it en ol SIRELA.

6. El detalla am, Qon&_a_msa quedard Enc_mao mwn? la cireular que la Jofatura del Omumnmags de Relaciones Laborales emilird a mas tardar el w_ de diciembre de moﬁ

7.Las cap alos podran ser llavadas a cabo bajo modalidad presencial o remota (via Teams), p debi Jas a las regiones particip

Indlcador N°* 6;

1. Bste i dor, mide ta i6n de las actividades prog: fas en la agenda de lrabajo acordado tlpartitamente por &} CTRU.

2.€ inador del indicador son las actividades p das pof los CTRU en el afio t, que son registradas en la agenda del médulo de Sirela, fos estados: Pendiente, Ej y No

3.El del indicador son las acth que se en astado: “Ejecutada”, en el afio L.

4. Se entendera como aclividad aquella moo&: ou?a_ﬁ ca derivada del acuetdo enirs las partes que supéra el mero encuentro programado. Por ejemplo, una aclividad es 1a realizacién de un taller de capacitacion externo programado en fa agenda de rabajo.

5. No cotresponde registear como aclividad fas que p los CTRU, por ejemiplo, para concordar la agenda de trabajo.

6. La agenda ao :mam_o %uma eslar ingresada en empa y 35& 2t médulo det w_xm; raspactivo sagtin lo Instruya ia circular que fija i { para of de este proceso para ef afio 2022,

7, Bl pt serd a D do mmm:o: Y 1 toa B»m tardar i 31 de diclembre de 2024,

8. _.mm moesn.mamm llevadas a cabo por of CTRY podrén real bajo d pi 1 o remota (via Teams), y debi i alos

3

9



REGION DEL MAULE (V1l)

| e NOMBRE DEL INDICADOR Formuta de calcito v Estimados Ponderasion - Numero de
G:Sm_o:» Y n__mm noz..aom desde fecha de
Tiempo promedio de origen hasta Ja fecha de visacién de las
tramitacién de las fiscalizaciones de oficio por programas en 30 dias
1 fiscalizaciones de Oficio elafot) coridos 36.450/1.215 20%
Programada. (Origen ~ D i (Total i de oficio
Fiscalizach Visado), por programa 2n estado de revisadaivisada
on el afio ) *100
Tiempo promedio de Tiempe promedio de lramitacion de
de i Fiscalizacior lici 53 dias 20%
2 i ivas). (Origen {Crigen — sado) cortidos 186 656 /3 472
— RevisadofVisadn).
Sumatoria de dias habiles entre fecha de
Tiempo promedio de demora recepcién y fecha de ingreso de pauta al
entre )a recepcion no ta sisterna de denuncias con proceses 110
. 1a de d g y terminadas en el 7.51 dias 25%
3 Juridieo fundamental ¢ Ingreso de pauta afo b} habiles 756126
de investigacién en proceso D ¢ total da
i y i con
generales en. afio 1)
P je de diri: { N° de disig sindicales i
sindicales capacitados en mis | més de una oportunidad en el umo i | 2° 0%
4 de una oportunidad del total de | total de Diri 2171% 202/875
Relaciones | dirigentes sindicales en el afio t vigente en el afio y
Laboraies Porcentaje de actividades {N® de actividades CTRU's gjecutadas en el
5 ejecutadas del total de afio N° de actividades de CTRU's 80% 415 25%
actividades agendadas porlos agendadas en ¢f afio 1)
CTRU ep elafio t.
NOTAS TECMICAS,
Indicador N° 4:
(1) Para efectos de la ibn solo se i 1as Fiscalizaci de Oficio g y denlro de la anualidad. Es decir, Ia visacién debera estar deniro del periodo de medicion

{2} Se incluyen todas ias fiscalizaciones de oficio por programa
{3) Se consideran dias corridos.
{4) No se i en mu.muo de 6n”, Desistido, detivadic 3

{S)No se i fas ¢ i
(6) Se excluyen tas i

con “tipo de lémming”, derivado a
en ia oficine 1368, Direccion Nacional,

en atencion de usuarios, &l

inads, De baja.

{7) La madi Q.. se realizarg mog et c:_<mGo de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de la medicion de! indicador.

Medio de de i 2ho 2022

Indicador i¥* 2:

{1) Paraelectos de la icién solo se las

(2} Se consideran dias comidos.
{3} Los fipes de solicitente serdn trabajadores.

y i dentro de la

por efror,

(4} No se consideran en el mmﬁno de noa_m_o: Desistido, derivatio a mediacién, uc_cn_o_._mnu en uﬁ:n_o: um cmcw:om mzs_:muu De baja.
i t por arror,

{5) No se i fas con lipo de término, derivado a
{6) Se i todas fas

{Tita icién se realizara sobre el uni de

Medio de verificac i de indi afio 2022,

ma Em off cinas el pais a excepcion de la 1388, Direccién Nacional,
y visadas durante el afio de la medicién del indicader

por ercor en el ingreso y subsumida

por error en el ingreso y subsumida,

Es decir, 1a visacion debera estar dentro de! periodo de medicion.
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{ndicador N* 3:

1. Se i venta las ingresadas y enelafiot
2. Mediclén en dias habiles de lunes a vierne:
Medio de dai afio 2022

indicador N* 4:

1. El denominador corresponde a la totalidad de dirigentes sindicales vigentes entrg el 01 de enero de 2022 y ef 31 de diciembre de 2022, conforme a la base de dalos de dirigentes extraida do SIRELA con facha do Snw a onEcB 2021.

m m_ %:oasmmﬁ es :o a fin de no provocar ==2:mn.o:om mensuates debido a la sallda y entrada de dirigentas a la base de datos. En consgcuencla, se loma el reglstro en ef SIRELA a oclubre 2021. 8 i efiei indi alos ig
o i nuavos ¥ dal fas, los cuales debien perlenscer a los lipos de si yde
por los difi i alos ocm.om sé les ha brindadt itacion en més de una P id: vQ vmnm del Servicio en of ano 2022.
il dad en el SIRELA
6. €1 detafle def 203&35:5 quedaré reguiado mam.s .m cireular qua la Jefatura dof Departamento de Relaciones Laborales emiiird a mds tardar el u_ de diciembre de 2021
7 Las cap: 2 los diri podran ser levadas a cabo bajo modalidad presencial o remota {via Teems), p atas regiones p ip
Indicador N* 5;
1. Este indicad: de las actividades pl an la agenda de trabajo acordado tripartitarmente por &l CTRU,
2. €l son las aclividad 0 por los CTRU en ef afio t, qlte son registradas en fa agenda del modulo do Sirela, los estados: F i i y No ¢ di
3.8 del indicador son las das que se &n eslado: “Ejt ' enelafiol.
4, Se eritenderd como aclividad aquelia accién mmumn:.om derivada del acuerdo entre las partes que mcvma 6l mefo encuentro programado. Por gjemplo, una actividad es [a realizacién de un taller de capacitacion externo programado en la agenda de trabajo.
5. No D regisirar como aclividad las i Gue prog! los CTRU, por ejemplo, para concordar 1a agenda de trabajo,
6, La agenda de :mvm.o nwcoa_ aslar _an«ou&m en iempo y forma, at médulo del S xm; respeclivo segun lo instruya fa cireular que 4 ori pect para el (¢ de este procese para ef ado 2022,
7.8 de serd ato da Gaslién y 1 lfo a mas tardar ¢l 31 de diciembre de wo.k
6. Las actividades Hevadas a cabo por et CTRU podrén reali bajo idad p oremola (via Teams), p i i atlos

4

1



REGION DE BIOBIO {(VIIl)

e hss ' NOMBREDEL NDIADOR Formisads calculo
{Sumaloria de dias comridos desde fecha de
Tiempo promedio de arigen hasta a fecha de visacion de Jas
i delas izach de oficioc por programas en 22 dias
1 fiscalizaciones de Dficio eiafiot) corridos 27.500£1.250 30%
Programada. {Origen (Total FZaCi de oficio
F i fisad por programa en estado de revisadatvisada
enelafiol) 100
Tiempe promedio de Tiempo premedio de lramitacin de
i deF f izaci 51dias
2 i p {Origen (Origen . Revi ado) coitios 218.4334 263 10%
~ Revisado/Visado).
Sumatoria de dias habiles enire fecha de
Tiempo promedio de demora recapcion y fecha de ingreso de pauta al
entee la recepcidn de Ja sistama de denuncias con procesocs
. de h it Y i enel & dias , 148
3 Huidico | g ndamental o ingreso de pauta afiol) habiles 558193 30%
de en pi e/ i 3 lotal de
generalgs. ir y i con
generales en afiol)
F de { N° de dirigH i 1 en
sindicales capacitados en mas mas de una oporiunidad en el afio tY{ N°
4 de una oportunidad del total de | total de Diri i con = 10.34% 25012 466 10%
dirigentes sindicales en el afio t vigente en elafio )
Laborales Porcentaie de {N" de i CTRU's ejecutadas en g1
ejecutadas del total de afio {N® de actividades de CTRU's
5 actividades agendadas por ios agendadas enel afio §) <% 618 0%
CTRUenelafiot
NOTAS TECNICAS.
ngdicador N* 1:
(1) Para efectos de la icién solo se i an las Fiscalizaci de Oficio prog g y dentro de 13 anualidad, Es dedir, ia visacion debera estar dentro del periodo de medicion.

{2) Se incluyen todas las fiscalizacionas de dficio por programa
{3) Se consideran dias comitdos

{4 No se consideran en "estado de ", Desistido, derivado a en atencidn de usuarios De baja.
{5) No se i fas i inspactivas con "lipo de Wérmino”, derivado 2 iacion, i istimiento, por efror, por efror an & ingreso y subsumida
izaci an fa oficina 1388, Direccidn Nacional.
erso de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de la medicién del indicador.
¢k afio 2022
{1} Paraefectos de la icidn solo se i tas i T y i dentro de Ia anualidad, Es decir, la visacion debera estar dentro del periodo da medicion.

{2} Se consideran dias corridos.
{3) Los lipos de sclicitante serén trabajadores.

{4) Mo se consideran en ef estado de ision, Desistido, derivado a iacio
{5)No se i as i i
{6) 8e i todas las

can lipo de témino, derivado 2
en las oficinas de! pais a excepcion de la 1388, Direccién Nacional.

n alencion de wsuarios, efiminada, De baja.

), . por efror,

(7) Ls medicion se reafizara sobre el universo de fiscalizaciones aclivadas y visadas durante el afio de 1a medicion del indicader

Medio de de afio 2022,

par esror 2n el ingreso y subsumida.
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indicador N* 3:

1.8e enla gt 1% inadas en ef afio t
2. Medicién en n_um :ua._mm de E:mu a viemes.
Medio de veri dei dores afio 2022,

Indicador N* 4;

1. Bl denominador coresponds a fa totatidad de diigentes sindicates vigentes entea ¢f 01 de enaro de 2022y ol 31 de diciembve de 2022, conforme a la base de dalos de diigentas extraida de SIRELA con fecha de conte a on.Sa NoB
2. €l %:oa_sunoq os fijo & fin de no provocar ::Qcmn.o:ou mensyales debido a la salida y entrada de ditigentes a la base de dalos, En 8:3232». se toma o} Su;:c on ¢l SIRELA a oclubre 2021. Se g alos

indical nusvos y del fos cusles deben partenecer a los lipos de sindi yde
3.6l or estd por los alos cuales se las ha brindade capacitacidn en més de una ooe:::.aua _E.. parte del Servicio en el afio 2022.

4. Los dirigentes u.:q_om_mm capacitados cuentan una vez por reglén, sismpre que hayan recibids més de una capacifacin en el afio t.

i i

5. Los daben con su dato vigente al de ser t yal de rebajar fa actividad en el SIRELA.

6. El detalle det ESS.B_@:S quedara Eosmqo segiin fa circular que Ia Jefatura del o%mnmaw:_o de Relaclones Laborales emitird a més tardar ¢! 31 de diciembre de 2021

7.Lss alos podrén ser ffevadas a cabo bajo modalidad presencial o remota (via Téams), y das a las regiones participantes.
ndicador N° 8t

1. Este indi , mide Iz n da tas actividades pi en la agenda de trabajo acordado tripartilamente por of CTRU,

2.El dor del i son las atlivi p das por los CTRU en el afio |, que son ragistradas en la agaada del module de Sitela, i ios estados: F i Ejecutada y No ejecutada.
3.Et del jor son fas acli que se en astado: “Ejecutada”, en el afio L

4, Se enlenderd como mn__suma squella accién o%»n.:om derivada del acuerdo enirg las partes que supera el mero encuentro programado. Por ejemplo, una actividad es la realizacién da un talier de capacitacién extemno programado en la agenda de trabajo.
5. No carrasponde fegisirar como dad las que p 105 CTRU, por ejemplo, para concordar la agenda de trabajo,

&, La agendade .Bu&o debara estar ingresada enctiempo y forma, al médulo det SIRELA respectivo segtin fo inslruya la circular que fija ori i peci parael de este proceso para e afo 2022,
7.Elp saré at Dep: de Qaw.a: Y 7 o a més tardar el 31 de diciembre de 2021,

8. rmm mo?ﬁ&mm flavadas a cabo por et CTRU von.u: i bajo p ial o femota {via Tearns), p y i¢ alos i

4
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REGION DE ARAUCANIA (iX)

Yol Ama | WOMBREDELINDICADOR.
{Sumatoria de dias corridos desde fecha de
Tiempo promedio de origen hasta ja facha de visacion de las
tramitacion de las izac de oficio por progy en 36 dizs
1 fiscalizaciones de Oficio el afiot} corridos 37.800/ 1,050 20%
Programada, {Origen ~ D (Total 7 de oficio
Fiscalizacio Visado). por programa en estado de revisadalvisada
en el aifo t} *100
Tiernpo promedio de “Tiempe promedio de tramitacion de
2 itacion de § 4 Fiscalizach ek 56 dias 174.720/2.120 20%
& £ {Origen {Origen—F Visado) corridos : .
—Revisado/Visado).
Sumatoria de dias habiles entre fecha de
Tiempo promeddio de demora recepcidn y fecha de ingreso de pauta al
entse la recepcion de la sistema de denuncias con procescs 5dias 5 84
. ia de d i ¥ enel
3 Juridico | g ndamental @ ingreso de pauta afo 1) hdbiles 450190 20%
de i6n &n p D total de denuncias
generales. ng! ¥y i oon
genersles en afio O
F i& de diny { N° da din indi 9 en
a sindicales capacitados en mas maés de una oporfunidad en el afo i N°® 15.49% 121778% 20%
de una oportunidad del2otat de | total de Dirigentes Sindicales con mandato
dirigentes sindicales en el afo t qente en el afio )
Laborales Porcentaje de actividades {N"® gde aclividades CTRLU's ejeculadas en el
5 ejecutadas del total de afio H/(N° de aclividadas de CTRU's 71.43% 517 20%
actividades agendadas por los 2gendadas en el afo Y) »
CTRU en el alio &
NOTAS TECNICAS.
{1) Para efeclos de iz solo s& consk 1as Fiscalizaci de Oficio g y dentro de I3 anualidad, Es decir, {a visacién deberd estar dentre del periodo da medicién,

{2) Se incluyen todas las fiscalizaciones de oficio por programa
{3} Se consideran dias corridos.

{4) No se consideran en “estado de ', Desistido, defi a en atencidn de usuarios, eliminada, De baja,

{S) No se i las i inspectivas con "tipo de términe”, deri a facio isti istimiento, i por efror, por error en el ingreso y subsumida

{6) Se tes izaci en la oficina 1388, Direccitn Macional,

{7) La medicidn se realizara sobre ol universo de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de Ia medicion del indicador

Medio de veif 6 de afic 2022.

{ndicador N* 2:

{1) Para efeclos de }a solo se d vias i peci i y dentro de la Es decir, 1a visacion debera estar dentro del periodo de medicién.

(2) Sa consideran dias corridos.

(3) Los tipos de sclicitante serén rabajadores.

{4) No se consideran en el eslado de comisién, Desistido, derivado a mediacion, solucionada en atencidn de usuarios, eliminada, De baja.
(5)No se i las § inspaclivas con tipo de término. ado a i st istimi imi por ervor,
todas las i en Ias oficinas del pais 2 excepcidn de la 1388, Direccidn Nacional.

7} La medicién se realizar scbre el univarso de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de I3 medicion de indicador

Medio da verificaci i de indh ano 2022

por error en el ingreso y subsumida.




1. Se en 12 medicidn fas di gr 12 i enefafiot
2. Madiciénien a.mm _..»c__mm de lunes a viernes,
Madio de de i afio 2022,

Indicador N° 4:
1, Ef denominador corresponde a iz (olatidad de dirlgentes sindicales vigentes entre el 01 de enero de 2022 y ef 31 de diciembre de 2022, conforme a ia base de datos de dirigentes extralda de SIRELA con fecha de noam a octubre. 2021,
2. Et %:oa_:mgoq es a_o a fin de no provocar ..Eo_:mn_o:mm mensusles dabldo a fa salida y entrada de dirigentes a fa base aa datos, &n consecuencla, se loma ol Sm_m:o en el SIRELA a oclubre 2021, Se

como indd alos i
les nuevos y deleg tas, {08 cuales deben p alos tipos de sit y da astabl
3.E dor esté por los i i alos cuales se fes ha brindado capscitacion en mas de una ovon::ama no« parte del Servicio en ef afio 2022.
4 Los dirigentes nngﬂ_om capacitados cuerdan una vaz por regién, stampre que hayan recibido B»w de una capacitacidnen ef afo L,
5. Los deben con su dato vigente al de ser yal de rebajar la actit on ef SIRELA.
6. i delale %. Eonaa_asao quedard anﬁo segun fa cirdular que la Jefslura det Deparlamento de Relaciones Laborales emiticd a mds tardar of ﬂ % diciembre de 2021
7. Las alos indi podrén ser lievadas a cabo bajo modalidad presencial 6 remota (via Teams), prog) alss regionss pal
Indicador
1. Este indi rilde la e i6n de fas prog: en {a agenda de trabajo acordado ripariitamante por ¢l CTRU.
2.8 delé dor son fas i p das por los CTRY an el affo {, que son ragislradas en la agenda del médulo de Sirela, considerands los eslados; Pendiente, Ejecutada y No ejecutada.
3. Bl dat son fas aclivi que s8 en estado; "Ejecutada®, en el aflo .
4. Se entendera como activided Bza__m aceién amuwo:om derivada del acuerdo entre ias parles que supera el mero encuenlro programado. Por ejemplo, una aclividad es la de un taller de externo do en 12 agenda de trabajo.
5. No corresponde registrar como act) fas tos CTRU, por ejemplo, para concordar la agenda de trabajo.
6. L.a agenda de trabajo nmama aslar _:Emu»am en =o_.=vo y §3m al médulo del SIRELA respeciivo segun lo instruya la circutar que fijs ori para ef de este proceso para el afio 2022,
7. €l de 896 al b de Geslion y Desarrolto a suu tardar ol 31 ds diciembre de 2021
8. Las aclividades Hevadas a cabo por el CTRU u&.m: i bajo { o remola (via Teams), p y debi jicadas a los pariic
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REGION DE LOS LAGOS (X}

" ; Lo : Sl Meth
ND Brom i 'NOMBRE DEL INDICADDR Formuia de calculo : 2029
{Sumatoria de dias corridos desde facha de
Tiempo promedio de origen hasta la fecha de visacidn de las
tramitacién de jas fiscalizaciones de oficio por programas en 25 dias
1 fiscalizaciones de Oficio corridos 35000 /1.400 25%
Programada. {Origen — D de oficio
Fiscalizack ). por programa en estado de revisadafvisada
en & afio ) *100
Tiempo promedio de Tiempo promacio do tramitacion de 54 dias
i6n de Fi Fiscalizack icil 4
2 i { i {Origen ivas).{Origen — Revi ) comidos 166.900/2.338 10%
= Revisado/Visado).
Sumatoria de dias hdbiles entre fecha de
Tiermpo promedio de demora recepsitn y fecha de ingreso de pauta al
entre 1a recepcién de ja sistema ge denuncias con procesos 8dias 108
L de ¥ i enel "
3 Juridico fundamental ¢ ingreso de pauta 2o 1) habiles 1.008 /126 25%
de igacidn en p D i (NG total de o
generales. ing! ¥ con p
generalas en afio t)
je de di { N° da di indi it en
y A as de una oportunidad en e afo YK N°
sindicales capacitados en mas mas de un: b
4 de una oportunidad del total de total de O Vigente en-ef afo mc: 9% 22041158 20%
i g enelanot g
Leborales | de ach T 95 chvidades CTRUS el
5 ejecutadas del total de afic (N de actividades de CTRU's 50% & /10 20%
actividades agendadas por los agendadas en el aio )
CTRU en el afiot.
NOTAS TECNICAS.
Ingicador N* 1:
(1) Para efeclos de 2 s0i0 e i 4n Jas Fiscalizac e Oficio i ¥ dentro de la anualidad, Es decir, Ja visacion deberd estar dentro del periode de medicion.

{2) Se incluyen todas las fiscalizaciones de oficio por programa
{3) Se consideran dias corridos.

{4) No se consideran en "estedo de ", Desistido, derivado a iacio lucionada en atencion de usuarios, elimi , De bzja,
{5) No i Ias i ivas con Mipo de término”, defivado a iacio i istimi i por error,
) Se yen las izaci i en fa oficina 1388, Direccion Nacicnal,

{73 La medicién se realizara sobre el universo de fiscalizaciones activadas y visadas duranie ef afio de la medicion del indicador,
Medio de veri! i de afio 2022

indjcador N° 2¢

{1) Para efectos de fa icien solo se i an fas i pect i y i dentro de la
{2) Se consideran dias corridos.

(3) Los lipes de solicitante seran trabajadores.

{4) No se i en el estado de ision, Desit 3
{5} No se i las i £ ivas con lipo de 1érmino, derivado 8

en atencidn de usuarios, eliminada, De baja

por error,
{6) Se i todas las en tas oficinas del pais a excepcitn de ta 1388, Direccién Naciona)
{7) La medicion se realizara sobre €l universo de fiscalizeciones activadas y visadas durante el afio de 1a medicion del indicador
Medio de i0 dor de ind a0 2022,

por error an el ingreso y subsumida

por error en el ingreso y subsumida.

Es decir, la visacion deberd eslar dentro de} periodo de medicidn,




Indicador N° 3

1, Se it entia las of ¥ enelafot
2, Medicién en dias habites de lunes a viernes.

Medio de i \ de i afio 2022,

fadicador N* 4;

1. El denominador corresporde 3 fa totalidad de dirigentes sindicales vigentes entre el 01 de enero de 2022 y of 31 de diciembre de 2022, conforme a la base de datos de dirigentes extralda de SIRELA con fecha de corte a oclubre. 2021,
2. m_ %aoasmao.. o5 ..:o 3 fin de no provocar =:a.cma_%mm mensuales debido a ia salida y entrada de aiam:_mm als base na datos, En consaecusncia, se toma el .‘Sa__.o en el SIRELA a oclubre 2021, Se i como dii indil alos

fes nuavos y tes, los cuales deben pertenecer a los tipos de st yde
3. El esld por los diril indi 2 los cuales se fes ha brindado capacitacidn en mas de una ouo:..samn ug Eio del Servicio en el aflo 2022,
4. Los didgentes 2:&8.3 capatitados cuanlan una vez port regién, siempre que hayan recibido més de una capacitacién en ef afio t,
5 tos deben con su dale vigente al de ser yal de rebajar la 6n el SIRELA.
6. El detalle del procedimiento quedara reguiado segln ta citccular que 1a Jelatura del o%m:msg_o de Relaciones Laborales emitiré a mas tardar 2 w_ na diciembre de 2021
7. Las alos podrén ser llevadas a cabo bajo modalidad presencial o remota (via Teams), pi alas

ndicador N* 8;

1. Esle Indicador, mide la ejecucin de las aclividades programadas en a agenda de (rabsjo acordado lripartitamente por et CTRU.
2. Ef denominador del indicador son las aclividades programadas por las CTRU en e afia |, que son registradas en fa agenda del mddulo de Sirela, considerando los estados: Pendiente, Efeculada y No efecutada,
3. Ef numerador del son las que se en mm.&o‘ “Efacutada”, én el afio t,

4. Sa entendera como actividad aquelfa accidn 832..8 derivada del acuerdo entre las partes que supera ef mero encuentio programado. Por ejemplo, una actividad es ia realizacié
5. No corresporide regisirar como aclividad las que p fos CTRU, por sjemplo, para concordar Ia agenda de trabajo.
8. La agenda de frabajo deberd estar Ecammnm en liempo y forma, al moduto del SIRELA respectivo segin lo instruya Ia circular que fis orl 185 esf para ol
7. Elp de serd 8l D de Gestién y Desarrollo a mds tardar ¢1 31 de diclembre de 2021,

a ..E mogam%m Ilevadas a cabo por of CTRU vonam: realizarse bajo modalidad presencial o remota (via Teams), y debi alos

de un taller de itacion externo pi  en ta agenda de trabajo.

de oste proceso para el afic 2022

4
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REGION DE AYSEN (XI)

IND Area NOMBRE DEL INDICADOR o2 Estimaros Pondsracion ‘imstas
. % : : : o S 202" compromsticdes.
{Sumaloria de dias comidos desde fecha de
Tiempo promedio de origen hasla la fecha de visacion de las
tramitacién de Jas fiscalizaciones de oficio por programas en 47 dias
1 fiscalizaciones de Oficio elafol) corridos 67,962 11 446 25%
Programada, {Origen — Denorminador:;(Total fiscalizacionss de oficio
fi ) por en eslado de revisadalvisada
enelafiot) 4100
Tiempo promedio de “Tiempo promedio de tramitacidn de 50 gias
2 ién de Fi iscalizact ic id 7,0001540 e
{ livas). (Origen {Origen — Rewvi: fisado} comdos 2. 5%
— Revisado/Visado).
Sumaloria de dias habiles entre fecha de
Tiempo promedio de demora recepcitn y fecha de ingreso de pauta a!
entre la recepcion dela sistema de denuncias con procesoes & dias 5
" de derech. i ¥ i enel hébile: 84 " 40
3 Jurldice | ¢ ngamental & ingreso de pauta afio 1) ies na 0%
de § gacion en pi o i G total de denuncias
generales, i y i con p
generalas enafio )
Porcentaje de dirigentas { N° de dirigentes sindicalas capacitados en
4 sindicales capacitados en mas mas de una oportunidad en el afio i N° 1872% 35187 20%
de una oportunidad del total de | total de Dirigentes Sindicales con mandato
Relaciones | dirigentes sindicales en ¢l afio t &mmzﬁ enelafiol)
Laborales Porcentaje de {N* de aclivi CTRU's ejecutadas en ¢!
5 ejecutadas del total de afo YIN® de actividades de CTRU's 50% 48 20%
actividades agendadas por los agendadas en &} afio 1)
CTRUen el afio &,

NOTAS TECNICAS.
Indicador N* 1;

(1) Paraefectos de la o se

de Oficio

. 1as .
(2) Se incluyen todas Ias fiscalizaciones de oficio por programa

{3) Se consideran dias corridos.

¥ it dentro de la

idad. Es decir, la visacion deberd estar dentro dei periodo de medicidn,

{4) o se consideran en “estado de comisién”, Desistido, derivade a mediacién, solucionada en atencion de usuarios, efiminada, De baja,

{5) No se i las P con “fipo de {érmino”, derivado a o,
{6} Se excl las izaci en fa oficina 1388, Direccién Nacional,

{7) La medicion se realizard sobre i universo de izaci i ¥ v durante e afio de la icion del i
Medio da veri de ing afio 2022,

Indicador N* 2:

{1) Para efectosde la ion solo se ias i P y denlro de la
{2) Se consideran dias corvidos.

{3) Los {ipos de solicitante serdn trabajadores,

{4y No se consideran en el estado de isidn, Desistido, derivado a

{5)Nose i s

{6) Se i todasias

Medio de de

afio 2022

con lipo de Wermino, derivado 8

por eror,

en atencion de usuarios, eliminada, De baja.

en fas oficinas de! pals a excapcion de la 1388, Direccion Nacional
{7) La medicion se realizard sobre el universo de fiscalizaciones activadas y visadas durants el afio de fa medicién del indicador

por ervor,

por error en el ingreso y subsumida

por ervar en ¢ ingreso y subsumida.

dad. Es decir, la visacion debera estar dentro del periodo de medicion.
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Indicador N° 3;

A Se consideran en 1a medici6n fas denuncias ingresadas y terminadas enef afo
2. Medicién en dias hibites de funes a viernes,

Medio de veri de afio 2022,

indicador N° 4;

1. El denominador cortesponds a la totalidad de dirgentas sindicales vigentes entre of 01 de enero ds 2022 y el 31 de diciembre de 2022, conforme a la base dg dalos de dirigentes extralda de SIRELA con fecha de corte a octubre. 2021,

u m_ %:oa_zmno_. us fijo a fin de no provecar =:o_cmo_o:mm mensuales deblde a la salida y entrada de didgentes a ia base % datos. m: coaumoco:em se toma el _‘mn_w:o en el SIRELA a oclubre 2021, Se

indicales nusvos y d les, los cuales deben p 4 fos lipos de sindj yds
36 asts comp por 183 di fes g los cuales se fes ha brindado capacitacidn en més de una onon::iwa por parle del Servicio en ol afio 2022,
4. Los dirigentas m_:snm_mm capatitados c:m:.w: una vez por regién, siempre que hayan recibido més de una capacitacién en ef afio .
5 Los deben con su ente.at de ser i yat de rebajar la aclividad en el SIRELA.
6. El delalle ao_ uaomgs_ass quedard Bmc_mao m3§ ia cireular que la Jefatura del Departamento de Relaciones Laborales emitird a més tardar o u.. nm a_nm_:v_.o de 2021
7.Las alos podrén ser lievadas a cabo bajo modalidad presencial o remota (via Téams), p alas
Indicador N* 5;
1. Esle indicador, mide i3 ejecucién de fas p en la agenda de rabajo acordado tripartitamente par of CTRU.
2,Et i dalii son tas actividads das por los CTRU en el aflo {, que son regisiradas en la aganda del médulo de Sirela, considerando los estados: F i j yNo
3.El dor de! indicador son las activi das que 5& en astado: “Ejecutada”, en ol afio L.
4. Se enlendera como actividad aquella mooa: mmumn_mnm derivada del acuerdo entre las partes que supera el mero Por ejemplo, una actividad es ia de un taller de itacion externo p
5. No corresponde registrar como idad las que p fos CTRU, por efemplo, para concorder la agenda de :mgo. .
6. La agenda de _Bc&n deberé estar ingresada en tiempo y a:._m al mddulo del SIRELA respactivo segin fo inslruya la circular que fifa ori e ificas para el de esle procaso para of afio 2022.
7. Etp de serd al D to de Gastidn y Desarrolio a mas tardar ef 31 de diciembre de 2021.
8. rmm aclividades llevadas a cabo por et CTRU podrén reali: bajo modalid: o remota {via Teams), programadas y debidamente comunicadas a los participantes.

alos

ey la agends de trabajo.

4
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REGION DE MAGALLANES (XiI)

Aron HNOMBRE DELINDICADOR “Fommils de calclil : i Estimados
IND : ,..r G i e 2021 Linggg
{Sumloria da dias Corridos desde fechada | ]
Tiempo promedio de origen hasta 1a fecha de visacion de las
tramitacién ds las fiscalizaciones de ofiio por programas en 26 dias
1 fiscalizaciones de Oficio slafiot) corridos 30 83611 186
Programada, {Origen ~ D i :{Totat izac de oficic
F Visado). por prog: en estado de revi i
en el afio t) “100
Tiempo promedio de Tiempo promedio de tramilacion de
i de Fiscali Fiscalizaci ici 43 dias
2 solicitadas (reactivas). (Origen it {Origen — isado) comidos 35.581/827 20
~ Revisado/Visado)}.
Sumatoria de dias habiles entre fecha de
Tiempe promedic de demora recepcitn y fecha de ingreso de pauta al
entra la recepcion de s sistema de denuncias con procesos 48
i e di [ ¥y enel Sdias
3 Juridico | ¢ ndamental o ingreso de pauta afio 1) hébiles 40080 5
de investigacién en proceso D i total de
generales. ing Yy it on
generales en afio 1)
P je de di { N°de dirj indi 3 en
sindicales capacitados en més mas de una oporiunidad en ef afio BN
4 de una oportunidad del total de | total de Diriy i con i 15.63% 501320 20
Re dirigentes sindicales enelafo t vigente en el afio )
Laborales Porcentaje de activi (N* do activi CTRU's ejt enel
ejecutadas def total de 2ho HI{N"* de aclividades de CTRU's
s actividades agendadas porfos agendadas en el 2fio 1) 62.50% 5 25
CYRU enelafiot,
NOTAS TECNICAS.
indicador N° 1:
(1) Para efecios de la icion solo se las Fiscalizacit s Oficio p i y dentro de la anualidad. Es decir, 1a visacidn debers estardentro del periodo de medicidn,
{2} Se incluyen lodas ias izaci da oficio por progs
() Se consideran dias corridos.
{4) No se consi en "astado de , Desistido, deri 2 ion, sol en atencién de usuarios, eliminada, De baja
{5) No se i las i ir ivas con "lipo de término”, derivado a isth it fimii por emror, por eror en ¢l ingrese y subsumida
{8) Se excl as izaci en la oficing 1388, Direccién Nacional,
{7) La medicion se reatizara sobre el universo de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afio de Ia medicion del indicador
Medio de veril i f dei 2o 2022,
Indicador N° 2:
{1) Para efeclos de Ja medicion solo se an las b ¥ i dentro de la Es decir, la visacién debera estar dentro del periodo de medicién,

{2) Se consideran dias cormidos.

en alencién de usuarios, eliminada, De baja,

{3) Los tipos de solicitante sern lrabajadores.

{4) No ss consideran en e estado de ision, Desistido, derivado a iacié

{5) No se i 1las 5 con tipo de término, derivado a i
(8) Se i ftodas ias

Medioc de i dei

afo 2022,

en las oficinas del paisa axcepcion de Ja 1388, Direction Nacional

{7) La madicin se realizard sobre e universo de fiscalizaciones activadas y visadas durante e) 3A0 de la medicion del indicador

por ertor,

por effor en el ingraso y subsumida,
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indicador Bo 3

1. 8¢ i enla icion las of ias i ¥ i en ¢l afo |
2, Medicidn en &mm :»c__mm da lunes a viernes.

Medio de dei afio 2022.

indicador N° 4:

1. El denominador corresponde a [a totalidad de dirigentes sindicales vigentes.entre ef 01 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, conforme a ia base de datos ds dirigentes exiralda de SIRELA con fecha de corte a octubre.2021.

2. Ef denominador es fijo a fin de no provocar fluctuaciones mensuales debido a fa salida y entrada de dirigentes a la base ds %S» En consecuencia, se foma el regisira en el SIRELA a ottubre 2021, Se como dir indicales a los : dirl
indf nuevas y les, los cuales deben pertenecer a los tipas de sindi mpre: y de e
38l estd por fos dirie alos cuales se les ha brindado capacitacién en més de una oportunidad B_. um:o det wmz.na en o afio 2022,

4. Los dirigentes m_:a_nm_mm capacitados cuentan una vez por regidn, siempre que hayan recibido amm de una capacilacidn en el afio t,

S. Los deben con su desto vigente al momento de ser dosyal o de rebajar la aclividad en el SIRELA.

6. El detatla def procedimiento quedara regulado mmnna [ cireular que fa Jefatura def Departamento de Relaciones Laborales emiled & mas tardar el 31 de dictambre de 2021

7. Las ca alos podran ser flevadas a cabo bajo modalidad presencial o remota (vfa Teams), p y a las regiones participantes.
lndicador N* §:

1. Esle indi mide la ej ion de las actividades progi en la agenda de trabajo acordado tripartitamente por el CTRU.

2. Ei di inador dei indi son las activi p por tos CTRU en al afio t, que son regisiradas en (a agends del modulo de Sirela, los estados: Pendiente, Ejeculade y No ejecutada.
3. El del indicador sor las que se on estado; “Ejecutada” en el afiot,

4. 8e entenderd como actividad mn:m_.m uonaa a%mn:. ca derivada del acuerdo entre las partes que supera of mero encuentro programado. Por ejemplo, una actividad es Ja reatizacion de un taller de capacitacién externo programado en la aganda de lrabajo.
5. No corresponde registrar como fas que p los CTRUY, por ejsmplo, para concordar la agenda de trabejo.

6. La agenda de trabajo deberd eslar ingresada en iempo y SSE. al médulo def SIRELA. _.o%mn_?o segtin lo instruya la clreutar que fifa ori i« pecificas para ef de flo de este proceso para el afio 2022,
7. & de sord ab de omm._m: y Dbsarrolio a mas tardar el 31 de diciembre da mowﬁ

8. Las aclividades flevadas & cabo pot ef CTRU podran reali; bajo P iat o remota (vis Teams), p debid; icadas alos partit

5
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REGION METROPOLITANA PONIENTE (X1il-P)

N : : s Meta o b Numerode L e e
D Area NOMERE DELINDICADOR . Fonmuladeicalcilo 1 ooy Ponderacién | mamy s | Funclonaios
{Sumatoria de dias corridos desde fecha de
Tiempo promedio de arigen hasta fa fecha de visacién de las
tramitacién de Jas fiscalizaciones de oficio por programas en 30dfas
1 fiscalizaciones de Dficio etafot) ) 24.91671.204 20%
Programada, {Origen — D i (Total izaciones de oficio corridos
Fiscalizack tsado). por prog &n estado de vevi i
enelafio ) *100
Tiempo promedio de Tiempo promedio de ramitacion de
itaci6n de Fiscali Fiscalizaci i 70 dfas
2 ¢ (Origen {reactivas).{Origen — Revi cormidos 813120 /118616 20%
- Revisado/Visado).
Sumatoria de dias habiles entre fecha de
Tiempo promadio de demora recepeion y fecha de ingreso de paula al
entre la recepcion de la sistema de denuncias ¢on procesos 5 328
o de d b gt y i enel 9 dfas
3 Juridico | gndamental e Ingreso de pauta afio 1) habiles 15451172 30%
de enp D i 1013l de o
generales, gl y I oon
generales sn afio O
je de dirlg { N° de dirit indi paci en
sindicaies capacitados en mas | mds de una oporiunidad en ei aho t N°
4 do una nwn:_wanmn deltotal de | total de Diri ind con 6.00% 46017.619 10%
dirigentes sindicales en el afo t vigente en el afio )
Laborales Porcentaje de actividades {N" de activi CTRU's e enel
5 gjeculadas del total de afio YXN* de actividades de CTRU's Som 14 20%
actividades agendadas por los agendadas en ef afio ) " o
CTRU en el adio &
NOTAS TECNICAS.
Indicador N* 4:
{1) Para efectos de ia medicidn solo se i fas Fiscalizaci de Oficio i ¥ i dentrodela i Es decir, la visacion deberd estar dentro del periodo de medicion,
{2) Se incluyen todas ias fiscalizaciones da-oficio por programa
{3} Se consideran dias corvidos,
{4} Nose it en “estado de ion”, Desistido, derivade 2 jac en atencitn de usuarios, sliminada, De baja.
{5) Nose i 1138 i inspectivas con “tipo de Wrmino”, defivado a iaci isti istimi e por error, eli por error en el ingreso y subsumida
) Se las izach ivadas en lo oficina 1368, Direccidn Nacional.
{7) La medicion se realizard sobre el universe de fiscalizaciones aclivadas y visadas durante el afio de Ja medicion del indicador.
Medio de verificacién” Visuali e indil afio 2022
Indicador N* 2:
(1) Pora efectos de la icion solo se i Tas Af i pect ich y i dentro de la i Es decir, ia visacion deberd estar dentro del periodo de medicién.
(2) Se consideran dias corridos.
(3) Los tipos de solicitante seran trabajadores.
{4) No se consideran en el estado de isidn, Desistido, derivado a iacion, ionada en atencidn de usuarios, eliminads, De baja.
{5} No se i ias i E ivas con lipo de término, derivade a mediach isti istimi irni por errer, elimil por error en el ingreso y subsumida.
&) Se i 1 todas ias lizack G en las oficinas det pais a excepcion de to 1388, Direccidn Nacional
(7) La medicién se realizard sobre e} universo de fiscalizaciones activadas y visadas duranle el afio de fa medicidn del mdicador
Medio ge verificacion Visuali de indi afio 2022.
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indicador N° 3;

anla icion las s § ¥ enelafiot
~ Kmn_n_o: en dias hébiles de funes g viernes.
Medio de varil i de i afio 2022.

ndicado,

1. Ef denominaddr corrasponde a fa totalidad de dirigentes sindicales vigentes entre el 01 de enero de 2022 y ef 31 de diciembra de 2022, conforme a la base de datos de ditigentes extraida de SIRELA con fecha de corle a octubre. »oﬁ
2 m_ n_m:oa_:mao.. es fijo a fin de no provocar =:o.:mo_o=am moansuales debido a la salida y enlrada de dirigentas & la base na datos. En SEaﬂ_maem s6 foma a_ registro en el SIRELA 2 octubre 2021. Se

como dj alos
nuevos y del les, fos cuales dabeny a las tipos de sindi yde
38 dot asta por {os diri a los cuales se les ha brindado capacilacion en mds de una a“xi::_nma uQ parte def Servicio en ef afo 2022,
4. Los difigentes 2:98_3 capacitados cuentan una vez por re . siompre que hayan recibido :_um de una capacitacitn en el afio &
5. os di deben consu snaao al do ser dosy al de rebajar Ia aclividad en el SIRELA.
8. £ detalle %_ v«onma_a_g_o quedaré regulado segun [a-circular que fa Jefatura del omumnmaaao de Relaciones Laborales emitird a més tardar a_ 31 da di maEm de 2021
7. Las 2 alos indicales podedn ser llevadas a cabo.bajo modalidad presencial o remola (via Teams), p y debi a las regiones participanies.
Indicador N* §;
1. Este indi . tide fa ejecucién de las actividad: das en la agenda de trabajo acordado tripartitamente por &f CTRU,
2.6l son las dclivid f por fos CTRU en el afto {, que son registradas en la agenda del médulo de Sirefa, i fos estados: F i y No s
3.El dor def indi son fas actividads que se en estado: “Efecutada”, en el afio L,
4. Se enténdera como actividad aquella accién mmvmo.mnm derivada del acuerdo enire las partes que supera el mero encuentro programado, Por ejemplo, una actividad es la realizacién de un talfer de ilacién extorno p en la agenda de trabajo,
5. No cofresponda registrar como actividad las i que p los CTRU, por ejempla, para concordar la agenda de tabsjo,
6, La agenda do trabajo dabera eslar ingresada en tlempo y mo_am. al médulo de) SIRELA a%moio segin o instruya la circular que fija i para el de este proceso para el afio 2022,
71.E de serd at Dy de Gastilén y Desarolio & mas (ardar el 31 de diclembre de 2021,
8. Las actividades flavadas a ¢abo por ¢f CTRU uon&: i bajo P ial o remota (via Teams), p y i alos particip.

5
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REGION METROPOLITANA ORIENTE (Xlll-O)

oSl Ama NOMBRE DEL INDICADOR | Formundacaloulo |/ Pondensciss mrode
(Sumaloria de dias cosridos desde fechade
Tiempo promadio de origen hasta ia fecha de visacién de las
tramitacian de las fiscalizaciones de oficio por programas en 35 dias
1 fiscalizaciones de Oficio el afiot} y 36.00071.200 20%
Programada. {Origen — D g {Total izaciH de oficio camidos
Fiscalizacio Visado), por programa en estado de revisadafvisada
enelafiot) *100
Tiempo promedio de Tismpo promedio de tramitacién de
) deF Fiscalizaci ici 75 dias 871.350111.618 20%
{Origen ){Origen — Revi: ) corridos : °
— Revisado/Vi isado).
Sumaloria de dias hébiles entre fecha de
Tiemps promedio de demora racepcion y fecha de ingreso de pauta at
entre Ia Snavnmos dela sistema de %:::Qwu €N procasos 341
- ia de derech enel Bdias
3 Juridico E:an.sn:_w_ ¢ ingreso de pauta M afio c habiles 22721284 20%
de i en p Der totat de di
generales. g con pi
m nerales en afio 1)
de diri { N° da dir; # en
m_n&nwim capacitados en mAs | mas de una o] unidad en m_ umo W zu
4 de una ouqncw..nmn deitotai de | tola! de Di o ) ﬁ 7.14% 30014 203 0%
n_:mo_#ow m....&nn_um enelafot vigente en #| afio c
Laborales {N° de aclividades CTRU's &j enel
5 &nnc-unnm nn. total de afio HW{N° de actividades de CTRU's 50% 812 0%
actividades agendadas porlos agendadas en el afio 1) °
CTRUenelaflot.
NOTAS TECNICAS.
indicador N°
{1) Para efectos de la medicion solo se it an las Fi izaci de Oficio aclivadasy denlrodefa idad. Es decir, la visacién deberd estar dentro del periode de medicion.
{2) Se incluyen todas las fiscalizaciones de oficio por programa
(3} Se consideran dias corridos.
{4) No se consideran en «Amm.uno de en alencitn de usuarios, sliminada, De baja
{5) No se i Amm i jvas con éno de 5::50_. derivado a fiacio st istimi , aliil por error, i por error en el ingreso y subsumida
{€) Se ias i i en la oficina 1388, Direccidn Nacional,
{HLa an.eo: se ..nm__nm& mouB al ::.<mao de fiscalizaciones activadas y visadas durante e} 2o de la medicién del indicador.
Medio de dor de afio 2022,
indicador N2 2:
{1) Para efectes de la icion solo se i 1as Ac i pect ici y i dentro deia lidad, Es decir, Ja visacién debera estar dentro del periodo de medicisn,
{2) Se consideran dias corridos,
{3) Los tipos de solicitante serdn qmam_mnc_.mu
{4) No se consideran en el mm.mno de comisitn, Dssistido, derivado a mediacid i en alencion de cu:w;om. eliminada, De baja.
{5) No se i 1ias ir ivas con tipo de término, derivado a iaci por error, efimi por error en el ingreso y subsumida.
{6) Se i lodas las izach i en fas oficinas del pais a excepcion na Ia 1288, Direccién Naciona),

{7) La medicion se Em_ﬁmqm sobre el ...:_<9.wo de fiscalizaciones aclivadas y visadas durante el afio de ja medicion del indicador
Medio de ven 3 i de 3o 2022,




indicador N* 3;

1, Se i i6n las ias ing| y i enetafiot
2. Medicién en dias hdbiles de funes a viernes,
Medio de verilk 4 i dei afio 2022.

Indicador N°* 4;

1, €l denominador corresponde a la totalidad de dingentes sindicales vigantes eqtre of 01 de enero de 2022 y o} 31 de diciembre de 2022, conforme a la base de datos de dirigentes exiralda de SIRELA con fecha de nonm 2 coEuﬁ moﬁ

2. El %_33_:83 as ao a fin de no provocar fucluaciones mensuales debldo a la sallda y entrada de dirigentes a Ja base da datos, En S:mmo:m:ﬂm. se toma el registie en el SIRELA a octubre 2024. Se

can i a los segmentos; dirigentes

les nuevos y fos cuates deben um;c:og.. ajos _68 de sind . empresa, yds .
3B estd for fos diri indi alos cusles seleshs b enmas de una us nm:o dof Servicio en ef afio 2022,
4, Los asuo:.om m_aa_om_om capacitados Sg.m... una vez por regidn, siempre que hayan recibido a»m de una capacilacién én elafot.
5, Los deben con sy dato vigente al de ser yal de rebajar ia aclividad en ef SIRELA.
6. El detalle det procedimiento quedara regulade segin la circular que fa Jefalura dél Departamento de Relaciones Laborales emitira a més _mamam_ Itde nénsw..a de no.ﬁ
7. Las capacitaciones realizadas a los dirigentes sindicates podtan ser levadas a cabo bajo modalidad presencial o remota (via Teams), [ y a las regiones participantes,
Indicador N° 5;
1. Este indicador, mide la ejecucién de las i en fa agenda de trabaje acordado tripartilamente por el CTRU.
2Bt i dof i son las porlos CTRU en ¢) afio t, que son registradas en 2 agenda del médulo de Sireta, it {os eslados: F Ej yNo
3 Et el indi son las i das que se en estado: “Efecutada”, enelafol,
4. Se entendera como actividad aquelia mogg mwnao_.‘ ica derivada del acuerdo entre las paries que supera el mero encuentro pragramada. Por ejemplo, una actividad es fa de un talier do ilacidn externo p
S. No corresponde registrar como dlas que p los CTRU, por ejemplo, para concorder (a agenda de irabajo.
6. La agenda de :&.&e deberd estar ingresada en tiempo y forma, at médulo det SIRELA raspaclivo segln lo inslruya [a cireular que fifa ofit p para et de esls proceso para el afio 2022,
1.Elp seré al D de Gastién y Dasarrolio a mds tardar el 31 de diciembyre de NS,
8. Las mo.?am%m Hevadas a cabo por 8 CTRU _.xa_.m: B bajo p oremota {via Teams}, y debid; alos

enla agenda de trabajo.

5
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REGION DE LOS RIOS (XIv)

T : : Lo : : | Nimero de.
W | Aren 20§ﬂwm um,r;«,zuumbﬂuo,w : Fofmula e n»,Sln : ik
(Sumatoria de dias comidos desde fecha de
Tiempo promedio de crigen hasta ia fecha de visacién de fas
tramitacién de las fiscalizaciones de oficio por programas en 2adj
1 fiscatizaciones de Oficio el afiot) has - 13.200600 20%
Programada. {Origen - D i Total i de oficio corridos
i isado). por en estado de revisada/visada
en ¢l sfio 1) *100
Tiempo promeadio de Tiempo promedio de tramitacion de
2 itacién do Fi izac : 38 dias 45.6581,234 20%
i { ). {Origen { ivas){Origen — Revi: isado) carridos ) .
~ Revisado/Visado).
Sumaloria de dias habilas enlre fecha de
Tiempo promedio de demora recepcitn y fecha de ingreso de pauta al
entre ia recepcitn de fa sislema de denuncias con procesos 44
. ia de derech los i ¥ i enel Sdlas
2 Juridieo | g indamental e Ingreso de pauta | MY hdbiles 11523 0%
de igacion en pi D i 0 {otal de
generales, i dasy i <on p
generales en afio 4
Porcentaje de dirigentes indicales capacitados en
sindicales capacitados en mids mas de una oportunidad en el afio N N°
4 v una cportunidad del total de | total do Uinm:ovﬁu Sindicales con Swﬂﬁm_u 20.48% 901448 5%
i dirigentes sindicalesenefafiot vigente en el afio {)
Laborales (N* de actividades CTRU’s ejecutadas en el
5 ejecutadas dei total de ario YIN® de actividades de CTRU's a5 15%
actividades agendadas por los agendacias en &l aho 1} o
CTRUenelafot
NOTAS TECNICAS.
indicador N* 1:
{1) Para efectos de la icién sclo se i las izac de Oficio i y i dentro de fa anualidad. Es decir, 1a visacién debera estar dentro del periodo de medicién,
{2} Se incluyen todas 1as fiscalizaciones de oficio por programa
{3) Se considaran dias commidos.
(4) No se consideran en "estado de ision”, Desistido, derivado a iacio i en atencion de usuarios, eliminada, De baja
(5) No se i )y las pectivas con "lipe de érmine”, df do 3 iacid isti istimi jirn por error, elimi por error en ¢l ingreso y subsumida
(6) Se los izaci it en la oficing 1388, Direccion Nacional.
(7) La madicion se realizar4 sobre el universo de fiscalizaciones aclivades y visadas durante el afio de la medicién del indicador.
Medio de vei i6n; Visuali de indil afto 2022,
Indicador N° 2
{1) Para efectos de la medicién solo se i las jones inspectt ici y i dentrode la it Es decir, la visacion debera estar deniro del periodo de medicitn
(2) Se consideran dias cotridos.
{3) Los {ipos de solicitante serdn trabajadores.
{4y No se i en ¢} ostado da comisién, Desistido, derivado a mediacit g on atencién de usuarios, eliminada, De beja.
{5) No se i las i inspectivas con lipo de término, derivado 2 acio st istimi fimi por ersor, eliminada por error en el ingreso y subsumida,
{8) Se i 1 todas fas izaci F en las oficinas del pais a exceprion de ia 1388, Direccién Nacional,
(7) La medicién se realizara sobre el universo de fiscalizaciones 3ctivadas y visadas durante el afio de la medicion del indicador
Medio de verd i6 lizador de indi afic 2022,
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indicador N* 3;

1. Se t en fa medicion las ias ingresadas y enelafiot
2, Medicidn en a_mm :mu. s de Enou a viernes,
Medio de i dai afio 2022,

{ndicador N* 4:

1. El denominador corresponde a la lotalidad de di
m Ei denorainador es _. ijo-a fin de no provocar flucluaciones mensuales debldo a la salida y entrada da dirigentes a [a base de dates. En consecuencla, se toma el _.mn_m_a en of SIRELA a oclubre 2021, Se

antes sindicales vigentes enlre el 01 de enero de 2022 y ol 31 de diclernbre de 2022, conforme a fa basa de datos de dirigentos extraida da SIRELA con facha de corle aociubre. 2021.

como
il fuevas y del indicales, los cuales deben p 2 los tipos de empresa, i yde

a6 esta comp por los di alos cusles se les ha brindad en més do una i uo- parte del Servicio en ol afio 2022,

4. Los diigenies m:&.am_mm capacitados cuentan una vez por region, siempre que hayan recibldo més de una capacilacién en ¢f afio t,

35, Los diri deben con su date vigente al de ser ya de rebajar fa actividad en et SIRELA

6. El detafle %_ procadimisnio quedard Bnc_mqo segin la circular que la Jefatura det Deparlamento de Relaciones Laborales emilirs a més tardar of 31 de diciembre de 2021

7. Las alos podran ser llevadas a cabo bajo modalidad presancial o remota (vla Teams), p 2 a las regi i)

Indicador N* §;

1. Este indicador, mide (2 ejecucion de fas aclividadas nBo..mawqmm an la agenda da trabajo acordado tripartitamente por of CTRU.

2.El i nm_ son las p por fos CTRU en el afio 1, que son registradas en la agenda det médulo de Sirela, i 1do los estados: F . Ejecutada y No ejecutada.

3. El dor deti dor son tas actividade que se en estado; "Ejecutada”, en ol afio' L.

4, Sa entendera como mo.zamn aquella accién mmumnaom am.zmnw del acuerdo enite fas partes qua supera el mero encuentro programado. Por ejemplo, una actividad es la realizacion de un taller deo pacitacion extefno pi

5. No corresponde registrar como aclividad las los CTRU, por ejemplo, para concordar la agenda de irabajo.

6, La agenda de trabajo debetd estar ingresads en ._2%0 y _o.am af médulo det SIRELA respectivo segun lo instrya 2 circular que fja ori i il para et d flo de este proceso para el afo 2022,

7. Elp de serd al D de Qmﬂaa y Desarrotio a més tardar el 31 de diclemiirg de Nou.

8. Las actividides flevadas a cabo por of CTRU podién real bajo pi ial 0 romota (via Teams}, prog y d i ajos

alos

en ia agenda de frabajo,
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REGION DE ARICA PARINACOTA {XV)

o ; delcateito Mo i . Nitmero de
WD Aren %:nwmhmrkﬂnﬁbuow Formula de calculo 2091 Ponsearion piichen ey
(Sumatoria de dias corridos desde fecha de
Tiempo promedic de origen hasta la fecha ds visacion de las
tramitacion de las fiscalizaciones de oficio por programas en 40 dias
1 fiscaiizaciones de Oficio el afio 1) id 42,0001400 30 dias corridos
Programada. {Origen — D i Total zati de oficic comdos
f i i pO7 P en estado de revisadalvisada
en el afo 1) ™00
Tiempo promedio de Tiempo promedio de tramitacion de
2 i de f i F i ici 60 dias 45 595/828
{ ivas). {Origen {QOrigen - isad do) corsidos 20 dias corrides
— RevisadofVisado),
Sumaloria de dias habiles enire fecha de
Tiempo promedio de demora recepcion y fecha de ingreso de pauta al
entre Ia recepeién do la sistema de denuncias con procesos 33
3 de di h Yy i ensi 4 dias
3 Juridico tundamental e ingreso de pauta afot) hebilas 108127 20 dizs habiles
de Investigacion en proceso D i ~{NU fotal de
generales. ingH y ! £on pi
generales enafio )
Porcentaje de dinigentes { N° de dirigentes sindicales capacitados en
4 sindicales capacitados en mas mas de una oportunidad en ef afio I N° 15.15% 211130
de una oportunidad def total de | tots! da Diri indi con d g 15%
i dirigentes sindicales en el atio t igente en el aro t)
Laborates Porcentaje de {N* dle activi LTRU's gj enel
5 sjecutadas del total de 2afio YN° de actividades de CTRU's 66.67% a6
actividades agendadas por Jos agendadas en el afio t) i 15%
CTRUenel afio t.
NOTAS TECNICAS.
indicador N* 1:
(1) Para efectos de la icion solo se las Fiscatizaci de Oficio Yy i dentrode la Es decir, 1a visacion deberd estar dentro del periodo de medicion,
{2} Se incluyen todas las fiscalizaciones de oficio por programa
{3) 89 consideran dias corridos.
{4) No se consideran en "estado de comision”, Desistido, derivado a en atencitn de usuarios, De baja.

{5) No se i fas con “lipo de términe”, derivado 3 %

{B) Se exch ias i en Ia oficina 1388, Direccion Nacional,

{7) La medicién se realizara sobre ! universo de fiscalizaciones activadas y visadas durante el afic de la medicién del indicador.
Medio de verificaci i de indi afio 2022,

Indicador N* 2:

(1) Para efeclos de Ja medicion sofo se ias y teami dentro de Ja

{2) Se consideran dias corridos.

{3) Los tipos de solicitante serdn trabajadores,

{4) No se consideran en of estado de

Desistido, derivado a 2

{5) No se i las

(6) Se i todas las

{7) La medicion se realizars sobre el de

Medio de ver} i i de i afio 2022,

con fipo de término, derivado a

dicador

en alencién deusuarios, eliminada, De baja.
i istimi efiminada por error, efiminada por error en ef ingrese ¥ subsumida
en las oficinas del pais a excepeion de ta 1388, Direccién Nacional
izacs i y visadas durante el afio de Ia medicién det

por emror, eliminada por errar en el ingreso y subsumids

Es decir, Ja visacién debera estar denlro det periodo de medicion,
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Indicador N* 3:

1. 8e i enla fas g y terminadas en el a0 ¢
2. Medicién en dfas hblles de lunes a viernes.
do i afie 2022,

{ndicador N* 4;

1. €t denominador corresponde a la totalidad de dirigentes sindicales vigantes enire ef 01 da enero de 2022 y ef 31 de diciembre de 2022, conforme a la base de dalos da dirigentes extralda de SIRELA con fecha de corte 4 aclubre.2021,

2. Ef %:o:..:maE s ao a fin de no provocar =co_§o.o:3 mensuales debldo a la salida y entrada de %Emamm ala bass am datos: En consecuencia, s 33» e} tegislro en el SIRELA a oclubre 2021, Se

como indicates a los

Auevos y del les, los cusles deben p alos lipos de yde
3B of esta i pottos indicates a los cuales se es ha brindado capacitacién en més de una opoitunidad nQ parte del Serviclo en ef afio 2022.
4. Los aiumamm m_v&om_am capacitados cusntan una vez por region, siempre que :m<m: recibido mds de una capacitacidn en el afio b
5. Los deben con su dato vigente al de ser yal de rebajar la idad en e! SIRELA
6. i datalle det 96893_»:5 quedard Emc_mao segUn la circtder que 1a Jefatura del Departamento de Relaclones Laborales emilird a mas tardar of 31 % diciombra dé moﬂ
7. Las cap alos di podrén ser llevadas a ¢abo bajo modalidad presencial o remota (vfa Teams), p y d alas regi pariicip
{ndicador N° 5;
1. Este indi mide fa ¢ ién de las actividades pi ef ta agenda de trabajo acordado Ifipartilamente por &l CTRU.
2. & i det ind son las actividades p por tos CTRU en el aiio |, que son registeadas en la agenda del moduto de Sirela, i los estados: Pendi y No ejf
3.El dei i dor son las actividad: qué s en eslado: "Ejscutads”, en el afio &,
4, Se entenders como actividad ma:m:m accion mwumnsnm derivada del acuerdo entre las nm:om que supera el mero encuentro programado. Por ejemplo, una activi es {a realizacion de uo taller de capaci exlarno p
5, No corvesponds registrar como las que prog los CTRY, por ejemplo, para concardar la agenda de trabajo,
6. La agenda no :ma&o debard estar Eusuﬁ_» an tiempo y forma, al médulo del SIRELA respectivo segun fo instruya fa cireular que fija ofi i il para et o de este proceso para el afio 2022,
7. Elp seréd ab de Gestién Y Desarrollo a més tardar ef 31 de diciembre de 2021,
8. Las mnz,\.amnmm Hlevadas a cabo por ¢l CTRU podran real) bajo oremota (via Teams), pi y debi i alos

en la agenda da trabgjo,

5
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REGION DE NUBLE (XV1)

e | e | wowsrE DBLINDICADOR | Pondersiibn.
Amcswﬁ..m am dias 83&8 nwmu» fechade
Tiempo promedio de origen hasta fa fecha de visacion de las
tramitacién do las fiscalizaciones de oficio por programas en 30 dias
1 fiscatizaciones de Oficio slafiot) v 7.000 1250 20%
Programada. (Origen — D i {Total izaici de oficio cortidos
Fiscalizach Vi 3 por en estado de revisadalivisada
en el afio t} 100
dnavo u..oau&o de Tiempo promedio de ramitacisn de 20%
Fiscali ici S0 dias
2 ) {Origen L{Origen — Revi ) corridos 35,664 /743
= Revi: uwnogmmnng
Sumaioria de dias hébiles entre fecha de
Tiempo promedio de demera fecepcion y fecha de ingreso de pauta al
entre Ja recepeltn de la sisterna g am:::n_mm ©ON pracesos 41
- de derech enel 6 dias 20%
3 Juridico E:nwaw.._ﬂ ] Sn..wmo de pauta afio c habiles 42n2
de D: & total de
mu:w_d_ou ing y i con
generalos en afio
F de diri { 'N® de diriy i en
4 sindicales capacitados en més mas de una ouoaciamn en a_ mmo cz zu 20474 20%
de una oportunidad de) total de | total de Diri
Relaciones | dirigentes sindicales en ¢ afio t viganie en e 3o n
Laborates Porcentaje de actividades {N° de aclividades CTRU's sjecutadas en e/
5 ejecutadas dei total de ane YIN® ae actividades de CTRU's 24 20%
actividades agendadas por {os agendadas en el afio 1)
CTRY en el afio t.
NOTAS TECNICAS.
{1) Para efecios de la solo se i las Fiscalizac de Oficio y it dentro dela Es decir, la visacion deberd astar dentro del periodo de megicién.

{2) Se incluyen fodas las fiscalizacionss de oficio por programa
{3) Se consideran dias corridos

{4) No se consideran en ..mu.mno de ooa_m_n:.. Desistido, derivado a mediacién, macugmnm en m,w:n&: de cmcmzum ¢liminada, De baja

{S)No se _um pectivas con “tipo de término”, dervado a i ) i por error, por efror en el ingreso y subsumida

{6) Se yen jas on la ofi n.:m “wmm U.Soﬂo: Nacionat

{(7)La icion se sobre el uni de y visadas durante ei afic de |13 medicion del indicador.

Medio de verificacil i de indi 2afo 2022

indicador N° 2:

{1) Para efeclos de la solo se i anlas ics y i denkro de ia Es decit, la visacion deberd estar dentro el periodo de medicion

{2) Se consideran dias coridos.
{2) Los tipos de solicitante seran trabajadores.

{4) No se consideran en-e! mu_mac de isién, Desistide, derivado a en m.mnnaa aw :m:m%m. eliminada, De baja,
{5} No se i ias inspectivas con tipo de lérmino, derivado a i por error, elimir por error en el ingreso y subsumida,
{8)Se 1odas las fi i enlas oficinas del pais a excepcion um la 1388, Direccion ZNn_o:n

icador

{TiLa Bmeno: 58 -mm_.wm& sobre el E.Ew..mo% fiscalizaciones aclivadas y visadas duranle ) 2fio de la medicidn del
Medio de de i afio 2022.
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indicador N 3;

1. S¢ i enia las gr y en el afiot
2. Madicién en dias hébiles de unes a viarmas.

Madio de de afio 2022,

Indlcador N° 4;

1. &l denominador corresponde a ia tolalidad de dirigentes sindicales vigentes entre ef 01 de enero de 2022 y ef 31 de diciembre de 2022, conforme a [a bass de datos de dirigentes extrai

8 de SIRELA con fecha de corle a oclubre.2021,

w £l nmaos_:mng es : a fin de no provoea( =:oamo_o:$ mensuales debido a ia salida y entrada de dirigentes a la base de am_om, En 8:&808.» se loma 2 au_ﬂ«a en el SIRELA a oclubre 2021, Se como indi alos
it icales nuevos y d les, los cuales deben pertenecer a fos tipos da i yde

3. € dor estd pox Tos di alos cuales se les ha bandado capacitacidn en mds % una ouoa::_ama uQ parte del Servicio en e} afio 2022,

4. Los diri indi cuentan una vez parragion, siempre que hayan recibido a_»m de una capacitacién en ol afio t.

§.10s deben 56 CON S vigente a de ser o < al da rebagar fa actividad en of SIRELA.

6, Ef detalle del 983.3520 quedard .am;mno mnmc: _m circutar que fa Jefatura del D it L ermilird a més tardar el 31 de diclembre de 2021

7. Las cap alos padrén ser levadas a cabo aeo Boam_amn presential o remota (via Teams), y debid; a las regionss participantes.

fadicador N° §;

1. Este indi mide fa ejecucion de las activi prog das en fa agenda de trabajo acordado tripartitamenie por ¢l CTRU,

2.El dal i son las aclividades p por los CTRU en et afie (, qua son reglslradas on la agenda del médulo de Sirela, considerando los estados: Pendlente, Ejecutada y No ejecutads.

38 del Indi son las activi das que se en astado: "Ej da", en el afio t.

4, Se entender como aclividad aquella accién nugn_:nm derivada def acuerdo entre las pactes que supera el mero encuentro programado. Por efemplo, una actividad s la realizacion de un taller de capacitacién externo programado en ls agenda de rabajo,

5. No corresponde registrar come d las que los CTRU, por ejemplo, para concordar fa agenda da trabajo.

6. La agenda de =mamho %coa estar ingrasada en llempo y forma, al médulo del SIRELA respectivo segun lo instruya fa circutar que fife ork i i parael de este proceso para &l afio 2022,

7.Elp de serd al D de Gaslidn y D a mas tardar ef 31 de diciembre de moﬁ

8, Las aclividades llevadas a cabo por el CTRU podrén reali bajo modalidad p o remota {vie Teams}, prog bid i alos

6
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Unidad de Planificacion v Control de Gesbon

MINISTERIO DEL TRABAJO Y
PREVISICN SOCIAL
GABIMETE DEL MINISTRO

v Desarrotlo
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/’7{)’0?7’( R ANT. :

1. Decreto N° 983, de 2003 del
Ministerio de Hacienda, Reglamento
para la Aplicacién del Incremento por
Desempefio Colectivo del articulo N° 7
de la Ley N°® 19.553.

MAT.: Remite Propuesta de metas,

DE

objetivos, indicadores y ponderadores
de los Equipos de Trabajo de la
Direccion del Trabajo para el Convenio
de Desempeno Colectivo afio 2022,

SANTIAGO,
27 0CT 2001

: SRA. LILIA JEREZ AREVALO

DIRECTORA DEL TRABAJO

: SR. PATRICIO MELERO ABAROA

MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

En cumplimiento a lo sefialado en el Art. N°
17, del Reglamento citado en ANT., pongo a su disposicion la propuesta de metas,
objetivas y ponderadores de los Equipos de Trabajo de la Direccién del Trabajo, para el
afio 2022. Lo anterior, a objeto de solicitar la respectiva revision vy, si lo tiene a bien,
proceder a su validacién.

Es importante sefialar que, tal y como lo
establece el inciso N° 2 del Art. N° 29, del Decreto N° 983, Reglamento para la Aplicacion
del Incremento por Desempefio Colectivo del Art. N° 7 de la ley N° 19.553, la propuesta
se hizo llegar a las Asociaciones de Funcionarios, constituidas en la Direccion del
Trabajo, de acuerdo con la Ley N° 19.296, por lo cual en la documentacion que se
acompafia se incluye el correo electronico remitido tanto a la Asociacion de
Profesionales Universitarios de la Direccion del Trabajo, APU, como a la Asociacion
nacional de Funcionarios de! Trabajo de Chile, ANFUNTCH.

En espera de sus indicaciones, a objeto de

proceder al desarrollo de las s@unentes etapas del proceso, le saluda atentamente a
usted. :

Y d@ y;@w, 7\

LA JEREZ ARENALO
agocabd | DIRECCION DEL TRABAJO
y N IRECTQRA DEL) TRABAJO
5%; — AN 27 0CT 2021
 _FACIRTE § i
Lts nl:juc:lc:j 4 OF 'Cl NA DE PARTES

-Oficina de Gestién Documental.
- -Secretaria Departamento de Gestion y Desarrollo.







