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L7 2 1  4 ORD. N° 

ANT.: ORO. N°1889, de 28.10.2022, Remite propuesta de metas, 
objetivos, indicadores y ponderadores de los equipos de 
Trabajo de la Dirección del Trabajo para el Convenio de 
Desempeño Colectivo 2023. 

ORO. N°2029 de 09.11.2022, del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social, Evaluación de propuesta Convenio 
Desempeño Colectivo año 2023. 

ORD. N°2022, de 24.11.2022, de la Dirección del Trabajo, 
Remite a Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 2 
ejemplares del Convenio de Desempeño Colectivo. 

MAT.: Aprueba y suscribe CDC año 2023 de la Dirección del 
Trabajo. 

SANTIAGO, 29 NOV 2022 

DE JEANNETTE JARA ROMAN 
MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

A PABLO ZENTENO MUÑOZ 
DIRECTOR NACIONAL 
DIRECCIÓN DEL TRABAJO 

Junto con saludar y en atención a los documentos del antecedente, se informa que la Unidad de Auditoría 
Ministerial ha evaluado y visado técnicamente la propuesta de indicadores y metas del Convenio de 
Desempeño Colectivo (CDC) de la Dirección del Trabajo para el año 2023, conforme a lo establecido en el 
artículo N° 17 del D.S. N° 983 que aprueba el reglamento para la aplicación de incremento por desempeño 
colectivo del artículo 7° de la Ley N° 19.553. 

En virtud de lo expuesto, esta Ministra de Estado aprueba y suscribe su propuesta y, conforme con el artículo 
No. 19 del D.S. N° 983/2003, del Ministerio de Hacienda, solicita proceder con la aprobación mediante la 
respectiva resolución, en un plazo no superior a 10 días corridos desde la suscripción, enviando copia del 
mencionado acto administrativo a esta instancia ministerial. 

Saluda atentamente, 

/154.j°  
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4r -t. 

Distribución: 
- Destinatario. (Oficio + adjunto) 
- Jefe de Gabinete, Ministro del Trabajo y Previsión Social. 
- Jefa de Gabinete, Subsecretaria del Trabajo 
- Depto/Unidad Planificación de la Dirección del Trabajo 
- Archivo Unidad Auditoria Ministerial. 
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2022 
ORO. N°: /2022 

ANT: 1.- Decreto N°983, de 2003 del 
Ministerio de Hacienda, Reglamento para la 
Aplicación del Incremento por Desempeño 
Colectivo del articulo N°7 de la Ley N° 
19.553. 
2.-Ord. N°1889 de 28.10.2022, Remite 
Propuesta de metas objetivos, indicadores y 
ponderadores de los Equipos de Trabajo de 
la Dirección del Trabajo para el Convenio de 
Desempeño Colectivo año 2023. 
3.-Oíd. N°2071/2022 de Ministra del trabajo 
y Previsión Social. Evaluación de propuesta 
Convenio Desempeño Colectivo año 2023. 
4.- Ord.N°1952 de 16.11.2022 Respuesta a 
observaciones de Ministerio del Trabajo y 
Previsión social, a propuesta de metas, 
objetivos, indicadores y ponderadores de los 
equipos de trabajo de la Dirección de 
Trabajo para el Convenio de Desempeño 
Colectivo año 2023 

MAT: Remite a Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social, 2 ejemplares del Convenio 
de Desempeño Colectivo Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social y Dirección del 
Trabajo, año 2023, Ley N°19.553, Art. 7, 
para la firma de Ministra del Trabajo y 
Previsión Social. 

SANTIAGO, 24 NOV 2022 

A : JEANNETTE JARA ROMAN 
MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

DE: PABLO ZENTENO MUÑOZ 
DIRECTOR DEL TRABAJO 

Se ha tomado conocimiento que ha sido 
aprobada la propuesta de "Convenio de desempeño Colectivo 2022, Ley N°19.553, Art. N°7". 

Por lo anterior, y a objeto de dar 
cumplimiento a lo señalado en el artículo N°13 del cuerpo reglamentario, citado en antecedente, 
pongo a su disposición en tiempo y forma, 2 ejemplares del Convenio para la aplicación del 
Incremento por Desempeño Colectivo de la Ley N°19.553, entre el Ministerio del Trabajo y Previsión 
Social y la Dirección del Trabajo para el año 2023, el cual se adjunta el Programa de metas, 
indicadores, ponderadores, modalidad y mecanismos de verificación. 

usted, 

L-1.1 
NAS/cah 
Unidad de Auditoría Ministerial 
Secretaría Depto. Gestión y Desarrollo 
Oficina de Partes 
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CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 
PARA LA APLICACIÓN DE LA LEY N° 19.553 Y SUS MODIFICACIONES, 

ENTRE EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y LA DIRECCIÓN DEL TRABAJO 
AÑO 2023 

En Santiago, a 23 de noviembre de 2022, entre el Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 
Rut. 61.501.000-6, representado por doña Jeannette Jara Ronnán, Rut. 12.654.261-5, 
domiciliada para estos efectos en Huérfanos N°1273, sexto piso, comuna de Santiago y, la 
Dirección del Trabajo, Rut. 61.502.000-1, representado por don Pablo Zenteno Muñoz, Rut. 
15.776.718-6, domiciliado para estos efectos en Agustinas N°1253, décimo piso, comuna de 
Santiago, se ha convenido lo siguiente: 

PRIMERO: Corresponde al Ministro del Trabajo y Previsión Social dar cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 7 letra d) de la ley N° 19.553, modificada por las leyes N' 19.882 
y 20.212, en lo referido a la suscripción de un convenio con los servicios dependientes o 
vinculados con el supremo gobierno por intermedio de este ministerio. 

SEGUNDO: Corresponde a la Dirección del Trabajo dar cumplimiento a lo señalado en la ley 
N° 19.882, que regula la nueva política de personal a los funcionarios públicos que indica, 
en todo lo relativo a establecer los parámetros que en ella se señalan para cumplir con las 
metas y objetivos propios de la institución, para efectos de otorgar los incrementos 
señalados en dicho cuerpo legal. 

TERCERO: A través de los equipos de trabajo que ha definido la Dirección del Trabajo, se 
deberá generar la información suficiente y cuantificable para la medición de los resultados 
mediante los indicadores establecidos por ella. 

CUARTO: EL Ministerio del Trabajo y Previsión Social y la Dirección del Trabajo, en el marco 
de sus respectivos fines institucionales y en el ámbito de sus atribuciones, acuerdan 
promover la implementación y materialización de las distintas acciones que permitan dar 
cumplimiento a sus indicadores de gestión y a las metas institucionales, con el fin de 
mejorar su calidad, eficiencia y eficacia. 

QUINTO: En atención a lo señalado en la cláusula anterior, la Dirección del Trabajo viene en 
comprometer como equipos de trabajo los señalados en su Resolución Exenta N°961, del 
14 de septiembre de 2022, del Director del Trabajo y sus modificaciones; y como 
indicadores, metas, ponderadores y mecanismos de verificación de éstos, los que se señalan 
en documento anexo. 

Se deja establecido que las metas e indicadores serán medibles entre el 1 de enero y el 31 
de diciembre de 2023. 
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SEXTO: La unidad encargada del mecanismo de seguimiento y control del presente 
convenio será la Unidad de Planificación y Control de Gestión de la Dirección del Trabajo, la 
cual realizará un seguimiento mensual de las metas e indicadores del convenio y enviará 
dos informes al Ministro del Trabajo y Previsión Social, a través de su gabinete, en las 
siguientes fechas: 

• 27 de octubre del año 2023: Informe preliminar del cumplimiento de metas. 
• 7 de febrero del año 2024: Informe final de cumplimiento de metas. 

La evaluación anual de los medios de verificación de los indicadores será realizada por la 
Unidad de Auditoría Interna de la Dirección del Trabajo, cuyo reporte se adjuntará al 
informe de evaluación definitivo que se remite a más tardar el 7 de febrero de 2024. 

La verificación del cumplimiento de los objetivos y metas comprometidos estará a cargo de 
la Unidad de Auditoría Interna Ministerial, quien actuará como instancia final técnica para 
su aprobación. 

SÉPTIMO: El convenio que se acuerda por este acto comenzará a regir una vez tramitados 
todos los actos administrativos que, conforme a la ley, corresponda dictar para la correcta 
ejecución de este, y tendrá vigencia desde el 1 de enero al 31 de diciembre del año 2023, a 
efectos de determinar el incremento por desempeño colectivo a pagar el año 2024. 

OCTAVO: La personería de doña Jeannette Jara Román consta en el Decreto Supremo N° 71, 
de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública; en tanto que la de don Pablo 
Zenteno Muñoz consta en el Decreto Supremo N° 38, de 19 de abril de 2022, del Presidente 
de la República, actualmente en trámite. 

NOVENO: El presente convenio se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, 
quedando uno en poder de cada una de las partes. 

2 
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CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 
PARA LA APLICACIÓN DE LA LEY N° 19.553 Y SUS MODIFICACIONES, 

ENTRE EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y LA DIRECCIÓN DEL TRABAJO 
AÑO 2023 

En Santiago, a 23 de noviembre de 2022, entre el Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 
Rut. 61.501.000-6, representado por doña Jeannette Jara Román, Rut. 12.654.261-5, 
domiciliada para estos efectos en Huérfanos N°1273, sexto piso, comuna de Santiago y, la 
Dirección del Trabajo, Rut. 61.502.000-1, representado por don Pablo Zenteno Muñoz, Rut. 
15.776.718-6, domiciliado para estos efectos en Agustinas N°1253, décimo piso, comuna de 
Santiago, se ha convenido lo siguiente: 

PRIMERO: Corresponde al Ministro del Trabajo y Previsión Social dar cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 7 letra d) de la ley N° 19.553, modificada por las leyes N" 19.882 
y 20.212, en lo referido a la suscripción de un convenio con los servicios dependientes o 
vinculados con el supremo gobierno por intermedio de este ministerio. 

SEGUNDO: Corresponde a la Dirección del Trabajo dar cumplimiento a lo señalado en la ley 
N° 19.882, que regula la nueva política de personal a los funcionarios públicos que indica, 
en todo lo relativo a establecer los parámetros que en ella se señalan para cumplir con las 
metas y objetivos propios de la institución, para efectos de otorgar los incrementos 
señalados en dicho cuerpo legal. 

TERCERO: A través de los equipos de trabajo que ha definido la Dirección del Trabajo, se 
deberá generar la información suficiente y cuantificable para la medición de los resultados 
mediante los indicadores establecidos por ella. 

CUARTO: EL Ministerio del Trabajo y Previsión Social y la Dirección del Trabajo, en el marco 
de sus respectivos fines institucionales y en el ámbito de sus atribuciones, acuerdan 
promover la implementación y materialización de las distintas acciones que permitan dar 
cumplimiento a sus indicadores de gestión y a las metas institucionales, con el fin de 
mejorar su calidad, eficiencia y eficacia. 

QUINTO: En atención a lo señalado en la cláusula anterior, la Dirección del Trabajo viene en 
comprometer como equipos de trabajo los señalados en su Resolución Exenta N°961, del 
14 de septiembre de 2022, del Director del Trabajo y sus modificaciones; y como 
indicadores, metas, ponderadores y mecanismos de verificación de éstos, los que se señalan 
en documento anexo. 

Se deja establecido que las metas e indicadores serán medibles entre el 1 de enero y el 31 
de diciembre de 2023. 
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PABLO/ZENTOO MUÑOZ 
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SEXTO: La unidad encargada del mecanismo de seguimiento y control del presente 
convenio será la Unidad de Planificación y Control de Gestión de la Dirección del Trabajo, la 
cual realizará un seguimiento mensual de las metas e indicadores del convenio y enviará 
dos informes al Ministro del Trabajo y Previsión Social, a través de su gabinete, en las 
siguientes fechas: 

• 27 de octubre del año 2023: Informe preliminar del cumplimiento de metas. 
• 7 de febrero del año 2024: Informe final de cumplimiento de metas. 

La evaluación anual de los medios de verificación de los indicadores será realizada por la 
Unidad de Auditoría Interna de la Dirección del Trabajo, cuyo reporte se adjuntará al 
informe de evaluación definitivo que se remite a más tardar el 7 de febrero de 2024. 

La verificación del cumplimiento de los objetivos y metas comprometidos estará a cargo de 
la Unidad de Auditoría Interna Ministerial, quien actuará como instancia final técnica para 
su aprobación. 

SÉPTIMO: El convenio que se acuerda por este acto comenzará a regir una vez tramitados 
todos los actos administrativos que, conforme a la ley, corresponda dictar para la correcta 
ejecución de este, y tendrá vigencia desde el 1 de enero al 31 de diciembre del año 2023, a 
efectos de determinar el incremento por desempeño colectivo a pagar el año 2024. 

OCTAVO: La personería de doña Jeannette Jara Román consta en el Decreto Supremo N° 71, 
de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública; en tanto que la de don Pablo 
Zenteno Muñoz consta en el Decreto Supremo N° 38, de 19 de abril de 2022, del Presidente 
de la República, actualmente en trámite. 

NOVENO: El presente convenio se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, 
quedando uno en poder de cada una de las partes. 

ita5STO:-/ 

NAS/ccb/cah 
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CONVENIO DESEMPEÑO COLECTIVO 

DEFINICION DE METAS, OBJETIVOS, INDICADORES, Y PONDERADORES DE LOS 

EQUIPOS DE TRABAJO DE LA DIRECCIÓN DEL TRABAJO PARA EL AÑO 2023 

NOVIEMBRE 2022 
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CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2023 DE LA DIRECCIÓN DEL TRABAJO. 

Presentación  

Para el año 2023, la Dirección del Trabajo ha definido 31 Centros de Responsabilidad, de los cuales 

14 corresponden a la Dirección Nacional y 17 a las Direcciones Regionales del Trabajo. Es importante 

señalar que todas las mediciones son anuales. El criterio utilizado para el establecimiento del número 

de metas para cada equipo de trabajo es concordante con lo dispuesto en el reglamento N° 983, de 

2003, del Ministerio de Hacienda, para la aplicación del incremento por desempeño colectivo, del Art. 

N° 7 de la Ley N° 19.553. 

EQUIPOS N° EQUIPOS 

TOTAL, DE METAS NACIONALES Y 
REGIONALES 

N° Metas °A de Metas 

DIRECCIÓN 
NACIONAL 14 44 34.10% 

DIRECCIONES 
REGIONALES 17 85 65.89% 

TOTAL 31 129 100% 

Medios de verificación 

Los medios de verificación del cumplimiento de los indicadores quedan establecidos como se señala 

a continuación: 

1.- Los medios de verificación de los compromisos colectivos de los Equipos de Trabajo 

correspondientes a los centros de responsabilidad del nivel central y regional, serán los reportes 

periódicos emitidos por el sistema informático oficial dispuesto por el Departamento de Tecnologías 

de la Información para la presente anualidad. Esto, sin perjuicio de los registros internos que lleve 

cada centro de responsabilidad (Informes de cumplimiento de estado de avance emitido por los jefes 

de centro de responsabilidad, bases de datos, libros de ingreso/egreso, entre otros), los cuales 

deberán estar disponibles para cualquier revisión que considere pertinente efectuar la Oficina de 

Auditoría Interna de la Dirección del Trabajo o la Unidad de Auditoría Interna Ministerial. 

Asimismo, se requerirá un informe de cumplimiento que certifique el estado de avance de cada una 

de las mediciones por parte de la jefatura del centro de responsabilidad respectivo. 

Calculo proporcional de asignación al logro del convenio 

Se solicita mantener la asignación de cumplimiento de carácter "proporcional", homologando el 

criterio (PMG), que, desde un 75% de nivel de cumplimiento de cada indicador, éste sume 

proporcionalmente el ponderador asignado al logro del Convenio Global. 
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CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO REGIONAL 

El Convenio de Desempeño Colectivo Regional considera 17 equipos de trabajo, correspondiente a 
cada una de las Direcciones Regional del Trabajo, considerando que la región metropolitana se 
encuentra dividida en términos de su jurisdicción, en región metropolitana oriente y poniente. 

Para el año 2023, se han definido 5 compromisos de desempeño para cada una de las regiones, 
asociados a las líneas operativas del Servicio, esto es: Fiscalización (lnspectivo), Jurídico y 
Relaciones Laborales. 
El detalle de los indicadores comprometidos y sus correspondientes medios de verificación se muestra 
a continuación: 

N° 
IND Área NOMBRE DEL INDICADOR Formula de calculo Medio de verificación 

1 

Fiscalización 

Porcentaje de informes de 
fiscalización egresados en el 
sistema en 4 días hábiles o 
menos desde la fecha de la 
última visita, 

el año t)  

(N° total de informes de 
fiscalización egresados 

(informados) en el sistema en 
4 días hábiles o menos desde 
 la fecha de la última visita en 
el año t./ N° total informes de 

fiscalización egresados 
(informados) en el sistema en 

1.Sistema informático oficial dispuesto por 
el Departamento de Tecnologías de la 
Información para la anualidad 2023. 
2.Informe de cumplimiento, del Jefe de 
Centro de Responsabilidad, el cual 
certificará el estado de avance de cada 
una de las mediciones. 

2 

Porcentaje de denuncias de 
Organizaciones Sindicales 
revisadas/visadas en menos 
de 30 días corridos (se 
excluyen DDFF) 

(N° total de denuncias de 
Organizaciones Sindicales 

revisadas/visadas en menos 
de 30 días corridos (se 

excluyen DDFF) en el año t./ 
N° total de denuncias de 

Organizaciones Sindicales 
revisadas/visadas (se 

excluyen DDFF) en el año t.) 

1.Sistema informático oficial dispuesto por 
el Departamento de Tecnologías de la 
Información para la anualidad 2023. 
2.Informe de cumplimiento, del Jefe de 
Centro de Responsabilidad, el cual 
certificará el estado de avance de cada 
una de las mediciones. 

3 Jurídico 

Tiempo promedio duración en 
atender denuncias de 
vulneración de DDFF1. 

(Sumatoria de días hábiles 
desde la fecha de registro de 
la denuncia interpuesta por el 
usuario como vulneración de 

DDFF, hasta la fecha de 
término administrativo) / 
(Número de denuncias 

terminadas en el período) 

1.Sistema informático oficial dispuesto por 
el Departamento de Tecnologías de la  
Información para la anualidad 2023.  
2.Informe de cumplimiento, del Jefe de  
Centro de Responsabilidad, el cual 
certificará el estado de avance de cada 
una de las mediciones.  

4 

Relaciones 
Laborales 

Porcentaje de actividades 
ejecutadas del total de 
actividades agendadas por los 
CTRU2  en el año t. 

(N° de actividades CTRU's 
ejecutadas en el año t) / (N ° 
de actividades de CTRU's 

agendadas en el año t) 

1.Sistema informático oficial dispuesto por 
el Departamento de Tecnologías de la 
Información para la anualidad 2023. 
2.Informe de cumplimiento, del Jefe de 
Centro de Responsabilidad, el cual 
certificará el estado de avance de cada 
una de las mediciones. 

5 

Porcentaje de dirigentes 
sindicales capacitados en 
materia de Trabajo Decente 
del total de dirigentes 
sindicales en el año . t 

 (N° de dirigentes sindicales 
capacitados en materia de 

Trabajo Decente en el año t) 
/ ( N° total de dirigentes 
sindicales con mandato 

vigente en el año t.) 

1.Sistema informático oficial dispuesto por 
el Departamento de Tecnologías de la 
Información para la anualidad 2023. 
2.Informe de cumplimiento, del Jefe de 
Centro de Responsabilidad, el cual 
certificará el estado de avance de cada 
una de las mediciones. 

Se entiende como denuncia por vulneración de DDFF, aquella interpuesta por un trabajador, trabajadora u organización 
sindical cuando el empleador o la empleadora incurre en conductas que podrían constituir una infracción a los derechos 
fundamentales de los trabajadores y trabajadoras en el contexto de la relación laboral (derechos y libertades que posee como 
persona, por el solo hecho de ser tal, y que se encuentran reconocidos y garantizados por la Constitución y las leyes 
respectivas, y deben ser respetados por el empleador en el ámbito de la relación laboral). 
2  Los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU) nacen con el objetivo de establecer un mecanismo institucional, 
permanente, descentralizado y de carácter regional de diálogo entre los actores sociales, con el fin de transparentar y fortalecer 
el quehacer institucional; aumentar el grado de conocimiento de las necesidades de los usuarios; mejorar las políticas del 
Servicio frente a éstos; incrementar la capacitada de diagnóstico de la realidad laboral; mejorar la calidad de servicio y 
satisfacción de los usuarios; y fomentar el establecimiento de relaciones laborales modernas en la región 
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