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ORD. N° : 3213/2023 

ANT. 
Ord. N° 1463 de 29-11-2023 
de Director Nacional del 
Trabajo. 

MAT. : Remite Resolución con la 
firma solicitada. 

Santiago, 06/12/2023 

Oficina de Partes - Dirección del Trabajo 
A : DIRECTOR/A NACIONAL N° seguimiento GDC-20002023/E273122 

DIRECCIÓN DEL TRABAJO 

DE : GIORGIO BOCCARDO BOSONI 
Creación: 30/10/2023 11:12 

N expediente: Recepción: 30/10/2023 11:12 
SUBSECRETARIO DEL TRABAJO E273122/2023 impresión' 07/12/2023 15:04 

GABINETE SUBTRAB 

En relación con la visación solicitada a la Resolución Exenta N° 2640 de 
fecha 29 de noviembre de 2023, contenida en el Oficio citado en la 
referencia, informo a usted lo siguiente: 

De acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 19.553, modificada por las leyes N° 
19.882 y N° 20.212, y el artículo 7 del Decreto N° 983 de 2003 del Ministerio 
de Hacienda, que contiene el Reglamento para la aplicación del incentivo 
por desempeño colectivo, éste Subsecretario concede la visación requerida. 

Saluda atentamente a usted, 

t') 

') •ci;"•-át)1.-)  .r•:• 

  

GIORGIO BOCCARDO BOSONI 

SUBSECRETARIO DEL TRABAJO 

GABINETE SUBTRAB 

GBB / MSP / ala 

DISTRIBUCION: 

OFICINA DE PARTES SUBTRAB 

11111111 1111,13,(111,11 1 1111111 111 

Para verificar la validez de este documento debe enviar correo electrónico a 
verificadoc@mintrab.gob.c1 y en el asunto indicar el código de barra que se 

muestra al final del mismo. 

sisdoc.mintrab.gob.cl/exedoc/pages/crearOficioOrdinario.seam 1/2 
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Firmado Electrónicamente en Conformidad con el Artículo 2° letra F y G de la Ley 19.799 
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Sin íro particular, saluda atentamente a 

raRr.--CCIÓN 

usted, 

29 NOV 7C2,19  

PABLO ZEN ENO MUÑOZ 
ABOGADO 

DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO 

CUI/NAS/cah 
Distribución 
-Unidad de Auditoría Ministerial, Subsecretaría del Trabajo. 
-Secretaría Gabinete Director Nacional del Trabajo. 
-Secretaría Gabinete Subdirector del Trabajo. 
-Secretaría Depto. Gestión y Desarrollo. 
-Oficina de Gestión Documental de la Dirección del Trabajo. 

OFICINA DE PARTES  

1,1-siktn 

DEPARTMENT° DE GE • NY DESARROLLO 
DIRECCIÓN DEL TRABAJO 

ORD. N°: /2023 

ANT: 
1. Decreto N°983, de 2003 del Ministerio de 
Hacienda, Reglamento para la Aplicación 
del Incremento por Desempeño Colectivo 
del articulo N°7 de la Ley N° 19.553. 
2. Ord. N°1.359, de 30.10.2022, remite 
Propuesta de metas objetivos, indicadores y 
ponderadores de los Equipos de Trabajo de 
la Dirección del Trabajo para el Convenio de 
Desempeño Colectivo año 2024. 
3. Ord. N°2.994, de 07.11.2023, remite 
observaciones a propuesta Convenio de 
Desempeño Colectivo año 2024. 
4. Ord. N°1.400, de 13.11.2023, remite 
respuesta a observaciones de Unidad de 
Auditoría Ministerial, a propuesta de 
Convenio de Desempeño Colectivo año 
2024 de la Dirección del Trabajo. 
5. Ord. N°3.137, de 27.11,2023, de Ministra 
del Trabajo y Previsión Social, que autoriza 
y suscribe Convenio de Desempeño 
Colectivo 2024. 

SUIISHenTAblA DEL TR Érrkg5 
OFICINA DE PARTES 

29 NOV 2023 

DOCUMENTO  INGRESADO 

MAT: Resolución Exenta que Aprueba 
Convenio de Desempeño Colectivo 2024, 
de la Dirección del Trabajo, para su 
Visación. 

29 NOV 2023 SANTIAGO, 

A: GIORGIO BOCCARDO BOSONI 
SUBSECRETARIO DEL TRABAJO 

DE: PABLO ZENTENO MUÑOZ 
DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO 

En cumplimiento a lo señalado en el Articulo 
N°19, del reglamento para la aplicación del Artículo N°7 de la Ley N°19.553, adjunto remito a Ud., 
Resolución Exenta que Aprueba Convenio de Desempeño Colectivo 2024, entre el Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social y la Dirección del Trabajo, para su Visación. 





APRUEBA CONVENIO DE 
DESEMPEÑO COLECTIVO 2024, 
ENTRE MINISTERIO DEL TRABAJO 
Y PREVISION SOCIAL Y LA 
DIRECCIÓN DEL TRABAJO. 

RESOLUCIÓN EXENTA N° 
26z0 

as  Dirección del 
Trabajo 

Goblemo de Chile 

Santiago, 
29 NOV 2023 

VISTOS: 

1. Lo dispuesto en el artículo 5 del Decreto 
con Fuerza de Ley N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social. 

2. La Ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado. 

3. Lo dispuesto en el artículo 7° de la Ley 
N° 19.553, que concede asignación de Modernización y otros beneficios que indica, 
modificada por la Ley N° 19.882 y la Ley N°20.212. 

4. El Decreto Supremo N° 983, de 2003, de 
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento para la Aplicación del Incremento por 
Desempeño Colectivo del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553 y sus modificaciones posteriores. 

5. La Resolución N° 6, de 2019, de la 
Contraloría General de la República, que fija normas sobre exención del Trámite de Toma 
de Razón. 

6. La Resolución Exenta N° 4.989, de 29 de 
septiembre de 2023, de Sr. Director del Trabajo (S), define equipos de trabajo en la 
Dirección del Trabajo para el año 2024. 

7. Ord N°: 3137/2023 de Sra. Ministra del 
Trabajo y Previsión Social que autoriza y suscribe CDC del año 2024 de la Dirección del 
Trabajo. 

8. El Convenio de Desempeño Colectivo 
2023, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Previsión Social y la Dirección del Trabajo, 
con fecha 13 de noviembre de 2023. 

CONSIDERANDO: 

1. Que, resulta de vital importancia para el 
mejor desempeño de los/as funcionarios/as de la Administración Pública crear incentivos 
que garanticen un trabajo eficiente y constante, acorde con la realidad e intereses del país. 

2. Que, la Ley N° 19.882 modificatoria de 
la Ley N° 19.553, establece un incremento de desempeño colectivo, que tiene por objeto 
promover el trabajo de equipo de los/as funcionarios/as de la Administración Pública, lo cual 
redunda en un mejor servicio a la ciudadanía general. 

3. Que, es un principio inspirador de la 
Administración el actuar en forma coordinada y transparente, garantizando la eficiencia en 
la aplicación de las distintas medidas y políticas que se traducen en el cumplimiento de las 
metas propias y, como consecuencia de ello, en la obtención del bien común general. 



4. Que, dando cumplimiento a lo señalado 
en el Artículo 17 del Reglamento para la Aplicación del Incremento por Desempeño 
Colectivo, la Dirección del Trabajo ha comprometido como equipos de trabajo los señalados 
en su Resolución Exenta N'4989, del 29 de septiembre de 2023, del Director del Trabajo 
(s) y sus modificaciones. 

5. Que, en cumplimiento de lo prescrito en 
el artículo N° 29 del Reglamento para la Aplicación del Incremento por Desempeño 
Colectivo, se han expuesto las propuestas de la Superioridad del Servicio a las 
Asociaciones de Funcionarios de la Dirección del Trabajo, 

6. Que, con fecha 13 de noviembre de 
2023, se ha suscrito el Convenio de Desempeño Colectivo 2024, entre el Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social y la Dirección del Trabajo. 

7. Que, conforme al artículo 19 del Decreto 
N° 983 de 2003, el Jefe de Servicio debe formalizar mediante acto administrativo el 
Convenio de Desempeño Colectivo 2024, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Previsión 
Social y la Dirección del Trabajo indicado en el numeral precedente. 

RESUELVO: 

APRUÉBASE el Convenio de Desempeño 
Colectivo 2024, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Previsión Social y la Dirección del 
Trabajo con fecha 13 de noviembre de 2023, el cual forma parte integrante de la presente 
Resolución Exenta para todos los efectos legales. 

ANÓTESE Y NOTIFÍQUESE DIRECCIÓN DEL 'n'ABAJO 
A 

1 _, Gv 2023 

OFICINA, DE PARTES 

,vat.ICA , 

4:2-`11.fg`• 
,g,"..stkpBAJo 

\ 

PABLO ZINTENO MUÑOZ 
/ ABOGADO 

DIRECTO NACIONAL DEL TRABAJO 

U, /N 
DistribuCió/  

/ - Unidad de Auditoría Ministerial. 
- Gabinete Oficina del Director Nacional del Trabajo.5' 
- Gabinete Oficina Subdirector 
- Departamento de Gestión y Desarrollo. 
- Oficina de Auditoría Interna. 
- Oficina de Gestión Documental de la Dirección del Trabajo. 
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Oficina de Partes - Dirección del Trabajo 

N° seguimiento: GDC-200012023/E273122  

Creación: 30/1012023 11:12 

N° expediente: Recepción: 30/10/2023 11:12 

E27312212023 Impresión: 28/11/2023 09:59 

27/11/23, 12:59 exedoc exedoc 

ORD. N° : 3137/2023 
ANT. 

Ord. N° 1359, de fecha 
30/10/2023 Remite 
propuesta de metas, 
objetivos, indicadores y 
ponderadores de los Equipos 
de Trabajo de la Dirección del 
Trabajo para el Convenio de 
Desempeño Colectivo año 
2024. 

Ord. N° 2994 de fecha 
07/11/2023 Observaciones a 
propuesta Convenio 
Desempeño Colectivo año 
2024 

Ord. N° 1400, de fecha 
13/11/2023 Respuesta a 
Observaciones realizadas por 
la Unidad de Auditoría 
Ministerial, a la propuesta del 
Convenio de Desempeño 
Colectivo año 2024 de la 
Dirección del Trabajo. 

MAT. : Autoriza y suscribe CDC año 
2024 de la Dirección del 
Trabajo. 

Santiago, 27/11/2023 

A : DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO 
DIRECCIÓN DEL TRABAJO 

DE : JEANNETTE JARA ROMAN 
MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 
GABINETE MINTRAB 

Junto con saludar y en atención a los documentos del antecedente, se informa que la Unidad de 
Auditoria Ministerial ha evaluado y visado técnicamente la propuesta de indicadores y metas del 
Convenio de Desempeño Colectivo de la Dirección del Trabajo, conforme a lo establecido en el 
artículo N° 17 del D.S. N° 983 que aprueba el reglamento para la aplicación de incremento por 
desempeño colectivo del artículo 70  de la Ley N° 19.553. 

De acuerdo con lo presentado, se autoriza y se suscribe el convenio propuesto, Según el artículo 
N°19 del D.S. N°983/2003 del Ministerio de Hacienda, se solicita que se proceda con la aprobación 
de éste a través de la resolución correspondiente, en un plazo que no exceda los 10 días corridos 
desde la firma. Se requiere que una copia del acto administrativo mencionado sea enviada a esta 
instancia ministerial 

Saluda atentamente a usted, 

sisdoc.mintrab.gob.cl/exedoc/pages/verExpedienteDesdeReporte.seam 1/2 
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JEANNETTE JARA ROMAN 

MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

GABINETE MINTRAB 

JJR / PCC / CBS / mlf 

DISTRIBUCION: 

OFICINA DE PARTES SUBTRAB 

GABINETE MINISTRA 

GABINETE SUBSECRETARIO 

AUDITORIA MINISTERIAL 

DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO - DIRECCIÓN DEL TRABAJO 
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2540E3FAC 

Para verificar la validez de este documento debe enviar correo electrónico a 
verificadoc@mintrab.gob.c1 y en el asunto indicar el código de barra que se 

muestra al final del mismo. 

Firmado Electrónicamente en Conformidad con el Artículo 20  letra F y G de la Ley 19.799 
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Depadamenlo de Gestión y Desarrollo 
Unidad de Planificación y Control de Gestión 

o 2 2-o 23 
SUBSECRETARIA DEL TRABAJO 

OFICINA DE PARTES 

b, NOV 21323 

DOCUMENTO INGRESADO 

DE: SR. PABLO ZENTENO MUÑOZ 
DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO 

'1400 
ORO. N°  - / 2023 
ANT. 

1. Ord. N° 2.994 de fecha 07/11/2023, de 
Ministra del Trabajo y Previsión Social. 

2. Ord. N° 1.359, de fecha 30/10/2023, 
de Director del Trabajo. 

3. Decreto N° 983 de 2003, Reglamento 
para la Aplicación del Incremento por 
Desempeño Colectivo, contemplado en 
el Art. N°7 de la Ley N° 19.553. 

MAT: Respuesta a observaciones realizadas 
por la Unidad de Auditoría Ministerial, a 
la propuesta de Convenio de Desempeño 
Colectivo año 2024 de la Dirección del 
Trabajo. 

SANTIAGO, 

13 NOV 2023 

A: SRA. JEANETTE JARA ROMAN 
MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

Junto con saludar cordialmente a Ud., cúmpleme informar, que conforme a lo establecido en el artículo N° 17 del Decreto N° 983/2023 del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento para la aplicación de incremento por desempeño colectivo, se procede a responder a las observaciones y efectuar los ajustes requeridos por la Unidad de Auditoría Ministerial a la propuesta de Convenio de Desempeño Colectivo para el año 2024 de la Dirección del Trabajo. 

Cabe indicar también que se remite una nueva versión de la propuesta de indicadores por equipo de trabajo y el convenio para su suscripción en original, tal como se solicitó en Ordinario 2.994 detallado en antecedente N° 1. 

., 
r..)..,ilro partic_ular,. le/saluda/atentamente a 

i , 
/ 

. rIR___ . ------C-  --ITU-1;11/ v /,.' 11 / / i 
7L 

/ I iii/ i/  PABLO ZENTEN—
n 

MUÑOZ 
ABOGADO 

DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO 

PZM/W/—)NÁjS/CCB 

Distribucion: 

-Subsecretaría del Trabajo. 
-Gabinete Director del Trabajo. 
-Gabinete Subdirector del Trabajo. 
-Oficina de Gestión Documental. 
-Secretaría Departamento de Gestión y Desarrollo 
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DEL MISMO 
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CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 
PARA LA APLICACIÓN DEL INCREMENTO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 70  DE LA LEY N° 

19.553 Y SUS MODIFICACIONES, 
ENTRE EL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y LA DIRECCIÓN DEL TRABAJO 

AÑO 2024 

En Santiago, a 13 de noviembre de 2023, entre el Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 
Rut. 61.501.000-6, representado por doña Jeannette Jara Román, Rut. 12.654.261-5, 
domiciliada para estos efectos en Huérfanos N°1273, sexto piso, comuna de Santiago y, la 
Dirección del Trabajo, Rut. 61.502.000-1, representado por don Pablo Zenteno Muñoz, Rut. 
15.776.718-6, domiciliado para estos efectos en Agustinas N°1253, décimo piso, comuna de 
Santiago, se ha convenido lo siguiente: 

PRIMERO: El artículo 1° de la ley 19.553, concede una asignación de modernización a los 
funcionarios de planta y contrata de las Instituciones regidas por las normas 
remuneracionales del decreto ley N9. 249, de 1974, incluyendo a las autoridades ubicadas 
en los niveles A, B y C; del Servicio de Impuestos Internos; y de la Dirección del Trabajo, y, 
en la letra c) del artículo 3° de la misma ley, se establece que la referida asignación tendrá 
como uno de sus elementos, un incremento por desempeño colectivo. 
Este incremento por desempeño colectivo constituye una herramienta de gestión orientada 
a incentivar el trabajo en equipo y el cumplimiento de metas institucionales con la finalidad 
de brindar un mejor servicio a la ciudadanía. 

SEGUNDO: Mediante Resolución Exenta N°4989 del 29 de septiembre de 2023, del Director 
del Trabajo (S) -la cual forma parte integrante de este convenio para todos los efectos 
legales- se definieron 32 equipos de trabajo para el año 2024, los cuales deben contribuir a 
la realización de uno o más objetivos estratégicos del Servicio, debiendo realizar tareas 
relevantes para la misión institucional. 

TERCERO: De conformidad a lo establecido en la letra c) del artículo 7° de la ley N° 19.553 
se han establecido metas de gestión pertinentes y relevantes y objetivos que efectivamente 
contribuyan a mejorar el desempeño institucional, con sus correspondientes indicadores, 
ponderadores y mecanismos de verificación. 

Se deja constancia de que las metas e indicadores serán medibles entre el 1 de enero y el 
31 de diciembre de 2024. 

CUARTO: El Ministerio del Trabajo y Previsión Social y la Dirección del Trabajo, en el marco 
de sus respectivos fines institucionales y en el ámbito de sus atribuciones, acuerdan 
promover la implementación y materialización de las distintas acciones que permitan dar 
cumplimiento a sus indicadores de gestión y a las metas institucionales, con el fin de 

mejorar su calidad, eficiencia y eficacia 

1 



Illic(glx Ri AB
NfrE JARA ROMÁN 

S RA DEL T. AJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
PABLO ZENiENO MUÑOZ 

DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO 

QUINTO: La medición de los resultados de los indicadores definidos en el presente convenio 
será efectuada por el Departamento de Gestión y Desarrollo de la Dirección del Trabajo, la 
cual efectuará el seguimiento y control de las metas en forma mensual y realizará una 
evaluación parcial durante el tercer trimestre del año. A su vez, el informe final de 
cumplimiento de metas será remitido al/la Ministro/a del Trabajo y Previsión Social a más 
tardar el 7 de febrero de 2024. 

La verificación del cumplimiento de los objetivos y metas comprometidos estará a cargo de 
la Unidad de Auditoría Ministerial, con la colaboración de la Oficina de Auditoría Interna del 
Servicio. 

SEXTO: El convenio que se acuerda por este acto comenzará a regir una vez tramitados 
todos los actos administrativos que, conforme a la ley, corresponda dictar para la correcta 
ejecución de este, y tendrá vigencia desde el 1 de enero al 31 de diciembre del año 2024, a 
efectos de determinar el incremento por desempeño colectivo a pagar el año 2025. 

SÉPTIMO: La personería de doña Jeannette Jara Román consta en el Decreto Supremo 
N° 71, de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad Pública; en tanto que la de don Pablo 
Zenteno Muñoz consta en el Decreto Supremo N° 38, de 19 de abril de 2022, del Presidente 
de la República. 

OCTAVO: El presente convenio se suscribe en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, 
quedando uno en poder de cada una de las partes. 

•IJI)L1 /NAS/CCB/rrv 
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CONVENIO DESEMPEÑO COLECTIVO 

DEFINICION DE METAS, OBJETIVOS, INDICADORES, Y PONDERADORES DE LOS 

EQUIPOS DE TRABAJO DE LA DIRECCIÓN DEL TRABAJO PARA EL AÑO 2024 

Noviembre 2023 
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CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO 2024 
DIRECCIÓN DEL TRABAJO  

PRESENTACIÓN 

Para el año 2024, la Dirección del Trabajo ha definido 32 equipos de trabajo, de los cuales 15 corresponden a la Dirección 

Nacional y 17 a las Direcciones Regionales del Trabajo. 

Las mediciones fueron formuladas de conformidad al marco instruccional establecido en el Reglamento N° 983 de 2003, del 

Ministerio de Hacienda, para la Aplicación del incremento por desempeño colectivo del Art. N° 7 de la Ley N° 19.553. 

Cuadro N° 1 

N° de equipos y metas año 2024 

Equipos N° de Equipos 
Total de Metas Nacionales y Regionales 

N° de Metas Porcentaje de metas 
Dirección Nacional 15 49 36.56% 

Direcciones Regionales 17 85 63.43% 
Total 32 134 100% 

I. CATEGORÍAS PARA LA VARIABLE ESTADO INDICADORES METAS COLECTIVAS LEY N° 19.553. 

Para efectos del cálculo del nivel de cumplimiento global de cada centro de responsabilidad del país (32), se utilizará un cálculo 

gradual de asignación al cumplimiento, según lo establecido en el Art. N° 12 y Art. N° 16 del reglamento N° 983 de la ley N° 
19.553. 

De este modo, los indicadores cumplidos sumaran el 100% de su respectivo ponderador, los indicadores parcialmente 

cumplidos (nivel de cumplimiento mínimo de 75%), sumaran la proporción que resulte de la multiplicación de su respectivo 

ponderador por el porcentaje de cumplimiento obtenido y finalmente los indicadores no cumplidos, sumaran 0% en su 

respectivo ponderador. 

Cuadro N° 2 

Tipificación de indicadores año 2024, respecto a la meta anual 

Estado Cumplimiento respecto de metas anuales 

Sobrecumplimiento Sobre 100% 

Cumplido 100% 

Parcialmente cumplido 75% al 99.99% 

No cumplido Inferior a 75% 

2 



II. PORCENTAJE DE INCREMENTO POR DESEMPEÑO COLECTIVO. 

Del cumplimiento de los indicadores respecto a las metas anuales, consignado en el cuadro del punto anterior, se desprende 

el porcentaje de incremento por desempeño colectivo, que correspondería a cada equipo de trabajo. 

Cuadro N° 3 

Porcentaje de incremento por Desempeño Colectivo. 

Porcentaje de cumplimiento Porcentaje de incremento 

100%-90% 8% 

89,9%-75% 4% 

Menos de 75% 0% 
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os
 a

 c
on

fe
cc

io
n

ar
 e

n
 e

l 
añ

o 
t)

°1
00

 
N

/A
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61
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1
. 

P
er

fi
l d

el
 c

ar
go

 (
d

oc
u

m
en

to
).

 
2.

 R
es

ol
u

ci
ón

 q
u

e 
ap

ru
eb

a 
p

er
fi

l d
e 

ca
rg

o.
 

1
 

P
or

ce
n

ta
je

 d
e 

h
it

os
 p

ar
a 

el
 le

va
n

ta
m

ie
n

to
 d

el
 P

la
n

 
d

e 
P

ro
ce

so
s 

d
el

 D
ep

a
rt

a
m

en
to

 d
o
 G

es
ti

ó
n

 y
 

D
es

ar
ro

ll
o 

d
e 

P
er

so
n

as
 e

n
 e

l 
añ

o 
t 

(N
° 

d
e 

h
it

o
s 

p
a
ra

 e
l 

le
v
a
n

ta
m

ie
n

to
 d

el
 P

la
n

 d
e 

P
ro

ce
so

s 
d

el
 

D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
G

es
ti

ón
 y

 D
es

ar
ro

ll
o 

d
e 

P
er

so
n

as
 e

la
b

or
ad

os
 e

n
 

el
 a

ñ
o
 t

i 
N

° 
T

o
ta

l 
d

e 
h

it
o

s 
p

a
ra

 e
l 

le
v

a
n

ta
m

ie
n

to
 d

el
 P

la
n

 d
e 

P
ro

ce
so

s 
d

el
 D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

G
es

ti
ón

 y
 D

es
ar

ro
ll

o 
d

e 
P

er
so

n
as

 
p

la
n

if
ic

ad
os

 e
n

 e
l 

añ
o 

t)
 1

 0
0 

N
/A
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0%
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4 

30
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1.
 I

n
fo

rm
e 

co
rr

es
p

on
d

ie
n

te
 a

 l
a 

E
ta

p
a 

1 
(h

it
os

 1
 y

 2
) 

d
el

 
L

ev
an

ta
m

ie
n

to
 d

el
 P

la
n

 d
e 

P
ro

ce
so

s 
d

el
 D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

G
es

ti
ón

 y
 D

es
ar

ro
ll

o 
d

e 
P

er
so

n
as

. 

2.
 I

n
fo

rm
e 

fi
n

al
 p

ar
a 

el
 le

va
n

ta
m

ie
n

to
 d

el
 P

la
n

 d
e 

P
ro

ce
so

s 
d

el
 D

ep
a

rt
a

m
en

to
 d

e 
G

es
ti

ó
n

 y
 D

es
a

rr
o

ll
o

 d
e 

P
er

so
n

a
s 

(h
it

os
 1

,2
, 3

 y
 4

).
 

N
o

ta
s 

té
cn

ic
a

s:
 

In
d

ic
ad

or
 N

°1
: 

1.
S

e 
re

al
iz

ar
án

 3
 a

ct
iv

id
ad

es
 d

e 
ca

p
ac

it
ac

ió
n

, a
 c

on
si

d
er

ar
 1

 a
ct

iv
id

ad
 c

on
te

m
p

la
 l

a 
im

p
le

m
en

ta
ci

ón
 d

e 
1 

m
ód

u
lo

 e
n

 m
at

er
ia

 d
e 

gé
n

er
o 

an
al

 c
u

rs
o 

'F
or

m
ac

ió
n

 d
e 

N
u

ev
os

 F
u

n
ci

on
ar

io
s/

as
 o

 s
u

 e
q

u
iv

al
en

te
. U

n
a 

2d
a 

y 
&

Ir
a 

ac
ti

vi
d

ad
 c

or
re

sp
on

d
er

á 
au

n
 c

u
rs

o 
es

p
ec

íf
ic

o 
en

 m
at

er
ia

 d
e 

gé
n

er
o 

p
ar

a 
al

gu
n

a 
d

e 
la

s 
lí

n
ea

s 
op

er
at

iv
as

. 
2,

L
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

ca
p

ac
it

ac
ió

n
 p

od
rá

n
 s

er
 b

aj
o 

m
od

al
id

ad
 p

re
se

n
ci

al
 o

 r
em

ot
a,

 d
ep

en
d

ie
n

d
o 

d
e 

la
s 

co
n

d
ic

io
n

es
 s

an
it

ar
ia

s 
y 

d
el

 p
re

su
p

u
es

to
 a

si
gn

ad
o 

en
 e

l 
añ

o 
t.

 
3.

 L
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 f
or

m
ar

án
 p

ar
te

 d
el

 P
la

n
 A

n
u

al
 d

e 
C

ap
ac

it
ac

ió
n

 a
ñ

o 
20

24
. 

4.
 E

l P
la

n
 A

n
u

al
 d

e 
C

ap
ac

it
ac

ió
n

 2
02

4 
se

rá
 e

n
tr

eg
ad

o 
a 

m
ás

 t
ar

d
ar

 e
n

 e
l p

ri
m

er
 t

ri
m

es
tr

e 
d

el
 a

ñ
o 

20
24

. 

In
d

ic
ad

or
 N

°2
: 

1.
E

I 
p

er
fi

l 
d

e 
ca

rg
o 

se
 r

ef
ie

re
 a

la
 d

es
cr

ip
ci

ón
 d

et
al

la
d

a 
d

e 
la

s 
h

ab
il

id
ad

es
, c

on
oc

im
ie

n
to

s,
 e

xp
er

ie
n

ci
a 

y 
co

m
p

et
en

ci
as

 n
ec

es
ar

ia
s 

p
ar

a 
d

es
em

p
eñ

ar
 u

n
 d

et
er

m
in

ad
o 

p
u

es
to

 d
e 

tr
ab

aj
o.

 I
n

cl
u

ye
 i

n
fo

rm
ac

ió
n

 s
ob

re
 l

as
 f

u
n

ci
on

es
, r

es
p

on
sa

b
il

id
ad

es
 y

 t
ar

ea
s 

es
p

ec
if

ic
as

 q
u

e 
d

ef
in

en
 e

l 
ca

rg
o,

 a
sí

 c
om

o 
lo

s 
re

q
u

is
it

os
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n

 e
d

u
ca

ci
on

al
, c

on
oc

im
ie

n
to

s 
té

cn
ic

os
 y

 e
xp

er
ie

n
ci

a 
n

ec
es

ar
io

s 
p

ar
a 

d
es

em
p

eñ
ar

lo
 d

e 
m

an
er

a 
ef

ec
ti

va
. E

l 
p

er
fi

l 
d

e 
ca

rg
o 

ta
m

b
ié

n
 p

u
ed

e 
in

cl
u

ir
 i

n
fo

rm
ac

ió
n

 s
ob

re
 l

as
 c

ar
ac

te
rí

st
ic

as
 p

er
so

n
al

es
 y

 h
ab

il
id

ad
es

 b
la

n
d

as
 q

u
e 

se
 c

on
si

d
er

an
 i

m
p

or
ta

n
te

s 
p

ar
a 

el
 é

xi
to

 e
n

 e
l 

p
u

es
ta

 L
o 

se
ñ

al
ad

o 
se

 d
et

al
le

 e
n

 f
or

m
a 

es
tr

u
ct

u
ra

d
a 

en
 u

n
 d

oc
u

m
en

to
 p

ar
a 

ca
d

a 
p

er
fi

l 
d

e 
ca

rg
o 

es
p

ec
íf

ic
o.

 P
or

 l
o 

se
ñ

al
ad

o,
 e

l 
p

er
fi

l 
d
e 

ca
rg

o
 e

s 
u
n
 i

n
st

ru
m

en
to

 d
in

ám
ic

o,
 s

u
je

to
 a

 c
am

b
io

s 
q

u
e 

su
rg

en
 d

e 
la

s 
n

ec
es

id
ad

es
 p

ro
p

ia
s 

d
e 

to
d

a 
in

st
it

u
ci

ón
 y

 d
e 

la
 r

ev
is

ió
n

 t
éc

n
ic

a 
p

er
m

an
en

te
 p

ar
a 

m
an

te
ne

r 
su

 u
ti

lid
ad

. 
2.

L
a 

m
et

od
ol

og
ía

 p
ar

a 
la

 c
on

fe
cc

ió
n

 d
e 

u
n

 p
er

fi
l 

d
e 

ca
rg

o 
es

 u
n

 p
ro

ce
so

 d
e 

m
ed

ia
n

o 
p

la
zo

 q
u

e 
in

vo
lu

cr
a 

la
 p

ar
ti

ci
p

ac
ió

n
 d

al
as

 á
re

as
 d

ir
ec

ta
m

en
te

 v
in

cu
la

d
as

 a
l 

ca
rg

o,
 p

or
 l

o 
ta

n
to

, e
l 

d
es

ar
ro

ll
o 

d
e 

p
er

fi
le

s 
d

e 
ca

rg
o 

es
 a

co
ta

d
o 

en
 n

ú
m

er
o 

(c
an

ti
d

ad
),

 p
or

 l
o 

q
u

e 
p

ar
a 

el
 a

ñ
o 

20
24

 s
e 

h
an

 d
ef

in
id

o 
6 

p
er

fi
le

s 
d

el
 c

ar
go

 p
ar

a 
d

es
ar

ro
ll

ar
. 

In
d

ic
ad

or
 N

°3
: 

1.
 L

a 
m

ed
ic

ió
n

 s
er

á 
an

u
al

. 
2.

E
I 

D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
G

es
ti

ón
 y

 D
es

ar
ro

ll
o 

d
e 

P
er

so
n

as
 h

a 
d

ef
in

id
o 

el
 l

ev
an

ta
m

ie
n

to
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

so
s 

fu
n

ci
on

al
es

 r
el

ev
an

te
s,

 l
o 

q
u

e 
co

n
si

d
er

a 
el

 t
ra

b
aj

o 
tr

an
sv

er
sa

l 
co

n
 t

od
as

 l
as

 U
n

id
ad

es
 d

el
 D

ep
ar

ta
m

en
to

. E
l 

tr
ab

aj
o 

an
u

al
 s

e 
d

es
ar

ro
ll

ar
á 

en
 2

 e
ta

p
as

, l
as

 q
u

e 
co

m
p

re
n

d
er

á 
la

s 
si

gu
ie

n
te

s 
te

m
át

ic
as

: 
a.

 E
ta

p
a 

1:
 

i.
 H

it
o 

1:
 D

ef
in

ic
io

n
es

 p
re

li
m

in
ar

es
 e

st
ra

té
gi

ca
s 

D
G

D
P

. S
e 

es
p

er
a 

es
tá

 d
ef

in
id

o 
en

 e
l 

m
es

 d
e 

ab
ri

l 
d

e 
20

24
. 

ii
. H

it
o 

2:
 E

st
ab

le
ce

r 
el

 M
ap

a 
d

e 
P

ro
ce

so
s 

D
G

D
P

. S
e 

es
p

er
a 

es
té

 e
st

ab
le

ci
d

o 
en

 a
lm

as
 d

e 
ju

n
io

 d
e 

20
24

. 
b.

 E
ta

pa
 2

: 
i.

H
it

o 
3:

 D
et

er
m

in
ac

ió
n

 d
e 

p
ro

ce
so

s 
cl

av
as

e 
re

le
va

n
te

s 
a 

p
ar

ti
r 

d
e 

ca
te

go
ri

za
ci

ón
 d

e 
cr

it
ic

id
ad

 d
e 

ge
st

ió
n

. S
e 

es
p

er
a 

es
té

 d
ef

in
id

o 
en

 e
l 

m
es

 d
e 

a
g
o
st

o
 d

e 
2
0
2
4
, 

ii
,H

it
o 

4:
 D

et
er

m
in

ac
ió

n
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

cr
ít

ic
os

 a
 le

va
n

ta
r 

y 
d

oc
u

m
en

ta
ci

ón
 d

e 
a

to
 m

en
os

 2
 d

e 
lo

s 
p

ro
ce

d
im

ie
n

to
s 

d
ef

in
id

os
 e

n
tr

e 
lo

s 
m

ás
 c

rí
ti

co
s,

 c
on

fo
rm

e 
re

su
lt

ad
o 

d
el

 t
ra

b
aj

o 
d

es
ar

ro
ll

ad
o 

en
 e

l 
p

u
n

to
 s

eñ
al

ad
o 

co
m

o 
H

it
o 

3 
d

e 
la

 E
ta

p
a 

2.
 S

e 
es

p
er

a 
es

té
 d

et
er

m
in

ad
o 

en
 e

l 
m

es
 d

e 
n

ov
ie

m
b

re
 d

e 
20

24
. 

3.
 L

as
 t

em
át

ic
as

 in
d

ic
ad

as
, s

on
 d

e 
ca

rá
ct

er
 p

ro
vi

so
ri

o,
 e

s 
d

ec
ir

, e
st

as
 p

od
rí

an
 v

ar
ia

r 
co

n
fo

rm
e 

el
 a

va
n

ce
 d

el
 t

ra
b

aj
o 

d
u

ra
n

te
 e

l a
ñ

o,
 y

 d
ad

o 
el

 c
ar

ác
te

r 
se

ai
en

ci
al

 e
l p

la
zo

 d
e 

ci
er

re
 d

e 
h

it
os

 t
am

b
ié

n
 p

od
ri

a 
va

ri
ar

. 
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O
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T
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N
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E

S
A

R
R

O
L

L
O

 

W
 

N
o

m
b

re
 d

e
l in

d
ic

a
d

o
r 

F
ó

rm
u

la d
el in

d
icad

o
r 

M
eta 2023 

M
eta 2024 

O
p

eran
d

o
s 

estim
ad

o
s 2024 

P
o

n
d

eració
n

 
M

ed
io

s d
e verificació

n
 

N
 d

e
 fu

n
c
io

n
a
rio

s
 

P
o

rc
e

n
ta

je
 

d
e 

in
fo

rm
es 

d
e 

s
e

g
u

im
ie

n
to

 
d

e 
p

ro
yecto

s 
estratég

ico
s d

el S
ervicio

 elab
o

rad
o

s y 
d

ifu
n

d
id

o
s en

 el añ
o

 t. 

1
2. 

(N
' to

tal d
e In

fo
rm

es d
e seg

u
im

ien
to

 d
e p

ro
yecto

s estratég
ico

s d
el S

ervicio
 

elab
o

rad
o

s y d
ifu

n
d

id
o

s en
 el añ

o
 1) / (N

 
to

tal d
e In

fo
rm

es 
° 

de seguim
iento 

d
e p

ro
yecto

s estratég
ico

s d
el S

ervicio
 p

lan
ificad

o
s en

 el añ
o

 t) '100 
100%

 
100%

 
3/3 

34%
 

1:Inform
es 

d
e 

seguim
iento 

d
e 

p
ro

yecto
s estratég

ico
s 

elaborados. 
C

orreos electrónicos que rem
iten los inform

es al D
irector 

d
el T

rab
ajo

, S
u

b
d

irecto
r, D

irecto
res R

eg
io

n
ales y E

q
u

ip
o

 
D

irectivo. 
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2 

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 in

fo
rm

e
s

 
d
e
 

g
estió

n
 

e
la

b
o

ra
d

o
s
 y

 d
ifu

n
d

id
o

s
 e

n
 e

l a
ñ

o
 t 

e
m

itid
o

s
 d

e
n

tro
 d

a
to

s
 1

0
 d

ía
s

 h
á

b
ile

s
 

sig
u

ien
tes d

el p
erío

d
o

 in
fo

rm
ad

o
. 

(N
° total de inform

es de gestión elaborados y difundidos en el año t dentro 
 d

e lo
s 10 d

ias h
áb

iles sig
u

ien
tes d

el p
erío

d
o

 in
fo

rm
ad

o
) / (N

' to
tal d

e 
In

fo
rm

es d
e g

estió
n

 p
lan

ificad
o

s p
ara el añ

o
 t) '100 

100%
 

100%
 

4/4 
33%

 

1.Inform
es de gestión elaborados. 

2. C
o

rreo
 electró

n
ico

 q
u

e rem
iten

 lo
s in

fo
rm

es al D
irecto

r 
d

el T
rab

ajo
, S

u
b

d
irecto

r, D
irecto

res R
eg

io
n

ales y E
q

u
ip

o
 

D
irectivo. 

3 

P
o

rc
e
n

ta
je

 d
e
 a

c
tiv

id
a
d

e
s
 e

je
c
u

ta
d

a
s
 

d
el "P

lan
 d

e T
rab

ajo
 In

teg
ral", referid

o
 

a
l e

s
ta

d
o

 d
e

 la
 d

ig
ita

liza
c

ió
n

 d
e

 lo
s

 
trám

ites y servicio
s d

a
la

 D
irecció

n
 d

el 
T

rab
ajo

 

N
° d

e activid
ad

es ejecu
tad

as d
el "P

lan
 d

e T
rab

ajo
 In

teg
rar referid

as al 
estad

o
 d

e la d
ig

ilalizació
n

 d
e trám

ites y servicio
s, d

e la D
T

 en
 el añ

o
 t/N

° 
to

tal d
e activid

ad
es p

lan
ificad

as d
el 'P

lan
 d

e T
rab

ajo
 In

teg
ral', referid

as 
al estado de digilalización de trám

ites y servicio
s, d

e la D
T

 en
 el añ

o
! '100 

100%
 

100%
 

4/4 
33%

 

1
. P

lan
 d

e trab
ajo

 2024. 
2
. 

In
fo

rm
es o

 p
resen

tació
n

 (p
p

t). 
C

o
rresp

o
n

d
erá a 2 

In
fo

rm
es o

 p
p

t, q
u

e co
n

ten
d

rán
 lo

s avan
ces, evalu

ació
n

 y 
d

esafío
s d

e
 la d

ig
itació

n
 d

e lo
s trám

ites, seg
ú

n
 el p

erio
d

o
 

d
efin

id
o

 en
 el P

lan
, y la in

co
rp

o
ració

n
 

d
e 

las 
p

ro
b

lem
áticas retro

alim
en

tad
as p

o
r lo

s/ fu
n

cio
n

ario
s/as. 

 S
e realizará un Inform

e en cada sem
estre. 

3.C
orreo acta reunión (learns). C

orresponderá a 2 registros 
que den cuenta de la difusión a los/as funcionarios/as y del 
levan

tam
ien

to
 

d
e 

las p
ro

b
lem

áticas. S
e realizará u

n
a 

difusión. 

N
o

tas técn
icas: 

In
d

icad
o

r N
° 1: 

1
. E

l N
u

m
erad

o
r: está co

n
stitu

id
o

 p
o

r e
l N

u
m

e
ro

 d
e
 in

fo
rm

e
s d

e
 g

e
stió

n
 e

la
b

o
ra

d
o
s y d

ifu
n
d

id
o

s e
n

 e
l a

ñ
o
 t. 

2
. E

l denom
inador está constituido por el total inform

es de gestión planificados en el año I. 
3

. L
as m

aterias co
n

len
id

as e
n
 lo

s in
fo

rm
es d

e g
estió

n
 versan

 so
b

ra in
fo

rm
ació

n
 d

e to
d

o
s lo

s co
m

p
ro

m
iso

s in
stitu

cio
n

ales d
e g

estió
n

, tales co
m

o
 L

ey N
° 21.327 d

e M
o

d
ern

izació
n

, F
H

, P
M

G
, C

D
C

, in
co

rp
o

ran
d

o
 d

ato
s estad

ístico
s resp

ecto
 d

e su
 estad

o
 d

e cu
m

p
lim

ien
to

, así co
m

o
 an

álisis 
de los hitos, desviaciones, entre otros, 
4
. L

o
s in

fo
rm

es d
eb

erán
 ser em

itid
o

s d
en

tro
 d

e lo
s 10 d

ías h
áb

iles sig
u

ien
tes d

esd
e la fech

a d
e co

rle d
el trim

estre: 
F

ech
a d

e co
rte lar in

fo
rm

e: 31 d
e m

arzo
 

F
ech

a d
e co

rte 2d
o

 in
fo

rm
e: 30 d

e ju
n

io
 

F
ech

a d
e co

rte 3er in
fo

rm
e: 30 d

e sep
tiem

b
re 

F
ech

a d
e co

rle 4to
 in

fo
rm

e: 30 d
e n

o
viem

b
re 

. In
d

icad
o

r N
° 2: 

1
. E

l N
u

m
erad

o
r: está co

n
stitu

id
o

 p
o

r el N
u

m
ero

 d
e in

fo
rm

es d
e g

estió
n

 elab
o

rad
o

s y d
ifu

n
d

id
o

s en
 el añ

o
. 

2
. E

l denom
inador está constiluido por el total inform

es de gestión planificados en el año 1. 
3

. L
o

s in
fo

rm
es d

eb
erán

 ser em
itid

o
s d

en
tro

 d
e las 10 d

ías h
áb

iles sig
u

ien
tes d

esd
e la fech

a d
e co

rte d
el trim

estre: 
-F

ech
a d

e co
rte lar in

fo
rm

e: 31 d
e m

arzo
 

-F
ech

a d
e co

rte 2d
o

 in
fo

rm
e: 30 d

e ju
n

io
 

-F
ech

a d
e co

rte 3er in
fo

rm
e: 30 d

e sep
tiem

b
re 

-F
ech

ad
a co

rle 4to
 in

fo
rm

e: 30 d
e n

o
viem

b
re, 

In
d

icad
o

r N
*3: 

1
. E

l N
u

m
erad

o
r está d

eterm
in

ad
o

 p
o

r la can
tid

ad
 d

e activid
ad

es (4) d
el 'P

lan
 d

e T
rab

ajo
 In

teg
rar q

u
e efectivam

en
te se cu

m
p

lan
 en

 el p
erio

d
o

 d
efin

id
o

, L
a ejecu

ció
n

 d
e cad

a u
n

a d
e ellas ten

d
rá co

m
o

 resp
ald

o
 u

n
 m

ed
io

 d
e verificació

n
. 

2
. L

a p
ro

g
ram

ació
n

 d
e las activid

ad
es será d

efin
id

a en
 u

n
 'P

lan
 d

e In
teg

rar q
u

e será fo
rm

u
lad

o
 y rem

itid
o

 (co
rreo

 electró
n

ico
) a la U

n
id

ad
 d

e P
lan

ificació
n

 y C
o

n
tro

l d
e G

estió
n

 d
el D

ep
to

. G
estió

n
 y D

esarro
llo

, en
 el p

rim
er trim

estre d
el añ

o
 2024. 

L
a p

lan
ificació

n
 p

u
ed

e estar su
jeta a m

o
d

ificació
n

 seg
ú

n
 las p

rio
rizacio

n
es d

eterm
in

ad
as p

o
r la Jefatu

ra D
ep

artam
en

tal. 
3

. E
l d

en
o

m
in

ad
o

r. estará d
efin

id
o

 p
o

r la can
tid

ad
 d

e activid
ad

es estip
u

lad
as en

 el P
lan

 d
e T

rab
ajo

 (4): 2 In
fo

rm
es o

 p
resen

tacio
n

es (p
p

t), q
u

e co
n

ten
d

rán
 lo

s avan
ces, evalu

ació
n

 y d
esafío

s d
e la d

ig
itació

n
 d

e lo
s trám

ites y 2 activid
ad

es d
e d

ifu
sió

n
. 

4
. E

l p
erio

d
o

 d
e ejecu

ció
n

 d
e las activid

ad
es d

el p
lan

, será el añ
o

 2024. 
5
. Los/as funcionarios/as participantes del nivel central serán las Jefaturas de D

epartam
ento u O

ficina o los C
oordinadores de G

estión. E
n el caso del nivel regional serán los C

oordinadores regionales de A
tención de U

suarios y C
oordinadores de G

estión R
egional. 

1
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O
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e
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n

d
o

s e
stim

a
d

o
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P

o
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d
e
ra

ció
n
 

M
e

d
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s d
e

 ve
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N

° d
e
 fu

n
cio

n
a
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s 

1
 

P
o

rce
n

ta
je

 
d

e
 

p
ro

y
e

c
to

s
 

in
icia

d
o
s co

n
 R

e
u
tiliza

ció
n
 d

e
 

C
ó

d
ig

o
 

(N
ú

m
e

ro
 d

e
 p

ro
ye

cto
s in
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d

o
s co

n
 re

u
tiliza

ció
n

 
d

e
 

có
d

ig
o

s) 
/ 

(N
u
m

e
ro

 
d

e
 

p
ro

ye
cto

s 
co

n
 

re
u

tiliza
ció

n
 d

e
 có

d
ig

o
s a

 d
e

sa
rro

lla
r) 1

0
0

 
N

/A
 

4
0

%
 

215 
3
0
%

 

1
.P

ro
g
ra

m
a
ció

n
 d

e
 d

e
sa

rro
llo

s p
a
ra

 a
ñ
o
 2

0
2
4
. 

2
. U

n
 p

rim
e
r In

fo
rm

e
 a

l in
icio

 d
e
l d

e
sa

rro
llo

 firm
a
d
o
 p

o
r e

l 
je

fe
 d

e
 la

 u
n
id

a
d
 d

e
 d

e
sa

rro
llo

. U
n
 se

g
u
n
d
o
 in

fo
rm

e
 fin

a
l 

d
e
l in

d
ica

d
o
r, e

n
 e

l m
e
s d

e
 d

icie
m

b
re

 d
e
 2

0
2
4
 firm

a
d
o
 p

o
r 

je
fa

tu
ra

 d
e
l d

e
p
a
rta

m
e
n
to

 

47 
2 

P
o
rc

e
n
ta

je
 d

e
 s

o
lic

itu
d
e
s
 d

o
 

c
o

n
tin

u
id

a
d

 re
s
u

e
lta

s
. 

(N
ú
m

e
ro

 d
e
 p

ro
ce

so
s d

e
 co

m
p
ra

 d
e
 co

n
tin

u
id

a
d
 

g
e
n
e
ra

d
o
s
 c

o
m

o
 m

ín
im

o
 3

 m
e
s
e
s
 a

n
te

s
 d

e
 

ve
n

ce
r) / (N

ú
m

e
ro

 to
ta

l d
e

 p
ro

ce
so

s d
e

 co
m

p
ra

d
a

 
co

n
tin

u
id

a
d
 a

 ve
n
ce

r e
n
 e

l a
ñ
o
 l) 1

0
0
 

N
/A

 
75%

 
9

/1
2

 
35%

 

1
.F

e
ch

a
 d

e
 in

g
re

so
 d

e
 so

licitu
d

 d
e

 co
m

p
ra

 e
n

via
d

o
 a

 
D

e
p
a
rta

m
e
n
to

 d
e
 A

d
m

in
istra

ció
n
 y F

in
a
n
za

s, m
e
d
ia

n
te

 
G

e
sd

o
c o

 p
a

se
 físico

 (P
D

F
) si co

rre
sp

o
n

d
e

. 
2.R

esoluciones que autorizan la com
pra del bien o servicio 

d
e

l p
e

rio
d

o
 a

n
te

rio
r, 

q
u

e
 d

a
 c

u
e

n
ta

 d
e

l 
in

ic
io

 d
e
 

la 
re

n
o

va
ció

n
 

co
n
 

tres 
m

e
se

s 
d

e
 

a
n
ticip

a
ció

n
 

a 
su

 
vencim

iento. 
3
. In

fo
rm

e
 fin

a
l d

e
l in

d
ica

d
o
r, d

icie
m

b
re

 2
0
2
4
, firm

a
d
o
 p

o
r 

je
fa

tu
ra

 d
e

l d
e

p
a

rta
m

e
n

to
. 

1
 

P
o

rce
n

ta
je

 
d
e
 

in
fo

rm
e

s
 

d
e
 

re
s
p
a
ld

o
 y

 re
c
u
p
e
ra

c
ió

n
 d

e
 

b
a
se

 d
e
 d

a
to

s p
la

n
ifica

d
a
s e

n
 

a
ñ
o
 t 

(N
ú
m

e
ro

 
d

e
 

in
fo

rm
e

s 
d
e
 

re
sp

a
ld

o
 

y 
re

c
u

p
e

ra
c
ió

n
 d

e
 b

a
s
e

 d
a

 d
a

lo
s
 re

a
liz

a
d

o
s
 / 

N
ú
m

e
ro

 
to

ta
l 

in
fo

rm
e

s 
d
e
 

re
sp

a
ld

o
 

y 
re

cu
p
e
ra

ció
n
 d

e
 b

a
se

 d
e
 d

a
to

s p
la

n
ifica

d
o
s e

n
 

e
l a

ñ
o
 I) '1

0
0
 

N
/A

 
83.33%

 
1

0
/1

2
 

35%
 

1
. In

fo
rm

e
s d

ia
rio

s d
e
 la

 p
la

ta
fo

rm
a
 V

e
e
a
m

 b
a
cku

p
. 

2.Inform
es de gestión m

ensual de respaldo y recuperación 
d
e
 b

a
se

 d
e
 d

a
to

s re
a
liza

d
o
s p

o
r la

 U
n
id

a
d
 d

e
 S

iste
m

a
s, 

firm
a
d
o
s p

o
r la

 je
fa

tu
ra

 d
e
l D

e
p
a
rta

m
e
n
to

. 
3
. In

fo
rm

e
 fin

a
l d

e
l in

d
ica

d
o
r, d

icie
m

b
re

 2
0
2
4
, firm

a
d
o
 p

o
r 

je
fa

tu
ra

 d
e
l d

e
p
a
rta

m
e
n
to

. 
N

o
ta

s té
cn

ica
s: 

In
d
ic

a
d
o
r N

9
: 

1
. P

ro
ye

cto
 in

icia
d
o
 e

s a
q
u
e
l q

u
e
 cu

e
n
ta

 co
n
 u

n
a
 re

u
n
ió

n
 in

icia
l d

e
 kicko

ff. E
n
 e

l co
n
te

xto
 d

e
l in

d
ica

d
o
r se

 p
u
e
d
e
 re

fe
rir ta

m
b
ié

n
 a

l co
m

ie
n
zo

 d
e
 la

 e
je

cu
ció

n
 d

e
 la

 im
p
le

m
e
n
ta

ció
n
 d

e
 u

n
 siste

m
a
 (d

e
sa

rro
llo

) b
a
sa

d
a
 e

n
 e

stru
ctu

ra
s o

 co
m

p
o
n
e
n
te

s d
e
 so

ftw
a
re

 m
o
d
u
la

re
s y 

e
sta

n
d

a
riza

d
o

s, co
n

fe
ccio

n
a

d
o

s p
re

via
m

e
n

te
 lo

s cu
a

le
s d

e
n

o
m

in
a

m
o

s 'a
rq

u
e

tip
o

s'. E
sto

s a
rq

u
e

tip
o

s cu
e

n
ta

n
 co

n
 ve

rsio
n

e
s ve

rifica
b

le
s e

n
 e

l a
rch

ivo
 d

e
 m

e
ta

d
a

to
s d

e
 ca

d
a

 a
p

lica
ció

n
 (p

a
cka

g
e

.jso
n

").L
a

 re
u

tiliza
ció

n
 d

e
 có

d
ig

o
 d

e
 d

e
sa

rro
llo

 se
 re

fie
re

 a
l co

m
p

o
rta

m
ie

n
to

 y a
 la

s 
té

cn
ica

s q
u
e
 g

a
ra

n
tiza

n
 q

u
e
 u

n
a
 p

a
rte

 o
 la

 to
ta

lid
a
d
 d

e
 u

n
 p

ro
g
ra

m
a
 in

fo
rm

á
tico

 e
xiste

n
te

 se
 p

u
e
d
a
 e

m
p
le

a
r e

n
 la

 co
n
stru

cció
n
 d

e
 o

lro
 p

ro
g
ra

m
a
. D

e
 e

sta
 fo

rm
a
, se

 a
p
ro

ve
ch

a
 e

l tra
b
a
jo

 a
n
te

rio
r, se

 e
co

n
o
m

iza
 tie

m
p
o
, y se

 re
d
u
ce

 la
 re

d
u
n
d
a
n
cia

. 
K

icko
ff se

 e
n
tie

n
d
e
 co

m
o
 u

n
a
 p

rim
e
ra

 re
u
n
ió

n
 (n

t<
ick O

ff M
e
e
tin

g
»
) d

e
stin

a
d
a
 a

 fu
n
cio

n
a
r co

m
o
 lo

m
a
 d

e
 co

n
ta

cto
. 

Im
p
o
rta

n
te

 co
n
sid

e
ra

r q
u
e
 lo

s p
ro

ye
cto

s sie
m

p
re

 cu
e
n
ta

n
 co

n
 u

n
 in

icio
, p

e
ro

 e
fe

ctiva
m

e
n
te

 p
o
d
ría

n
 n

o
 se

r p
u
e
sto

s e
n
 p

ro
d
u
cció

n
 p

o
r m

o
tivo

s e
xte

rn
o
s a

l d
e
sa

rro
llo

 m
ism

o
. In

clu
ir e

l ce
rtifica

d
o
 d

e
 ca

lid
a
d
 o

to
rg

a
d
o
 p

o
r la

 U
n
id

a
d
 d

e
 O

A
 se

rá
 co

n
sid

e
ra

d
o
 u

n
 h

ito
 d

e
 té

rm
in

o
 d

e
l 

d
e

sa
rro

llo
 y co

m
o

 e
vid

e
n

cia
 d

e
 re

su
lta

d
o

 e
sp

e
ra

d
o

 q
u

e
 e

s p
o

d
e

r m
e

jo
ra

r e
l d

e
sa

rro
llo

 d
e

 so
ftw

a
re

 m
e

d
ia

n
te

 la
 p

rá
ctica

 d
e

 la
 re

u
tiliza

ció
n

 d
e

 có
d

ig
o

. 
2
. D

e
n
o
m

in
a
d
o
r C

a
n
tid

a
d
 d

e
 p

ro
ye

cto
s a

 d
e
sa

rro
lla

r, co
rre

sp
o
n
d
e
 a

l n
ú
m

e
ro

 d
e
 in

icia
tiva

s (in
te

rn
a
s o

 e
xte

m
a
s) cu

ya
 p

u
e
sta

 e
n
 p

ro
d
u
cció

n
 se

 e
n
cu

e
n
tra

 p
ro

g
ra

m
a
d
o
 p

a
ra

 e
l a

ñ
o
 2

0
2
4
. 

3
. N

u
m

e
ra

d
o
r C

a
n
tid

a
d
 d

e
 p

ro
ye

cto
s in

icia
d
o
s co

n
 a

rq
u
e
tip

o
s, so

n
 a

q
u
e
llo

s p
ro

ye
cto

s q
u
e
 a

u
n
 cu

a
n
d
o
 so

n
 n

u
e
va

s in
icia

tiva
s, p

e
rm

ite
n
 la

 re
u
tiliza

ció
n
 d

e
 p

a
rte

 d
e
 có

d
ig

o
s ya

 d
e
sa

rro
lla

d
o
s. U

n
 a

lto
 ín

d
ice

 d
e
 re

u
tiliza

ció
n
 in

d
ica

 u
n
a
 b

u
e
n
a
 g

e
stió

n
 d

e
 a

ctivo
s d

e
 so

ftw
a
re

. 
4

. L
o

s o
p

e
ra

n
d

o
s 2

0
2

4
, se

 d
e

fin
irá

n
 co

m
o

 p
la

zo
 m

á
xim

o
 e

n
 e

n
e

ro
 d

e
 2

0
2

4
, u

n
a

 ve
z q

u
e

 se
a

 a
p

ro
b

a
d

o
 e

l p
la

n
 d

e
 tra

b
a

jo
 (d

e
sa

rro
llo

s) p
o

r la
 d

ire
cció

n
 n

a
cio

n
a

l. 
5
. P

a
ra

 re
a
liza

r la
s m

e
d
icio

n
e
s se

 o
cu

p
a
rá

 la
 h

e
rra

m
ie

n
ta

 A
zu

re
 D

e
vo

p
s, cu

yo
s p

a
n
e
le

s co
n

tie
n
e
n
 u

n
a
 vista

 ce
n
tra

d
a

 y o
rg

a
n
iza

d
a
 d

e
 lo

s re
cu

rso
s d

e
 n

u
b
e
 d

e
 A

zu
re

 P
o
rta

l. E
sto

s p
a
n
e
le

s fu
n
cio

n
a
n
 co

m
o
 u

n
 á

re
a
 d

e
 tra

b
a
jo

, d
o
n
d
e
 e

s p
o
sib

le
 su

p
e
rvisa

r lo
s re

cu
rso

s e
 in

icia
r p

a
ra

 la
s 

o
p
e
ra

cio
n
e
s d

ia
ria

s. L
a
 m

e
to

d
o
lo

g
ía

 d
e
 tra

b
a
jo

 q
u
e
 se

 e
n
cu

e
n
tra

 e
n
 u

so
 e

n
 e

l d
e
p
a
rta

m
e
n
to

 re
co

g
e
 m

u
ch

o
s e

le
m

e
n
to

s d
e
l S

C
R

U
M

, e
ste

 m
a
rco

 d
e
 tra

b
a
jo

 p
e
rm

ite
 g

e
stio

n
a
r, a

 tra
vé

s d
e
 la

 h
e
rra

m
ie

n
ta

 d
ig

ita
l (A

zu
re

 D
e
vo

p
s) e

sp
e
cia

lm
e
n
te

 o
rie

n
ta

d
a
 a

 la
s fu

n
cio

n
e
s d

e
 g

e
stió

n
 d

e
 lo

s 
p
ro

ce
so

s d
e
 d

e
sa

rro
llo

 d
e
 siste

m
a
s, la

s a
ctivid

a
d
e
s d

ia
ria

s m
e
d
ia

n
te

 la
 a

p
lica

ció
n
 d

e
 e

ve
n
to

s y fija
ció

n
 d

e
 re

sp
o
n
sa

b
ilid

a
d
e
s, p

e
rm

itie
n
d
o
 d

e
 e

sta
 fo

rm
a
 o

b
te

n
e
r la

 in
fo

rm
a
ció

n
 p

a
ra

 e
ste

 in
d
ica

d
o
r. 

6
. L

o
s in

fo
rm

e
s se

m
e
stra

le
s d

e
b
e
rá

n
 co

n
ta

r co
n
 la

 e
stru

ctu
ra

 d
e
 a

rch
ivo

s p
a
ra

 e
l d

e
sa

rro
llo

 d
e

l p
ro

ye
cto

 (lo
 q

u
e

 co
rre

sp
o
n
d
e
 a

l a
rq

u
e
tip

o
 d

e
 fro

n
te

n
d
 o

 b
a
cke

n
d
4
) y ca

p
tu

ra
 d

e
l có

d
ig

o
 fu

e
n
te

 d
e
 p

ro
g
ra

m
a
ció

n
 id

e
n
tifica

n
d
o
 la

 ve
rsió

n
 d

e
l a

rq
u
e
tip

o
 u

tiliza
d
o
 p

a
ra

 e
l d

e
sa

rro
llo

. 

In
d
ica

d
o
r N

°2
: 

1
. D

e
scrip

ció
n
 d

e
l in

d
ica

d
o
r E

l in
d
ica

d
o
r m

id
e
 d

e
sd

e
 q

u
e
 e

l p
ro

ce
so

 d
e
 co

m
p
ra

s se
 in

icia
 lo

 cu
a
l o

cu
rre

 co
n
 e

l le
va

n
ta

m
ie

n
to

 d
e
 lo

s re
q
u
e
rim

ie
n
to

s d
e
l so

ftw
a
re

 o
 se

rvicio
 a

 re
n
o
va

r. E
l D

e
p
a
rta

m
e
n
lo

 d
e
 T

e
cn

o
lo

g
ía

s d
e
 la

 In
fo

rm
a
ció

n
 d

e
b
e
 e

sta
b
le

ce
r e

l m
a
rco

 ju
ríd

ico
 d

e
 la

 co
n
tra

ta
ció

n
, 

re
co

p
ila

r lo
s in

fo
rm

e
s y a

n
te

ce
d

e
n

te
s q

u
e

 e
l m

a
rco

 ju
ríd

ico
 re

q
u

ie
ra

 y o
to

rg
a

r o
rie

n
ta

ció
n

 té
cn

ica
. U

n
a

 ve
z re

co
p

ila
d

o
s d

ich
o

s a
n

te
ce

d
e

n
te

s, S
e

 p
ro

ce
d

e
 a

 la
 re

d
a

cció
n

 d
e

 lo
s té

rm
in

o
s o

 b
a

se
s té

cn
ica

s e
n

 co
n

ju
n

to
 co

n
 la

 u
n

id
a

d
 re

q
u

ire
n

te
, P

a
ra

 fin
a

lm
e

n
te

, co
n

 e
sta

 in
fo

rm
a

ció
n

, se
 

re
a

lice
 e

l in
g

re
so

 d
e

 la
 so

licitu
d

 d
e

 co
m

p
ra

 a
l siste

m
a

 d
e

 g
e

stió
n

 d
o

cu
m

e
n

ta
l d

e
 la

 in
stitu

ció
n

, co
n

clu
ye

n
d

o
 e

l p
ro

ce
so

 d
e

 co
m

p
ra

 p
o

r p
a

rte
 d

e
l D

e
p

a
rta

m
e

n
to

 d
e

 T
e

cn
o

lo
g

ía
s d

e
 la

 In
fo

rm
a

ció
n

 y p
o

r ta
n

to
 te

rm
in

a
n

d
o

 la
 m

e
d

ició
n

 d
e

 e
ste

. 
2
,E

n
 e

n
e
ro

 d
e
 2

0
2
4
, se

 d
e
b
e
n
 id

e
n
tifica

r lo
s p

ro
ce

so
s d

e
 co

m
p
ra

s a
 lo

s cu
a
le

s se
 le

s h
a
rá

 se
g
u
im

ie
n
to

 d
u
ra

n
te

 e
l a

ñ
o
 2

0
2
4
, lo

s cu
a
le

s co
rre

sp
o
n
d
e
n
 a

 a
q
u
e
llo

s id
e
n
tifica

d
o
s co

m
o
 co

n
tin

u
id

a
d
 o

p
e
ra

tiva
 y q

u
e
 te

n
g
a
n
 d

e
fin

id
a
s la

s fe
ch

a
s d

e
 tra

m
ita

ció
n
, p

o
r e

je
m

p
lo

, p
o
r ve

n
cim

ie
n
to

 
d

e
 lice

n
cia

s o
 té

rm
in

o
s d

e
 se

rvicio
s. 

a
 C

a
n
tid

a
d
 d

e
 p

ro
ce

so
s d

e
 co

m
p
ra

 d
e
 co

n
tin

u
id

a
d
 g

e
n
e
ra

d
o
s co

m
o
 m

ín
im

o
 3

 m
e
se

s a
n
te

s d
e
 ve

n
ce

r, co
rre

sp
o
n
d
e
n
 a

 a
q
u
e
lla

s co
m

p
ra

s q
u
e
 d

e
b
e
 re

a
liza

r e
l d

e
p
a
rta

m
e
n
to

 p
a
ra

 a
se

g
u
ra

r la
 co

n
tin

u
id

a
d
 o

p
e
ra

tiva
 d

e
 lo

s siste
m

a
s y p

la
ta

fo
rm

a
s d

e
 la

 in
slitu

ció
n
 lo

s cu
a
le

s d
e
b
e
n
 se

r 
g

e
stio

n
a

d
o

s de a
cu

e
rd

o
 a

 p
la

zo
s re

g
u
la

d
o
s. 

4
. C

a
n

tid
a

d
 to

ta
l d

e
 p

ro
ce

so
s d

e
 co

m
p

ra
 d

e
 co

n
tin

u
id

a
d

 a
 ve

n
ce

r e
n

 e
l a

ñ
o

 t, co
rre

sp
o

n
d

e
n

 a
l to

ta
l d

e
 co

m
p

ra
s q

u
e

 d
e

b
e

 re
a

liza
r e

l d
e

p
a

rta
m

e
n

to
 p

a
ra

 a
se

g
u

ra
r la

 co
n

tin
u

id
a

d
 o

p
e

ra
tiva

 d
e

 to
s siste

m
a

s y p
la

ta
fo

rm
a

s d
e

 la
 in

stitu
ció

n
 d

e
 a

cu
e

rd
o

 co
n

 e
l P

la
n

 a
n

u
a

l d
e

 C
o

m
p

ra
s 

in
stitu

cio
n

a
l y q

u
e

 cu
e

n
te

n
 co

n
 u

n
a

 fe
ch

a
 d

e
fin

id
a

 p
a

ra
 su

 tra
m

ita
ció

n
 (e

je
m

p
lo

, ve
n

cim
ie

n
to

). S
e

 d
e

ja
n

 fu
e

ra
 d

e
l u

n
ive

rso
 la

s co
m

p
ra

s co
n

 ve
n

cim
ie

n
to

 e
n

 e
n

e
ro

, fe
b

re
ro

 y m
a

rzo
. 

5
. E

l in
d
ica

d
o
r e

stá
 o

rie
n
ta

d
o
 a

 la
 tra

m
ita

ció
n
 in

te
rn

a
 d

e
 la

s co
m

p
ra

s q
u
e
 so

n
 d

e
 re

sp
o
n
sa

b
ilid

a
d
 d

e
l D

e
p
a
rta

m
e
n
to

 d
e
 T

e
cn

o
lo

g
ía

s d
e
 la

 In
fo

rm
a
ció

n
, u

n
a
 ve

z in
g
re

sa
d
a
 la

 so
licitu

d
, e

l p
ro

ce
so

 d
e
 co

m
p
ra

s p
ro

p
ia

m
e
n
te

 ta
l e

s d
e
 re

sp
o
n
sa

b
ilid

a
d
 d

e
l D

e
p
a
rta

m
e
n
to

 d
e
 A

d
m

in
istra

ció
n
 

y F
in

a
n
za

s, cu
yo

s p
la

zo
s se

 e
n
cu

e
n
tra

n
 re

g
id

o
s p

o
r e

l m
a
n
u
a
l in

te
rn

o
 d

e
 co

m
p
ra

s. 

In
d

ica
d

o
r N

°3
: 

1
, L

a
s a

ctivid
a
d
e
s de re

sp
a
ld

o
 co

n
siste

n
 e

n
 d

u
p
lica

r e
l co

n
te

n
id

o
 d

e
 la

 b
a
se

 d
e
 d

a
lo

s m
e
n
su

a
lm

e
n
te

 e
n
 u

n
 d

isp
o
sitivo

 d
ife

re
n
te

 d
e
 su

 co
n
te

n
e
d
o
r o

rig
in

a
l o

 b
o
d
e
g
a
 d

e
 d

a
to

s. L
o
 a

n
te

rio
r, se

 re
a
liza

 p
a
ra

 q
u
e
, e

n
 ca

so
 d

e
 in

cid
e
n
cia

s, d
e
sa

stre
s u

 o
tro

s q
u
e
 im

p
liq

u
e
n
 p

é
rd

id
a
 d

e
 

in
fo

rm
a

ció
n

, é
sta

 p
u

e
d

a
 se

r re
cu

p
e

ra
d

a
 ín

te
g

ra
m

e
n

te
. E

sta
s a

ctivid
a

d
e

s so
n

 re
a

liza
d

a
s d

ia
ria

m
e

n
te

. A
 su

 ve
z, la

 a
ctivid

a
d

 d
e

 re
cu

p
e

ra
ció

n
 d

e
 b

a
se

 d
e

 d
a

to
s e

s u
n

 p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 q
u

e
 se

 d
e

b
e

 re
a

liza
r, co

n
 e

l fin
 d

e
 a

u
d

ita
r la

 in
te

g
rid

a
d

 d
e

 lo
s d

a
to

s a
lm

a
ce

n
a

d
o

s co
m

o
 re

sp
a

ld
o

, p
a

ra
 

lo
 cu

a
l m

e
n

su
a

lm
e

n
te

 se
 e

xtra
e

n
 b

a
se

s d
e

 d
a

to
s p

ro
d

u
ctiva

s y so
n

 e
n

via
d

a
s a

 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e

 p
ru

e
b

a
. 

2
. E

l in
fo

rm
e
 d

e
 re

sp
a
ld

o
 d

e
 re

cu
p
e
ra

ció
n
 m

e
n
su

a
l d

e
 b

a
se

 d
e
 d

a
to

s d
e
b
e
 co

n
te

n
e
r im

á
g
e
n
e
s d

e
l p

ro
ce

d
im

ie
n
to

 y re
a
liza

ció
n
 e

xilo
sa

 e
xtra

id
a
 d

e
l d

e
l so

ftw
a
re

 d
e
n
o
m

in
a
d
o
 V

e
e
a
m

 B
a
cku

p
, e

l q
u
e
 p

e
rm

ite
 re

a
liza

r co
p
ia

s d
e
 se

g
u
rid

a
d
. 

3. N
úm

ero de inform
es de respaldo y recuperación de base de datos realizados, corresponden a inform

es de carácter m
ensual que recopila inform

ación y reportes de los respaldos diarios realizados, así corno el resultado de la actividad de recuperación de base de datos. E
stos inform

es 
cu

e
n
ta

n
 co

n
 la

 a
p
ro

b
a
ció

n
 m

e
d
ia

n
te

 firm
a
 d

e
 la

 je
fa

tu
ra

 d
e
l d

e
p
a
rta

m
e
n
to

 y e
vid

e
n
cia

 e
xtra

id
a
 d

e
l so

ftw
a
re

 d
e
n
o
m

in
a
d
o
 V

e
e
a
m

 b
a
cku

p
. 

4. N
úm

ero total inform
es de respaldo y recuperación de base de datos planificados para el año 1 corresponden a 12 inform

es planificados para el año 2024, de carácter m
ensual, que recopila inforrnación y reportes de los respaldos diarios realizados, así com

o el resultado de la actividad 
d

e
 re

cu
p

e
ra

ció
n

 d
e

 b
a

se
 d

e
 d

a
to

s. 
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n
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n
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n
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o
o
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a
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o
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n
te

s re
m

itid
o
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a
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e
p
a
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m
e
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G
e
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O
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m
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e
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n
a
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d
o
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a
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a
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a
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e
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a
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p
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p
u
e
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n
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s, d
e
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e
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P
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u
e
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e
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d
o
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n
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n
 d

e
 p
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p
u
e
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ro
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s e

 
h
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le
va

n
te

s d
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e
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e
 P

re
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p
u

e
sto
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0

2
4

 d
e

 la
 D

T
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a
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d
o
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e
n
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l a
ñ
a
l 
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rd
in

a
rio

 e
le

ctró
n

ico
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fo
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 d

e
 

a
n

á
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e
 e

je
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ció
n

 
p
re

su
p
u
e
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 d

e
 

p
ro

y
e

c
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v
a

n
te

s
, d

e
 la
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e

y
 d
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P
re
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p
u
e
sto
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0
2
4
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a
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d
o
s e

n
 e

l a
ñ
o
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re

m
itid

o
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a 
lo

s 
D

ire
cto

re
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R
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oordinadores de G
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siste
n

te
s re
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io

n
a

le
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o

ta
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. E

l p
ro

p
ó

sito
 d

e
l P

la
n

 d
e

 co
n

fe
re

n
cia

s d
e

 In
stru

ccio
n

e
s d

e
l D

e
p

a
rta

m
e

n
to

 d
e

 A
d

m
in

istra
ció

n
 y F

in
a

n
za

s p
a

ra
 lo

s fu
n

cio
n

a
rio

s/a
s q

u
e

 in
te

g
ra

n
 la

s co
o

rd
in

a
cio

n
e

s D
A

F
 e

s p
ro

p
o

rcio
n

a
r u

n
 a

m
p

lio
 co

n
ju

n
to

 d
e

 h
e

rra
m

ie
n

ta
s e

 in
fo

rm
a

ció
n

 a
ctu

a
liza

d
a

 a
 e

sta
s co

o
rd

in
a

cio
n

e
s e

n
 m

a
te

ria
s p

ro
p

ia
s d

e
 su

s 
la

b
o

re
s. E

sto
 se

 re
a

liza
 co

n
 e

l o
b

je
tivo

 d
e

 to
m

a
r u

n
 ro

l a
ctivo

 y p
ro

a
ctivo

 e
n

 la
 p

re
ve

n
ció

n
 d

e
 lo

s e
rro

re
s o

 d
e

svia
cio

n
e

s m
á

s fre
cu

e
n

te
s q

u
e

 su
e

le
n

 se
r id

e
n

tifica
d

o
s p

o
r lo

s co
n

tro
le

s fu
n

cio
n

a
le

s y la
s a

u
d

ito
ria

s re
g

io
n

a
le

s. 
2
.E

I n
u
m

e
ra

d
o
r co

rre
sp

o
n
d
e
rá

 a
l N

u
m

e
ro

 d
e
 co

n
fe

re
n
cia

s d
e
 In

stru
ccio

n
e
s e

je
cu

la
d
a
s a

 co
o
rd

in
a
d
o
re

s/a
siste

n
te

s e
n
 e

l a
ñ
o
 t, ju

n
io

 co
n
 e

l e
n
vío

 d
e
l O

ficio
 O

rd
in

a
rio

 e
le

ctró
n
ico

 a
 lo

s D
ire

cto
re

s/a
s R

e
g
io

n
a
le

s e
n
 e

l q
u
e
 se

 in
fo

rm
a
rá

 so
b
re

 la
 p

a
rticip

a
ció

n
, lo

s te
m

a
s a

b
o
rd

a
d
o
s y lo

s a
cu

e
rd

o
s 

a
lca

n
za

d
o

s co
n

 lo
s p

a
rticip

a
n

te
s. 

3
.E

I d
e
n
o
m

in
a
d
o
r co

rre
sp

o
n
d
e
rá

 a
l n

ú
m

e
ro

 to
ta

l d
e
 co

n
fe

re
n
cia

s d
e
 in

stru
ccio

n
e
s p

la
n
ifica

d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 t 

4
. E

l O
ficio O

rdinario será elaborado por el D
epartam

ento de A
dm

inistración y F
inanzas y será enviado a los D

irectores R
egionales dentro de un plazo m

áxim
o de un m

es una vez finalizada la conferencia. 
5
. E

l m
edio de ejecución de las conferencias corresponde a vía rem

ota a través de plataform
as institucionales. 

In
d

ic
a

d
o

r N
.2: 

1
. E

l p
ro

p
ó
sito

 fu
n
d
a
m

e
n
ta

l d
e
l P

la
n

 d
e
 A

ctu
a
liza

ció
n
 d

e
l P

o
w

e
r B

l p
a

ra
 la

s D
ire

ccio
n
e
s R

e
g
io

n
a
le

s ra
d
ica

 e
n
 o

to
rg

a
r u

n
 a

cce
so

 tra
n
sp

a
re

n
te

 a
 la

 in
fo

rm
a
ció

n
 p

ro
ve

n
ie

n
te

 d
e
 d

ive
rsa

s á
re

a
s d

e
l D

e
p
a
rta

m
e
n
to

 d
e
 A

d
m

in
istra

ció
n
 y F

in
a
n
za

s E
ste

 e
n
fo

q
u
e
 se

 co
n
ce

n
tra

 e
n
 a

n
a
liza

r e
l d

e
se

m
p
e
ñ
o
 d

e
l 

d
e

p
a

rta
m

e
n

to
 y la

s co
o

rd
in

a
cio

n
e

s re
g

io
n

a
le

s, co
n

 e
l fin

 ú
ltim

o
 d

e
 p

o
te

n
cia

r la
 g

e
slió

n
 a

 n
ive

l re
g

io
n

a
l y p

ro
m

o
ve

r la
 a

d
o

p
ció

n
 d

e
 d

e
cisio

n
e

s re
sp

a
ld

a
d

a
s p

o
r d

a
to

s p
re

ciso
s e

 in
fo

rm
a

d
o

s 
2
. E

l n
u
m

e
ra

d
o
r co

rre
sp

o
n
d
e
rá

 a
l N

° d
e
 A

ctu
a
liza

cio
n
e
s d

e
 p

a
n
e
le

s P
o
w

e
r B

I e
je

cu
ta

d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 I. 

3
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d

o
r co

rre
sp

o
n

d
e

rá
 a

l N
° to

ta
l d

e
 a

ctu
a

liza
cio

n
e

s de p
a
n
e
le

s P
o
w

e
r B

i p
la

n
ifica

d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 I 

4
. S

e
 co

m
p
ro

m
e
te

n
 7

3
 a

ctu
a
liza

cio
n
e
s d

e
 1

1
 p

a
n
e
le

s p
u
b
lica

d
o
s e

n
 P

o
w

e
r B

i D
A

F
 R

e
g
io

n
e
s, d

e
 e

n
e
ro

 a
 d

icie
m

b
re

 d
e
 2

0
2
4
. 

In
d
ica

d
o
r N

°3
: 

1
. E

l o
b

je
tivo

 p
rin

cip
a

l d
e

 e
ste

 in
fo

rm
e

 e
s p

ro
p

o
rcio

n
a

r in
fo

rm
a

ció
n

 d
e

ta
lla

d
a

 so
b

re
 lo

s a
va

n
ce

s y e
l cu

m
p

lim
ie

n
to

 d
e

 lo
s P

ro
ye

cto
s a

p
ro

b
a

d
o

s y F
in

a
n

cia
d

o
s p

o
r la

 L
e

y d
e

 P
re

su
p

u
e

sto
 2

0
2

4
. E

ste
 in

fo
rm

e
 d

e
se

m
p

e
ñ

a
 u

n
 p

a
p

e
l fu

n
d

a
m

e
n

ta
l a

l o
fre

ce
r u

n
a

 va
lio

sa
 h

e
rra

m
ie

n
ta

 p
a

ra
 re

sp
a

ld
a

r la
 to

m
a

 d
e

 
d
e
cisio

n
e
s p

a
ra

 la
s a

u
to

rid
a
d
e
s d

e
l S

e
rvicio

. 
2
. E

l n
u

m
e

ra
d

o
r se

 d
e

te
rm

in
a

rá
 m

e
d

ia
n

te
 N

° in
fo

rm
e

s d
e

 a
n

á
lisis d

e
 e

je
cu

ció
n

 p
re

su
p

u
e

sta
ria

, d
e

 p
ro

ye
cto

s e
 h

ilo
s re

le
va

n
te

s, d
e

 la
 L

e
y d

e
 P

re
su

p
u

e
sto

 2
0

2
4

 d
e

l S
e

rvicio
 re

a
liza

d
o

s e
n

 e
l a

ñ
o

 t. 
3

. S
e

 co
m

p
ro

m
e

te
n

 3
 in

fo
rm

e
s a

n
á

lisis d
e

 e
je

cu
ció

n
 p

re
su

p
u

e
sta

ria
, d

e
 P

ro
ye

cto
s e

 h
ito

s re
le

va
n

te
s, d

e
 la

 L
e

y d
e

 P
re

su
p

u
e

sto
 2

0
2

4
 d

e
 la

 D
T

 a
ñ

o
 t, d

e
 e

n
e

ro
 a

 d
icie

m
b

re
 d

e
 2

0
2

4
. 

4
. O

ficio
 O

rd
in

a
rio

 e
le

ctró
n

ico
 d

e
l Je

fe
 D

A
F

 co
n

 in
fo

rm
e

 d
e

 a
n

á
lisis d

e
 e

je
cu

ció
n

 p
re

su
p

u
e

sta
ria

, d
e

 P
ro

ye
cto

s e
 h

ito
s re

le
va

n
te

s, d
e

 la
 le

y d
a

 P
re

su
p

u
e

sto
 2

0
2

4
 d

e
 la

 D
T

, a
 D

ire
cto

r N
a

cio
n

a
l d

e
l T

ra
b

a
jo

, S
u

b
d

ire
cto

r d
e

l T
ra

b
a

jo
, D

ire
cto

re
s R

e
g

io
n

a
le

s y Je
fe

s d
e

 D
e

p
to

s. Y
 O

ficin
a

s. 
5
. L

o
s in

fo
rm

e
s co

n
te

n
d
rá

n
 in

fo
rm

a
ció

n
 a

cu
m

u
la

tiva
 y se

 e
sta

b
le

ce
rá

n
 lo

s sig
u
ie

n
te

s in
fo

rm
e
s: 

-In
fo

rm
e

 N
1

: co
rre

sp
o

n
d

e
 a

 in
fo

rm
a

ció
n

 d
e

 lo
s m

e
se

s d
e

 e
n

e
ro

, fe
b

re
ro

 y m
a

rzo
. E

n
tre

g
a

: a
b

ril 2
0

2
4

 
-In

fo
rm

e
 N

'2
: co

rre
sp

o
n
d
e
 a

 in
fo

rm
a
ció

n
 d

e
 lo

s m
e
se

s d
e
 e

n
e
ro

 a
 ju

n
io

. E
n
tre

g
a
: ju

lio
 2

0
2
4
 

-In
fo

rm
e
 N

°3
: co

rre
sp

o
n
d

e
 a

 in
fo

rm
a
ció

n
 d

e
 lo

s m
e
se

s d
e

 e
n

e
ro

 a
 se

p
tie

m
b
re

. E
n

tre
g

a
: o

ctu
b
re

 2
0
2

4
 

6
. E

l D
e

p
a

rta
m

e
n

to
 d

e
 A

d
m

in
istra

ció
n

 y F
in

a
n

za
s (D

A
F

) d
e

b
e

rá
 so

licita
r in

fo
rm

a
ció

n
 a

 lo
s d

e
p

a
rta

m
e

n
to

s re
sp

o
n

sa
b

le
s d

e
 la

 e
je

cu
ció

n
 o

 a
sig

n
a

ció
n

 d
e

 re
cu

rso
s. E

n
 ca

so
 d

e
 q

u
e

 n
o

 se
 re

cib
a

 la
 in

fo
rm

a
ció

n
 co

rre
sp

o
n

d
ie

n
te

 d
e

n
tro

 d
e

 lo
s p

la
zo

s e
sta

b
le

cid
o

s, se
 re

g
istra

rá
 e

sta
 o

m
isió

n
 e

n
 e

l in
fo

rm
e

 de 
a
n
á
lisis d

e
 e

je
cu

ció
n
 p

re
su

p
u
e
sta

ria
, p

ro
ye

cto
s e

 h
ito

s re
le

va
n
te

s, co
n
fo

rm
e
 a

 lo
 d

isp
u
e
sto

 e
n
 la

 L
e
y d

e
 P

re
su

p
u
e
sto

 2
0
2
4
 d

e
 la

 D
ire

cció
n
 d

e
l T

ra
b
a
jo

. E
l in

fo
rm

e
 se

 g
e
n
e
ra

rá
 ú

n
ica

m
e
n
te

 co
n
 la

 in
fo

rm
a
ció

n
 re

co
p
ila

d
a
 e

n
 e

l p
ro

p
io

 D
e
p
a
rta

m
e
n
to
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O
F

IC
IN

A
 D

E
 C

O
N

T
R

A
L
O

R
IA

 IN
T

E
R

N
A

 

N
' 

N
o

m
b

re
 d

e
l In

d
ica

d
o

r 
F

ó
rm

u
la

 d
e

l In
d

ica
d

o
r 

M
ota 2023 

M
eta 2024 

O
p erandos 

estim
ados 2024 

P
o

n
d

e
ra

ció
n

 
M

e
d

io
s d

e
 ve

rifica
ció

n
 

N
 d

e
 

 
' 

fu
n
cio

n
a
rio

s 

.1  
P

o
rce

n
ta

je
 d

e
 p

ro
n
u
n
cia

m
ie

n
to

s e
m

itid
o
s 

p
a
r la

 U
n
id

a
d
 d

e
 A

se
so

ria
 y C

o
n
tro

l d
e
 

L
e

g
a

lid
a

d
 e

n
 u

n
 p

la
zo

 m
e

n
o

r o
 Ig

u
a

l a
 2

0
 

días hábiles en el año t. 

(N
ú
m

e
ro

 d
e
 

p
ro

n
u
n
cia

m
ie

n
to

s e
m

itid
o
s p

o
r la

 U
n
id

a
d
 d

e
 

A
sesoria y C

ontrol de Legalidad en un plazo igual o m
enor 320 

días hábiles en el año 1)1
 (N

úm
ero total de ingresos a la U

nidad 
de A

sesoría y C
ontrol de Legalidad en el año t.) '100 

40%
 

50%
 

325/650 
40%

 
1.P

lanilla 
excel 

de 
registro 

Libro 
de 

C
orrespondencia 

año 
2024, 

 
"
'
 

debidam
ente certificada por la jefatura del centro de responsabilidad. 

21 

2 

P
o
rce

n
ta

je
 d

e
 p

ro
ce

so
s d

iscip
lin

a
rio

s e
n
 

trám
ite 

in
stru

id
o
s 

a
n

te
rio

re
s 

a
l 3

1
 

de 
diciem

bre de 2021 en estado do finalizado 
y p

ro
ce

so
s d

iscip
lin

a
rio

s in
stru

id
o
s e

l a
ñ
o
 

2022 
co

n
 

vista 
fisca

l 
o

 
In

fo
rm

e
 

de 
in

h
a
b
ilita

ció
n
, 

(N
úm

ero de procesos en trám
ite instruidos anteriores al 31 de 

cliciem
bre 

i 
de 

2021 
en 

e
sta

d
o
 d

e
 fin

a
liza

d
o

 y p
ro

ce
so

s 
disciplinarios instruidos el 2022 con vista fiscal o inform

e de 
 inhabilitación el año 1)! (N

um
ero total de procesos instruidos 

anteriores al 31 de diciem
bre de 2021 y procesos disciplinarios 

in
stru

id
o

s e
l a

ñ
o

 2
0

2
2

 q
u

e
 se

 e
n

cu
e

n
lre

n
 p

e
n

d
ie

n
te

s d
e

 
tram

itación al 31-12-2023.) '100 

80%
 

82%
 

36/11 
10%

 

1.P
lanilla E

xcel con el registro del estado de los procesos disciplinarios 
 asociados al indicador, debidam

ente certificada por la jefatura del centro 
de responsabilidad. 

3 

P
o

rce
n

ta
je

 
de 

a
ctivid

a
d

e
s 

p
re

ve
n

tiva
s 

e
je

cu
ta

d
a
s e

n
 e

l p
e
rio

d
o
 e

n
 m

a
te

ria
s d

e
 

p
ro

b
id

a
d

 a
d

m
in

istra
tiva

 e
 In

te
g

rid
a

d
 d

e
 la

 
fu

n
ció

n
 p

ú
b

lica
 e

n
 e

l a
ñ

o
 t. 

(N
úm

ero de actividades preventivas ejecutadas en el periodo en 
m

aterias de probidad adm
inistrativa e integridad de la función 

publica en el año t)/ (N
um

ero total de actividades preventivas en 
m

aterias de probidad adm
inistrativa e integridad de la función 

pública planificadas en año I) 

100%
 

100%
 

2
2

/2
2

 
471" 

1
. Program

ación 
anual 

rem
itida 

al 
correo 

de 
olanificaciánycankoladt oob cl en enero del 2024. 
2
. En el caso de las capacitaciones se utilizará el registro de asistencia 

 acom
pañando de una copia del m

aterial (P
P

T
) utilizado; en el caso de 

las m
esas de trabajo, deberán 

acom
pañarse las actas respectivas; y 

tratándose de m
anuales u otros docum

entos de difusión se acom
pañará 

 copia im
presa del 

docum
ento y captura de pantalla de su 

difusión, 
correspondiendo ala O

ficina de C
ontraloría procurar que los m

edios de 
verificación o fuentes se m

antengan 
debidam

ente 
acopiados 

y 
disponibles en caso de ser requeridos para alguna auditoría. 

4 

P
orce

n
ta

je
 d

e
 so

licitu
d
e
s d

e
 a

cce
so

 a
 la

 
in

fo
rm

a
ció

n
 p

ú
b
lica

, S
A

IP
, re

sp
o
n
d
id

a
s 

en un plazo m
enor o igual a 15 dias hábiles 

en el año t_ 

(N
úm

ero de solicitudes de acceso ala inform
ación pública, S

A
IP

'  
respondidas en año t en un plazo m

enor o igual a 15 días hábiles 
en año t.) /(N

úm
ero de solicitudes de acceso a la inform

ación  
pública, S

A
IP

, respondidas en año t)"100 

N
iA

 
30%

 
892/2.973 

10%
 

1.R
eporte estadistico capturado desde el P

ortal T
ransparencia (archivo 

exportable E
xcel). 

2.Link del P
ortal T

ransparencia. 

N
a
ta

s té
cn

ica
s: 

In
d
ica

d
o
r N

°1
: 

1
. Los pronunciam

ientos que gestiona la U
nidad de A

sesoria y C
ontrol de Legalidad son: relativos a m

aterias disciplinarias, clasificados con la sigla "P
D

"; y relativos a m
aterias de control de legalidad, asesoría y control norm

ativo, clasificados com
o "A

C
", que se encuentren resuellos 

y aprobados por la jefatura de la O
ficina. 

2
. E

l num
erador del indicador estará integrado por todos aquellos pronunciam

ientos em
itidos por la U

nidad de A
sesoria y C

ontrol de Legalidad, cuyo plazo de tram
itación es m

enor o igual a 20 días hábiles. 
3

. E
l denom

inador del indicador estará com
puesto por los ingresos de docum

entación a la U
nidad de A

sesoría y C
ontrol de Legalidad que le son propios durante el 01.01.2024 hasta el 30.11.2024. 

4
. La m

edición excluirá, para cuantificar tanto el num
erador com

o el denom
inador, todos aquellos ingresos clasificados en el Libro de C

orrespondencias com
o "O

tros", por =responder a docum
entación para archivo, para adjuntara procesos disciplinarios en trám

ite, o que corresponda 
a un ingreso que no califica para ser tram

itado com
o "A

C
" o "P

D
". 

5
. E

ntiéndase por docum
ento clasificado com

o "A
V

' 
-T

oda consulta ingresada a la O
ficina, relacionada con m

aterias del derecho adm
inistrativo, para su estudio y pronunciam

iento. 
-D

ocum
entos tales com

o actos adm
inistrativos, instrucciones y/o actuaciones realizadas por el S

ervicio, ingresadas a la O
ficina para su revisión y análisis, a fin de garantizar que se ajusten al m

arco legal.6. E
ntiéndase por docum

ento clasificado com
o "P

D
': D

ocum
entos ingresados 

a la O
ficina, relativos a hechos que eventualm

ente podrian constituir faltas al ordenam
iento adm

inistrativo, para su revisión y análisis, a fin de evaluar la procedencia de instruir un proceso disciplinaria. 
7
. E

n la O
ficina de C

ontraloría se cuenta con el "Libro de C
offespondencia", com

o m
edio de registro F

isica, disponible para revisión, cuando se estim
e necesario. 

8
. E

l indicador podrá ser ejecutado de m
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1
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erador se com
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entos: 

-N
úm

ero de procesos disciplinarios instruidos con anterioridad al 31-12-2021 en estado de finalizado", entendiéndose com
o tal, que no existan trám

ites pendientes que realizar por parte del S
ervicio. 

-N
úm

ero de procesos disciplinarios instruidos el año 2022 con vista fiscal o inform
e de inhabilitación. 

2
. E

l denom
inador del indicador estará com

puesto pon 
-N

úm
ero de procesos disciplinarios instruidos con anterioridad al 31 de diciem

bre de 2021, que se encuentre en trám
ite al 31 de diciem

bre de 2023, m
ás 

-N
úm

ero da procesos disciplinarios instruidos el año 2022, que al 31 de diciem
bre de 2023 se encuentren sin vista fiscal o inform

e de inhabilitación (pendientes de tram
itación). 

3
. E

l denom
inador del indicador, se determ

inará en el m
es de enero del año 2024, conform

e al levantam
iento de inform

ación realizado por la O
ficina de C

ontraloria, y será com
unicado al °apto. de G

estión y D
esarrollo a través de la casilla planificacionycontrol@

digob.ci  
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 p
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 d
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l d
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á
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 d
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d
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 d
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 d
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l d
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ó
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g
n
a
d
a
 e

n
 S

is
te

m
a
 d

e
 P

a
rt

e
s 

G
a
b
in

e
te

 c
o
n
 in

ic
io

 a
l 0

1
/0

1
/2

0
2
4
. 

2
. L

a
 f
e
ch

a
 d

e
 c

o
rt

e
 s

e
 e

fe
ct

u
a
rá

 t
re

s 
d
ía

s 
h
á
b
ile

s 
a
n
te

s 
d
e
l ú

lti
m

o
 d

ía
 h

á
b
il 

d
e
l m

e
s 

d
e
 d

ic
ie

m
b
re

 2
0
2
4
. 

In
d
ic

a
d
o
r 

N
° 

2
: 

1
.N

u
m

e
ra

d
o

r:
 f

o
rm

a
ra

n
 p

a
rt

e
 d

e
l n

u
m

e
ra

d
o

r 
la

 r
e

a
liz

a
ci

ó
n

 d
e

 u
n

a
 jo

rn
a

d
a

 d
e

 c
o

o
rd

in
a

ci
ó

n
 y

 a
rt

ic
u

la
ci

ó
n

 r
e

g
io

n
a

l, 
q

u
e

 p
u

e
d

e
 c

o
n

si
st

ir
 e

n
 u

n
 t

a
lle

r,
 e

n
cu

e
n

tr
o

, 
e

tc
. 

2
.L

a
 jo

rn
a
d
a
 d

e
 c

o
o
rd

in
a
ci

ó
n
 y

 a
rt

ic
u
la

ci
ó
n
 r

e
g
io

n
a
l p

o
d
rá

 s
e
r 

e
je

cu
ta

d
a
 d

e
 f
o
rm

a
 p

re
se

n
ci

a
l y

/o
 r

e
m

o
ta

. 
L
a
 p

ri
m

e
ra

 jo
rn

a
d
a
 s

e
 r

e
a
liz

a
rá

 e
n
 v

im
o
s 

d
e
 e

n
e
ro

 d
e
l 2

0
2
4
 y

 la
 s

e
g
u
n
d
a
 jo

rn
a
d
a
 s

e
 r

e
a
liz

a
rá

 e
n
 v

im
o
s 

d
e
 ju

lio
 2

0
2
4
, 
lo

 c
u
a
l p

u
e
d
e
 e

st
a
r 

su
je

to
 a

 c
a
m

b
io

s 
d
e
 a

cu
e
rd

o
 a

 c
o
m

o
 

se
 d

e
sa

rr
o
lle

 la
 a

g
e
n
d
a
 d

el
 D

ir
e
ct

o
r 

N
a
ci

o
n
a

l e
n

 la
 a

n
u

a
lid

a
d

 2
0

2
4

. 
3
.L

a
 jo

rn
a
d
a
 e

st
á
 d

ir
ig

id
a
 a

 D
ir
e
ct

o
re

s 
(a

s)
 R

e
g
io

n
a
le

s 
d
e
l T

ra
b
a
jo

. 

In
d

ic
a

d
o

r 
N

°3
: 

1
. 
E

l d
e
n
o
m

in
a
d
o
r 

e
st

a
rá

 c
o
n
st

itu
id

o
 p

o
r 

e
l t

o
ta

l d
e
 r

e
u
n
io

n
e
s 

p
la

n
ifi

ca
d
a
s 

p
a
ra

 e
l a

ñ
o
 2

0
2
4
. 
D

ic
h
a
 p

la
n
ifi

ca
ci

ó
n
 d

e
b
e
 s

er
 c

o
m

u
n

ic
a

d
a

 a
l D

e
p

a
rt

a
m

e
n

to
 d

e
 G

e
st

ió
n

 y
 D

e
sa

rr
o

llo
 a

 m
á

s 
ta

rd
a

r 
e

l 0
5

 d
e

 e
n

e
ro

 d
e

 2
0

2
4

. 
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N
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N
o
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 d
e
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d
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d
o
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F
ó

rm
u
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 d

e
l In

d
ica

d
o
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M

e
ta
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0
2
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M
e

ta
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0
2

4
 

O
p

e
ra

n
d

o
s 

e
stim

a
d
o
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0
2
4
 

P
o
n
d
e
ra

ció
n
 

M
e

d
io

s d
e

 ve
rifica

ció
n

 
N

° d
e
 fu

n
cio

n
a
rio

s 

1
 

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 A

c
tiv

id
a

d
e

s
 d

e
 

P
a

rtic
ip

a
c
ió

n
 

C
iu

d
a
d
a
n
a
 

re
a
liza

d
a
s 

° 
(N

 
de 

A
ctivid

a
d
e

s 
d

e
 

P
a

rticip
a

ció
n

 
'
 
 

C
iu

d
a
d
a
n
a
 re

a
liza

d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 t/ N

 d
e
 

A
ctivid

a
d
e
s d

e
 P

a
rticip

a
ció

n
 C

iu
d
a
d
a
n
a
 

p
la

n
ifica

d
a
s p

a
ra

 e
l a

ñ
o
 t) ' 1

0
9
 

N
/A

 
50%

 
2/4 

3
3
.3

3
%

 

1
. R

e
p

o
n

e
 O

ficia
l q

u
e

 d
é

 cu
e

n
ta

 d
e

 la
 e

je
cu

ció
n

 d
e

 la
 a

ctivid
a

d
 d

e
 p

a
rticip

a
ció

n
 ciu

d
a

d
a

n
a

, 
e

m
itid

o
 p

o
r e

l je
fe

 d
e

 ce
n

tro
 d

e
 re

sp
o

n
sa

b
ilid

a
d

. 
2
. L

a
 p

la
n

ifica
ció

n
 d

e
 la

s a
ctivid

a
d

e
s d

e
 P

a
rticip

a
ció

n
 C

iu
d

a
d

a
n

a
 a

 re
a

liza
r e

l a
ñ

o
 2

0
2

4
, se

 
e
n
tre

g
a
rá

 a
l D

e
p
to

. d
e
 G

e
stió

n
 y D

e
sa

rro
llo

 e
n
 e

l m
e
s d

e
 e

n
e
ro

 d
e
 2

0
2
4
, e

m
itid

a
 y firm

a
d
a
 p

o
r 

e
l S

u
b
d
ire

cto
r d

e
l T

ra
b
a
jo

 a
 la

 ca
silla

: p
la

n
ifica

cio
n
vco

n
tro

la
d
tg

o
b
 ci. 

5 
2
 

P
o

rc
e

n
ta

je
 d

e
 

D
ifu

s
io

n
e

s
 d

e
l 

m
o
d
e
lo

 d
e
 g

e
stió

n
 in

te
g
ra

d
o
 e

n
 

la
 D

ire
cció

n
 d

e
l T

ra
b
a
jo

. 

(N
° d

e
 D

ifu
sio

n
e
s re

a
liza

d
a
s e

n
 e

l a
ñ

o
 t / 

N
 

to
ta

l d
e
 D

ifu
sio

n
e
s p

la
n
ifica

d
a
s p

a
ra

 e
l 

a
ñ

o
 t) ' 1

0
0

 
n
/a

 
66,67%

 
Al 6 

3
3
.3

4
%

 

1
. R

e
p
o
rte

 O
ficia

l q
u
e
 d

é
 cu

e
n
ta

 d
e
 la

 e
je

cu
ció

n
 d

e
 la

 d
ifu

sió
n
, e

m
itid

o
 p

o
r e

l je
fe

 d
e
l ce

n
lro

 d
e
 

re
sp

o
n

sa
b

ilid
a

d
. 

2
. L

a
 p

la
n
ifica

ció
n
 d

e
 la

s a
ctivid

a
d
e
s d

e
 d

ifu
sió

n
 a

 re
a
liza

r e
l a

ñ
o
 2

0
2
4
, se

 e
n
tre

g
a
rá

 a
l D

e
p
to

. 
d

e
 G

e
stió

n
 y D

e
sa

rro
llo

 e
n

 e
l m

e
a

d
o

 e
n

e
ro

 d
e

 2
0

2
4

, e
m

itid
a

 y firm
a

d
a

 p
o

r e
l S

u
b

d
ire

cto
r d

e
l 

T
ra

b
a
jo

 a
 la

 ca
silla

: p
la

n
ifica

cio
n
yco

n
tro

la
d
t a

o
b
.cl . 

3 
P

o
rc

e
n

ta
je

 d
e

 a
c
tu

a
liz

a
c
ió

n
 d

e
 

co
n
ve

n
io

s e
n
 e

l a
ñ
o
 t 

(N
° 

d
e

 
a
ctu

a
liza

cio
n
e
s 

d
e
 

co
n

ve
n

io
s 

re
a
liza

d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 1

¡ N
° d

e
 a

ctu
a
liza

ció
n
 

d
e

 co
n

ve
n

io
s p

la
n

ifica
d

a
s p

a
ra

 e
l a

ñ
o

 t) ' 
1

0
0

 

n
la

 
50%

 
316 

3
3
.3

3
%

  

1
. R

eporte O
ficial que dé cuenta de cada convenio actualizado, em

itido por el jefe del centro de 
re

sp
o

n
sa

b
ilid

a
d

. 
2
. L

a
 p

la
n
ifica

ció
n
 d

e
 la

s a
ctu

a
liza

cio
n
e
s d

e
 co

n
ve

n
io

s a
 re

a
liza

r e
l a

ñ
o
 2

0
2
4
, se

 e
n
tre

g
a
rá

 a
l 

D
e
p
to

. d
e
 G

e
stió

n
 y D

e
sa

rro
llo

 e
n
 e

l m
e
s d

e
 e

n
e
ro

 2
0
2
4
, e

m
itid

a
 y firm

a
d
a
 p

o
r e

l S
u
b
d
ire

cto
r 

d
e
l T

ra
b
a
jo

, a
 la

 ca
silla

: p
la

n
ifica

cio
n
yco

n
tro

l0
d
i cro

b
 ci 

N
o

ta
s té

cn
ica

s: 

In
d
ica

d
o
r N

°1
: 

1
. D

e acuerdo a la ley 1*1°20.500, sobre A
sociaciones y P

articipación C
iudadana en la G

estión P
ública y lo establecido en el Instructivo P

residencial N
°7, de 18.08.2022, para el F

ortalecim
iento de la P

articipación C
iudadana en la G

estión P
ública, se requiere la creación de una U

nidad 
d
e

 P
a
rticip

a
ció

n
 C

iu
d

a
d
a

n
a
, la

 cu
a

l d
e
p

e
n
d
e

rá
 d

e
 la

 S
u

b
d
ire

cció
n
 d

e
l T

ra
b
a
jo

 e
n

 la
 q

u
e
 se

rá
 o

p
e
ra

tiva
 a

 co
n
ta

r d
e
l a

ñ
o

 2
0

2
4

, co
n

 u
n

 p
la

n
 d

e
 tra

b
a

jo
 d

e
/a

s a
ctivid

a
d

e
s a

 e
je

cu
ta

r. 
2
. E

l n
u
m

e
ra

d
o
r e

sta
rá

 co
m

p
u
e
sto

 p
o
r e

l n
ú
m

e
ro

 d
e

 a
ctivid

a
d

e
s de p

a
rticip

a
ció

n
 ciu

d
a

d
a

n
a

 re
a

liza
d

a
s e

n
 e

l a
ñ

o
 t. 

3
. E

l d
e
n
o
m

in
a
d
o
r e

sta
rá

 co
m

p
u
e
sto

 p
o
r la

 ca
n
tid

a
d
 d

e
 a

ctivid
a
d
e
s d

e
 p

a
rticip

a
ció

n
 ciu

d
a
d
a
n
a
 p

la
n
ifica

d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 t. 

4
. L

a
 A

ctivid
a

d
 d

e
 P

a
rticip

a
ció

n
 C

iu
d

a
d

a
n

a
 se

 co
n

sid
e

ra
rá

 re
a

liza
d

a
 a

 p
a

rtir d
e

 la
 e

m
isió

n
 d

e
 u

n
 R

e
p

o
rte

 O
ficia

l q
u

e
 d

é
 cu

e
n

ta
 d

e
 su

 e
je

cu
ció

n
, a

l m
e

s sig
u

ie
n

te
 d

e
 e

fe
ctu

a
d

a
 d

ich
a

 a
ctivid

a
d

. 

In
d

ica
d

o
r N

° 2
: 

1
, L

a
s D

ifu
sio

n
e
s co

n
siste

n
 e

n
 a

ctivid
a
d
e
s fo

rm
a
le

s co
n
 d

istin
to

s a
g
e
n
te

s e
stra

té
g
ico

s in
stitu

cio
n
a
le

s, q
u
e
 tie

n
e
n
 co

m
o
 o

b
je

tivo
 se

n
sib

iliza
r la

 im
p
o
rta

n
cia

 e
stra

té
g
ica

 d
e
 im

p
le

m
e
n
ta

r u
n
 m

o
d
e
lo

 d
e
 g

e
stió

n
 e

n
 ca

d
a
 lin

e
a
 d

e
 tra

b
a
jo

, b
rin

d
a
n
d
o
 lo

s lin
e
a
m

ie
n
to

s a
 ca

d
a
 je

fa
tu

ra
 d

e
l n

ive
l 

ce
n

tra
l y re

g
io

n
a

l. E
sta

s a
ctivid

a
d

e
s p

o
d

rá
n

 d
e

sa
rro

lla
rse

 d
e

 m
a

n
e

ra
 p

re
se

n
cia

l a
 virtu

a
l, m

e
d

ia
n

te
 ch

a
rla

s, re
u

n
io

n
e

s, ta
lle

re
s co

n
ve

rsa
to

rio
s u

 o
tro

s q
u

e
 se

 d
e

fin
a

n
 se

g
ú

n
 lo

s o
b

je
tivo

s e
sp

e
cífico

s d
e

 ca
d

a
 a

ctivid
a

d
. C

o
n

 e
sto

 se
 p

re
te

n
d

e
 e

n
tre

g
a

r u
n

a
 m

e
jo

ra
 co

n
tin

u
a

 d
a

 lo
s p

ro
ce

so
s 

d
e
 a

d
m

in
istra

ció
n
 y so

p
o
rte

 a
 la

 o
p
e
ra

ció
n
 in

stitu
cio

n
a
l y co

n
trib

u
ir a

 u
n
 se

rvicio
 d

e
 ca

lid
a
d
 a

 to
d
o
s/a

s to
s/a

s tra
b
a
ja

d
o
re

s/a
s, e

m
p
le

a
d
o
re

s/a
s y o

rg
a
n
iza

cio
n
e
s sin

d
ica

le
s, e

n
 m

a
te

ria
 p

ro
p
ia

s d
e
 la

 D
ire

cció
n
 d

e
l T

ra
b
a
jo

. 
2
, E

l n
u
m

e
ra

d
o
r e

sta
rá

 co
m

p
u
e
sto

 p
o
r e

l n
ú
m

e
ro

 d
e
 d

ifu
sio

n
e
s re

a
liza

d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 t. 

3
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d
o

r e
sta

rá
 co

m
p
u

e
sto

 p
o

r la
 ca

n
tid

a
d

 to
ta

l d
e
 d

ifu
sio

n
e

s p
la

n
ifica

d
a

s e
n
 e

l a
ñ

o
 t. 

4
. S

e
 co

n
sid

e
ra

rá
n

 co
m

o
 D

ifu
sio

n
e

s d
e

 T
ra

b
a

jo
 re

a
liza

d
a

s, la
s q

u
e

 cu
e

n
te

n
 co

n
 u

n
 in

fo
rm

e
 o

 m
in

u
ta

 co
n

 lo
s a

cu
e

rd
o

s o
b

te
n

id
o

s o
 d

e
cisio

n
e

s q
u

e
 re

sp
o

n
d

a
n

 a
 lo

s lin
e

a
m

ie
n

to
s q

u
e

 e
l S

u
b

d
ire

cto
r o

 q
u

ie
n

 su
b

ro
g

u
e

 e
n

tre
g

a
rá

 e
n

 ca
d

a
 d

ifu
sió

n
, ta

l co
m

o
 se

 d
e

la
lla

 e
n

 n
o

ta
 N

°1
 y a

co
rd

e
 

co
n
 lo

s lin
e
a
m

ie
n
to

s e
stra

té
g
ico

s d
e
 la

 D
ire

cció
n
 d

e
l T

ra
b
a
jo

. 
5
. L

a
s D

ifu
sio

n
e
s d

e
 tra

b
a
jo

 se
 e

fe
ctu

a
rá

n
 e

n
 m

o
d
a
lid

a
d
 p

re
se

n
cia

l o
 virtu

a
l. E

sta
 ú

ltim
a
 m

o
d
a
lid

a
d
 p

o
d
ría

 co
n
sid

e
ra

rse
 n

e
ce

sa
rio

 si se
 in

clu
ye

n
 je

fa
tu

ra
s a

 n
ive

l re
g
io

n
a
l o

 fu
e
ra

 d
e
 la

s d
e
p
e
n
d
e
n
cia

s d
e
l n

ive
l ce

n
tra

l. 
6

. L
a

 p
la

n
ifica

ció
n

 d
e

 la
s D

ifu
sio

n
e

s d
e
 T

ra
b

a
jo

 co
n

 Je
fa

tu
ra

s d
e

 lo
s n

ive
le

s C
e

n
tra

l y R
e

g
io

n
a

l, so
b

re
 d

ire
ctrice

s p
a

ra
 u

n
a

 G
e

stió
n

 In
te

g
ra

l a
 re

a
liza

r e
l a

ñ
o

 2
0

2
4

, se
 e

n
tre

g
a

rá
 a

l D
e

p
to

. d
e

 G
e

stió
n

 y D
e

sa
rro

llo
 e

n
 e

l m
e

s d
e

 e
n

e
ro

 2
0

2
4

, e
m

itid
o

 y firm
a

d
o

 p
o

r e
l S

u
b

d
ire

cto
r d

e
l T

ra
b

a
jo

. 

In
d
ica

d
o
r N

'U
: 

1
. L

a
 a

ctu
a
liza

ció
n
 d

e
 co

n
ve

n
io

s co
n
siste

 e
n
 p

ro
m

o
ve

r, m
e
jo

ra
r y a

p
a
la

n
ca

r la
 a

g
e
n
d
a
 d

e
 m

o
d
e
rn

iza
ció

n
 d

e
 la

 D
ire

cció
n
 d

e
l T

ra
b
a
jo

, g
e
stio

n
a
n
d
o
 y p

e
rfe

ccio
n
a
n
d
o
 la

s co
n
ve

n
io

s vig
e
n
te

s, co
n
 e

l fin
 d

e
 q

u
e
 e

l p
ro

ce
so

 d
e
 a

ctu
a
liza

ció
n
 d

e
 co

n
ve

n
io

s ya
 firm

a
d
o
s re

sp
o
n
d
a
 co

n
 la

s 
n
u
e
va

s e
xig

e
n
cia

s in
stitu

cio
n
a
le

s y lin
e
a
m

ie
n
to

s g
u
b
e
rn

a
m

e
n
ta

le
s e

n
 la

 m
a
te

ria
, co

n
fo

rm
e
 la

s n
u
e
va

s in
stru
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CONVENIO DE DESEMPEÑO COLECTIVO REGIONAL 
El Convenio de Desempeño Colectivo Regional considera 17 equipos de trabajo, correspondiente a cada una de las Direcciones 
Regional del Trabajo, considerando que la región metropolitana se encuentra dividida en términos de su jurisdicción, en región 
metropolitana oriente y poniente. 

Para el año 2024, se han definido 5 compromisos de desempeño para cada una de las regiones, asociados a las líneas 
operativas del Servicio, esto es: Fiscalización (Inspectivo), Jurídico y Relaciones Laborales. 

N° Área Nombre del 
Indicador Formula de calculo Medio de verificación 

1 

Fiscalización 

Porcentaje de informes 
de fiscalización 
egresados en el 
sistema en 4 dias 
hábiles o menos desde 
la fecha de la última 
visita 

(N° total de informes de 
fiscalización egresados 
(informados) en el sistema en 4 
días hábiles o menos desde la 
fecha de la última visita en el 
año t./ N° total informes de 
fiscalización egresados 
(informados) en el sistema en 
el año t)*100 

1.Sistema informático oficial dispuesto por el Departamento de 
Tecnologías de la Información para la anualidad 2024, el cual 
corresponde a un Informe en formato xls(x) extraido desde el 
servicio de análisis de datos (de gestión) Institucional. 
2.Reporte anual, validado por el Jefe de Centro de Responsabilidad, el cual certificará el estado de avance de 
cada una de las mediciones el cual será enviado a casilla de 
correo planificacionvcontrol4dt.aob.c1 con copia a la Jefatura 
del Depto. de Gestión y Desarrollo. 

2 

Porcentaje de 
denuncias de 
Organizaciones 
Sindicales 
revisadas/visadas en 
30 días corridos o 
menos (se excluyen 
DDFF) 

(N° total de denuncias de 
Organizaciones Sindicales 
revisadas/visadas en 30 días 
corridos o menos (se excluyen 
DDFF)  en el año 1/ (N° total de 
denuncias de Organizaciones 
Sindicales revisadas/visadas 
(se excluyen DDFF) en el año 
1)-100 

1.Sistema informático oficial dispuesto por el Departamento de 
Tecnologías de la Información para la anualidad 2024, el cual 
corresponde a un Informe en formato xls(x) extraído desde el 
servicio de análisis de datos (de gestión) Institucional. 
2.Reporte anual, validado por el Jefe de Centro de 
Responsabilidad, el cual certificará el estado de avance de 
cada una de las mediciones el cual será enviado a casilla de 
correo planificacionycontrollidluob.c1 con copias la Jefatura 
del Depto. de Gestión y Desarrollo. 

3 Jurídico 

Tiempo promedio 
duración en atender 
denuncias calificadas 
como vulneración de 
DDFF'. 

(Sumatoria de días hábiles 
desde la fecha de registro de la 
denuncia interpuesta por el 
usuario calificada como 
vulneración de DDFF, hasta la 
fecha de término 
administrativo) / (Número total 
de denuncias de DDFF 
calificadas y terminadas en el 
período) 

1.Sistema informático oficial dispuesto por el Departamento de 
Tecnologías de la Información para la anualidad 2024, el cual 
corresponde a un Informe en formato xls(x) extraído desde el 
servicio de análisis de datos (de gestión) Institucional. 
2.Reporte anual, validado por el Jefe de Centro de Responsabilidad, el cual certificará el estado de avance de 
cada una de las mediciones el cual será enviado a casilla de 
correo planificacionycontrol(adtcrob.c1 con copia a la Jefatura 
del Depto. de Gestión y Desarrollo. 

4 

Relaciones 
Laborales 

Porcentaje de 
actividades ejecutadas 
del total de actividades 
agendadas por los 
CTRU2  en el año t. 

°  (N de actividades CTRU's 
ejecutadas en el año 1) / (N° de 
actividades de CTRU's 
agendadas en el año 0'100 

1,Sistema informático oficial dispuesto porel Departamento de 
Tecnologías de la Información para la anualidad 2024, el cual 
corresponde a un Informe en formato xls(x) extraído desde el 
servicio de análisis de datos (de gestión) Institucional. 
 2.Reporte anual, validado por el Jefe de Centro de 
Responsabilidad, el cual certificará el estado de avance de cada una de las mediciones el cual será enviado a casilla de 
correo planificacionvcontrol@dtgob.c1 con copia a la Jefatura 
del Depto. de Gestión y Desarrollo. 

5 

Porcentaje de 
dirigentes sindicales 
capacitados en materia 
de Trabajo Decente del 
total de dirigentes 
sindicales en el año t. 

(N° de dirigentes sindicales 
capacitados en materia de 
Trabajo Decente en el año t.) / ( 
N° total de dirigentes sindicales 
con mandato vigente en el año 
1)-100 

1.Sistema informático oficial dispuesto por el Departamento de 
Tecnologías de la Información para la anualidad 2024, el cual 
corresponde a un Informe en formato xls(x) extraído desde el 
servicio de análisis de datos (de gestión) Institucional. 
2.Reporte anual, validado por el Jefe de Centro de 
Responsabilidad, el cual certificará el estado de avance de 
cada una de las mediciones el cual será enviado a casilla de 
correo planificacionvcontrolecitgob.c1 con copia a la Jefatura 
del Depto. de Gestión y Desarrollo. 

El detalle de los indicadores comprometidos y sus correspondientes medios de verificación se muestra a continuación: 

Se entiende corno denuncia por vulneración de DDFF, aquella interpuesta por un trabajador, trabajadora u organización sindical cuando el empleador ola empleadora incurre en conductas quo podrían constituir una Infracción a los derechos fundamentales de los trabajadores y trabaiadoras en el contexto de la relación laboral (derechos y libertades que posee como persona, por el solo hecho de sartal, y que se encuentran reconocidos y garantizados por la Constitución y las leyes respectivas, y deben ser respetados por el empleador en el ámbito de la relación laboral). Los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU) nacen con el objetivo de establecer un mecanismo institucional, permanente, descentralizado y de carácter regional de diálogo entre los actores sociales, con elijo de transparentar y fortalecer el quehacer institucional; aumentar el grado de conocimiento de las necesidades de los usuarios; mejorar las políticas del Servicio frente a éstos; incrementar la capacitada de diagnóstico de la realidad laboral; mejorar la calidad de servicio y satisfacción de los usuarios; y fomentar el establecimiento de relaciones laborales modernas en la región 
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 d

e
 la

s fisca
liza

cio
n

e
s p

a
ra

 e
l cá

lcu
lo

 d
e

l in
d

ica
d

o
r d

e
l re

sp
e

ctivo
 m

e
s. 

In
d

ica
d

o
r N

° 2
: 

1
. E

l d
e

n
o
m

in
a
d

o
r e

sta
rá

 co
m

p
u

e
sto

 p
o

r to
d
a

s la
s fisca

liza
cio

n
e

s so
licita

d
a

s (d
e

n
u

n
cia

s) p
o

r O
rg

a
n

iza
cio

n
e

s S
in

d
ica

le
s a

ctiva
d

a
s y visa

d
a

s e
n

 e
l a

ñ
a

l. 
2
. E

l n
u

m
e

ra
d

o
r e

sta
rá

 co
m

p
u

e
sto

 p
o

r to
d

a
s la

s fisca
liza

cio
n

e
s so

licita
d

a
s (d

e
n

u
n

cia
s) p

o
r O

rg
a

n
iza

cio
n

e
s S

in
d

ica
le

s a
ctiva

d
a

s y visa
d

a
s e

n
 e

l siste
m

a
 D

T
P

lu
s, e

n
 3

0
 d

ía
s co

rrid
o

s o
 m

e
n

o
s, co

n
ta

d
o

s d
e

sd
e

 la
 fe

ch
a

d
a

 o
rig

e
n

 h
a

sta
 la

 fe
ch

a
da visación, en el año t. 

3
. T

a
n

to
 p

a
ra

 e
l d

e
n

o
m

in
a

d
o

r co
m

o
 p

a
ra

 e
l n

u
m

e
ra

d
o

r se
 e

xclu
ye

n
 la

s fisca
liza

cio
n

e
s co

n
 tip

o
 d

e
 té

rm
in

o
: D

e
riva

d
o

 a
 m

e
d

ia
ció

n
, D

e
sistid

o
, D

e
sistim

ie
n

to
 (C

8
8

. D
e

re
ch

o
 C

o
le

ctivo
), E

lim
in

a
d

a
 p

o
r e

rro
r, E

lim
in

a
d

o
 p

o
r e

rro
r e

n
 e

l in
g

re
so

, S
in

 trá
m

ite
 y S

u
b

su
m

id
a

 e
n
. 

4
. T

a
n

to
 p

a
ra

 e
l d

e
n

o
m

in
a

d
o

r co
m

o
 p

a
ra

 e
l n

u
m

e
ra

d
o

r se
 e

xclu
ye

n
 la

s fisca
liza

cio
n

e
s p

o
r D

e
re

ch
o

s F
u

n
d

a
m

e
n

ta
le

s. 
5
. T

a
n
to

 p
a
ra

 e
l d

e
n
o
m

in
a
d
o
r co

m
o
 p

a
ra

 e
l n

u
m

e
ra

d
o
r, se

 e
xclu

ye
n
 la

s fisca
liza

cio
n
e
s a

ctiva
d
a
s e

n
 la

 O
ficin

a
 1

3
8
8
, D

ire
cció

n
 N

a
cio

n
a
l. 
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m
a, 

,E
ntA

3 

-rANTING0 



6
. E

n 
la

 e
ve

nt
ua

lid
ad

 q
ue

 in
gr

es
en

 d
en

un
ci

as
 d

ire
ct

am
en

te
 p

or
 O

rg
an

iz
ac

io
ne

s 
S

in
di

ca
le

s 
po

r 
la

 L
ey

 d
e 

M
ul

tir
ut

, é
st

as
 d

eb
er

án
 s

er
 e

xc
lu

id
as

 p
or

 tr
at

ar
se

 d
e 

un
a 

fis
ca

liz
ac

ió
n 

in
ve

st
ig

at
iv

a.
 

7
. L

a 
m

ed
ic

ió
n 

su
po

ne
 q

ue
 e

l S
is

te
m

a 
D

T
P

lu
s 

es
tá

 o
pe

ra
tiv

o,
 d

e 
lo

 c
on

tr
ar

io
 s

e 
de

be
 r

ev
is

ar
 la

 m
ed

ic
ió

n 
de

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
pa

ra
 e

l c
ál

cu
lo

 d
el

 in
di

ca
do

r 
de

l r
es

pe
ct

iv
o 

m
es

. 
In

di
ca

do
r 

N
° 

3:
 

1
. M

id
e 

el
 ti

em
po

 p
ro

m
ed

io
 e

n 
di

as
 h

áb
ile

s 
de

 d
ur

ac
ió

n 
en

 e
l t

ra
ta

m
ie

nt
o 

de
 la

s 
de

nu
nc

ia
s 

po
r 

de
re

ch
o 

fu
nd

am
en

ta
l, 

de
sd

e 
su

 r
eg

is
tr

o 
co

m
o 

de
nu

nc
ia

 h
as

ta
 la

 fe
ch

a 
de

 s
u 

té
rm

in
o 

ad
m

in
is

tr
at

iv
o.

 
2
. S

e 
co

ns
id

er
an

 la
s 

de
nu

nc
ia

s 
ca

lif
ic

ad
as

 c
om

o 
vu

ln
er

ac
ió

n 
de

 D
O

F
F

 in
gr

es
ad

as
 y

 te
rm

in
ad

as
 e

n 
el

 a
ño

 c
al

en
da

rio
. 

3
. L

a 
m

ed
ic

ió
n 

se
 c

on
ta

bi
liz

a 
en

 d
ia

s 
há

bi
le

s 
de

 lu
ne

s 
a 

vi
er

ne
s.

 
4
. S

e 
co

ns
id

er
a 

co
m

o 
te

rm
in

o 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o 
de

l p
ro

ce
so

: C
om

un
ic

ac
ió

n 
de

 r
es

ul
ta

do
 a

l u
su

ar
io

 e
n 

ca
so

 d
e 

no
 c

on
st

at
ac

ió
n 

de
 "

no
 in

di
ci

o"
 o

 c
ua

nd
o 

es
 a

lla
na

da
 (

fe
ch

a 
de

 d
oc

um
en

to
);

 fe
ch

a 
de

 té
rm

in
o 

de
 m

ed
ia

ci
ón

 c
on

 a
cu

er
do

 (
fe

ch
a 

úl
tim

a 
au

di
en

ci
a)

; c
ua

nd
o 

la
 m

ed
ia

ci
ón

 
te

rm
in

a 
si

n 
ac

ue
rd

o 
fe

ch
a 

de
 c

ie
rr

e 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o.
 

5
. S

e 
co

ns
id

er
an

 s
ól

o 
la

s 
de

nu
nc

ia
s 

po
r 

vu
ln

er
ac

ió
n 

de
 d

er
ec

ho
s 

fu
nd

am
en

ta
le

s 
co

n 
pr

oc
es

o 
es

pe
ci

al
 y

 a
pl

ic
ac

ió
n 

ge
ne

ra
l (

ex
cl

uy
e 

pr
oc

es
o 

es
pe

ci
al

-r
ee

m
pl

az
o)

. 
In

d
ic

a
d
o
r 

N
 4

: 

1
. C

T
R

U
 e

s 
la

 a
br

ev
ia

tu
ra

 q
ue

 c
or

re
sp

on
de

 a
 lo

s 
C

on
se

jo
s 

T
rip

ar
tit

os
 R

eg
io

na
le

s 
de

 U
su

ar
io

s.
 

2
. E

l d
en

om
in

ad
or

 d
el

 in
di

ca
do

r 
so

n 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 p
ro

gr
am

ad
as

 p
or

 lo
s 

C
T

R
U

 e
n 

el
 a

ño
 t.

 P
ar

a 
ef

ec
to

s 
de

 e
st

a 
m

ed
ic

ió
n,

 s
e 

es
ta

bl
ec

er
á 

un
 d

en
om

in
ad

or
 fi

jo
. 

3
. E

l n
um

er
ad

or
 d

el
 In

di
ca

do
r 

so
n 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 p

ro
gr

am
ad

as
 q

ue
 s

e 
en

cu
en

tr
an

 e
n 

es
ta

do
: "

E
je

cu
ta

da
",

 e
n 

el
 a

ño
 t.

 
4
. E

l c
on

te
ni

do
 d

e 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 a
ge

nd
ad

as
 p

or
 lo

s 
C

T
R

U
, p

re
fe

re
nt

em
en

te
, d

eb
en

 e
st

ar
 a

lin
ea

da
s 

co
n 

lo
s 

én
fa

si
s 

qu
e 

em
an

en
 d

es
de

 la
 lí

ne
a 

de
 R

el
ac

io
ne

s 
La

bo
ra

le
s.

 
5
. E

l d
et

al
le

 d
el

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

qu
ed

ar
á 

re
gu

la
do

 s
eg

ún
 la

 c
irc

ul
ar

 q
ue

 la
 J

ef
at

ur
a 

de
l D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

R
el

ac
io

ne
s 

La
bo

ra
le

s 
em

iti
rá

 p
ar

a 
or

ie
nt

ar
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
la

 p
la

ni
fic

ac
ió

n 
pa

ra
 e

l a
ño

 t.
 

In
di

ca
do

r 
N

° 
5:

 

1
. E

l d
en

om
in

ad
or

 c
or

re
sp

on
de

 a
la

 to
ta

lid
ad

 d
e 

di
rig

en
te

s 
y 

di
rig

en
te

s 
si

nd
ic

al
es

 c
on

 m
an

da
to

 v
ig

en
te

 e
n 

el
 a

ño
 t.

 
2
. E

l d
en

om
in

ad
or

 e
s 

lij
o,

 a
 o

bj
et

o 
de

 n
o 

pr
ov

oc
ar

 fl
uc

tu
ac

io
ne

s 
m

en
su

al
es

 d
eb

id
o 

a 
la

 s
al

id
a 

y 
en

tr
ad

a 
de

 d
iri

ge
nt

es
 y

 d
iri

ge
nt

as
 a

 la
 b

as
e 

de
 d

at
os

. 
3

. S
e 

co
ns

id
er

ar
án

 c
om

o 
di

rig
en

te
s 

si
nd

ic
al

es
 a

 lo
s 

se
gm

en
to

s:
 d

iri
ge

nt
es

 s
in

di
ca

le
s,

 d
iri

ge
nt

es
 s

in
di

ca
le

s 
nu

ev
os

 y
 d

el
eg

ad
os

 s
in

di
ca

le
s,

 lo
s 

cu
al

es
 d

eb
en

 p
er

te
ne

ce
r 

a 
lo

s 
tip

os
 d

e 
si

nd
ic

at
os

: e
m

pr
es

a,
 in

te
re

m
pr

es
a,

 tr
an

si
to

rio
s 

y 
de

 e
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o.
 

4
. E

l n
um

er
ad

or
 e

st
á 

co
m

pu
es

to
 p

or
 lo

s 
di

rig
en

te
s 

si
nd

ic
al

es
 a

 la
s 

cu
al

es
 s

e 
le

s 
ha

 b
rin

da
do

 c
ap

ac
ita

ci
ón

 e
n 

m
at

er
ia

 d
e:

 'T
ra

ba
jo

 D
ec

en
te

" 
po

r 
pa

rt
e 

de
l S

er
vi

ci
o 

en
 e

l a
ño

 t.
 

5
. L

os
 d

iri
ge

nt
es

 s
in

di
ca

le
s 

ca
pa

ci
ta

do
s 

cu
en

ta
n 

un
a 

ve
z 

po
r 

re
gi

ón
, i

nd
ep

en
di

en
te

 a
 la

s 
ca

pa
ci

ta
ci

on
es

 q
ue

 r
ec

ib
an

. 
6

. L
os

 d
iri

ge
nt

es
 s

in
di

ca
le

s 
de

be
n 

en
co

nt
ra

rs
e 

co
n 

su
 m

an
da

to
 v

ig
en

te
 a

l m
om

en
to

 d
e 

se
r 

ca
pa

ci
ta

do
s 

y 
al

 m
om

en
to

 d
e 

re
ba

ja
r 

la
 a

ct
iv

id
ad

 e
n 

el
 S

IR
E

LA
 

7
. E

l d
et

al
le

 d
el

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

qu
ed

ar
á 

re
gu

la
do

 s
eg

ún
 la

 c
irc

ul
ar

 q
ue

 la
 J

ef
at

ur
a 

de
l D

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

R
el

ac
io

ne
s 

La
bo

ra
le

s 
em

iti
rá

 p
ar

a 
or

ie
nt

ar
 la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
la

 p
la

ni
fic

ac
ió

n 
pa

ra
 e

l a
ño

 t.
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R
E

G
IO

N
 D

E
 A

N
T

O
F

A
G

A
S

T
A

 

N
° 

Á
rea 

N
O

M
B

R
E

 D
E

L IN
D

IC
A

D
O

R
 

F
o

rm
u

la
 d

e
 ca

lcu
lo

 
M

eta 
2023 

M
eta 2024 

O
perandos E

stim
ados 

2024 
P

onderación 
N

úm
ero de F

uncionarios 

1
 

F
iscalización 

P
orcentaje 

de 
inform

es 
de 

fiscalización 
egresados en el sistem

a en 4 días hábiles o 
m

enos desde la fecha de la últim
a visita. 

(N
° 

total 
de 

inform
es 

de 
fiscalización 

egresados 
(inform

ados) en el sistem
a en 4 días hábiles o m

enos 
desde la fecha de la últim

a visita en el año l/ IsP
 total 

inform
es de fiscalización egresados (inform

ados) en el 
sistem

a anal año tr100 

67%
 

70.02%
 

1.756/2,508 
25%

 

2 
P

o
rce

n
ta

je
 d

e
 d

e
n
u
n
cia

s d
e
 O

rg
a
n
iza

ció
n
 

S
indicales 

revisadas/visadas 
en 

30 
dias 

corridos o m
enos (se excluyen D

D
F

F
) 

(N
° total de denuncias de O

rganizaciones S
indicales 

re
visa

d
a
s/visa

d
a
s e

n
 3

0
 d

ía
s co

rrid
o
s o

 m
e
n
o
s (se

 
excluyen D

D
F

F
 ) en el año t./ N

° letal de denuncias de 
O

rganizaciones 
S

indicales 
revisadas/visadas 

(se 
excluyen D

D
F

F
) en el año 0100 

38.75%
 

41.84%
 

59/141 
25%

 

3 
Jurídico 

T
iem

po 
prom

edio 
duración 

en 
atender 

denuncias de vulneración de D
D

F
F

 

(S
um

atoria de dias hábiles desde la fecha de registro de 
la denuncia interpuesta por el usuario calificada com

o 
vulneración 

de 
D

D
F

F
, 

hasta 
la 

fecha 
de 

térm
ino 

adm
inistrativo)/ (N

úm
ero total de denuncias de D

D
F

F
 

calificadas y term
inadas en el período) 

24 dias hábiles 
24 días hábiles 

80 
 

5,880/245 
10%

 

4 

R
elaciones Laborales 

P
orcentaje de actividades ejecutadas del total 

de actividades agendadas por los C
T

R
U

 en el 
año 1. 

(N
° de aclividades C

T
R

U
's ejecutadas en el año I)/ (N

° 
de actividades de C

T
R

U
's agendadas en el año 0-100 

60%
 

60%
 

6/10 
25%

 

5 

P
orcentaje 

de 
dirigentes 

sindicales 
capacitados en m

ateria de T
rabajo D

ecente 
t 

del total de dirigentes sindicales en el año , 

(N
° de dirigentes sindicales capacitados en m

ateria de 
 T

rabajo D
ecente en el año t.)/ 

( N
° total de dirigentes 

sindicales con m
andato vigente en el año L)100 

18.25%
 

18.25%
 

300/1.644 
15%

 

N
O

T
A

S
 T

E
C

N
IC

A
S

. 

In
d

ica
d

o
r N

° 1
: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por todos los inform
es de fiscalización egresados (inform

ados) en el sistem
a D

T
 P

lus en el año 1. 
2
. E

l num
erador estará com

puesto por todos los inform
es de fiscalización egresados (inform

ados) en el sistem
a en 4 dias hábiles o m

enos, contados desde la fecha de la últim
a visita hasta la fecha de inform

e, anal año I. 
3

. la fecha de la últim
a visita corresponderá a la fecha de la últim

a actuación inspectiva realizada por el inspector (terreno /oficina) y señalada en el inform
e de fiscalización. 

4
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de térm

ino: C
ertificado 0,25, C

ertificado con M
ulla, C

ertificado Inicio/T
erm

ino, C
ertificado sin M

ulta, D
erivado a m

ediación, D
esistido, D

esistim
iento (C

88 D
erecho C

olectivo), E
lim

inada 
por error, E

lim
inado por error en el ingreso, S

in trám
ite y S

ubsum
ida en. 

5
. T

anta para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones por D

erechos F
undam

entales. 
6

. T
anto para el denom

inador com
o para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones en estado' D
e baja (elim

inada por error en el ingreso), D
erecho F

undam
ental desistido, D

erivada a m
ediación y elim

inada. 
7
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O

ficina 1388, D
irección N

acional. 
8

. La m
edición se contabilizará en días hábiles, de lunes a viernes. 

9
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
lus está operativo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 

In
d

ica
d

o
r N

° 2
: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el añal. 
2
. E

l num
erador estará com

puesto por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el sistem
a D

T
P

lus, en 30 dias corridos o m
enos, contados desde la fecha de origen hasta la fechada visación, en el año 1. 

3
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones can tipo de térm

ino: D
erivado a m

ediación, D
esistido, D

esistim
iento (C

88. D
erecho C

olectivo), E
lim

inada por error, E
lim

inado por error en el ingreso, S
in trám

ite y S
ubsum

ida en. 
4
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones por D

erechos F
undam

entales. 
5

. T
anto para el denom

inador corno para el num
erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O

ficina 1388, D
irección N

acional. 
6

. E
n la eventualidad que ingresen denuncias directam

ente por O
rganizaciones S

indicales por la Ley de M
ultirul, éstas deberán ser excluidas por tratarse de una fiscalización investigativa. 

7
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
lus está operativo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 
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In
d
ic

a
d
o
r N

 3
:  

1
. M

id
e

 e
l tie

m
p

o
 p

ro
m

e
d

io
 e

n
 d

ia
s h

á
b

ile
s d

e
 d

u
ra

ció
n

 e
n

 e
l tra

ta
m

ie
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In
d
ica

d
o
r N

 3
: 

1. M
ide el tiem

po prom
edio en das hábiles de duración en el tratam

iento de las denuncias por derecho fundam
ental, desde su registro com

o denuncia hasta la fecha de su térm
ino adm

inistrativo. 

2 S
e consideran las denuncias calificadas com

o vulneración de D
D

F
F

 ingresadas y term
inadas en el año calendario. 

3
. La m

edición se contabiliza en dias hábiles de lunes a viernes. 
4
. S

e considera careo term
ino adm

inistrativo del proceso: C
om

unicación de resultado al usuario en caso de no constatación de "no indicio" o cuando es allanada (fecha de docum
ento); fecha de térm

ino de m
ediación can acuerdo (fecha últim

a audiencia); cuando la m
ediación 

term
ina sin acuerdo fecha de cierre adm

inistrativo. 
5

. S
e consideran sólo las denuncias por vulneración de derechos fundam

entales con proceso especial y aplicación general (excluye proceso especial-reem
plazo). 

Indicador N
' 4: 

1
. C

T
R

U
 es la abreviatura que corresponde a los C

onsejos T
ripartitos R

egionales de U
suarios. 

2
. E

l denom
inador del indicador son las actividades program

adas por los C
T

R
U

 en el año t. P
ara efectos de esta m

edicion, se establecerá un denom
inador fijo. 

3
. E

l num
erador del indicador san las actividades program

adas que se encuentran en estado: "E
jecutada", en el año I. 

4
. E

l contenido de las actividades agendadas por los C
T

R
U

, preferentem
ente, deben estar alineadas con los énfasis que em

anen desde la linea de R
elaciones Laborales. 

5
. E

l detalle del procedim
iento quedará regulado según la circular que la Jefatura det D

epartam
ento de R

elaciones Laborales em
itirá para orientar la ejecución de la planificación para el año t. 

Indicador N
° 5: 

1
. E

l denom
inador corresponde a la totalidad de dirigentes y dirigentes sindicales con m

andato vigente en el año t. 
2
. E

l denom
inador es fijo, a objeto de no provocar fluctuaciones m

ensuales debido a la salida y entrada de dirigentes y dirigentas a la base de datos. 

3
. S

e considerarán com
o dirigentes sindicales a los segm

entos: dirigentes sindicales, dirigentes sindicales nuevos y delegados sindicales, los cuales deben pertenecer a los tipos de sindicatos: em
presa, inlerem

presa, transitorios y de establecim
iento. 

4
. E

l num
erador está com

puesto por los dirigentes sindicales a las cuales se les ha brindado capacitación en m
ateria de: -T

rabajo D
ecente" por parte del S

ervicio en el año I. 

5
. Los dirigentes sindicales capacitados cuentan una vez por región, independiente a las capacitaciones que reciban. 

6
. Los dirigentes sindicales deben encontrarse can su m

andato vigente al m
om

ento de ser capacitados y al m
om

ento de rebajar la actividad en el S
IR

E
LA

. 

7
. E

l detalle del procedim
iento quedará regulado según la circular quo la Jefatura del D

epartam
ento de R

elaciones Laborales em
itirá para orientar la ejecución de la planificación para el año t. 
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 d
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 c
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, D
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 c
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 d
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 d
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 e
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T
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 c
on

tr
ar

io
 s

e 
de

be
 r

ev
is

ar
 la

 m
ed

ic
ió

n 
de

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
pa

ra
 e

l c
ál

cu
lo

 d
el

 in
di

ca
do

r 
de

l r
es

pe
ct

iv
o 

m
es

. 

In
di

ca
do

r 
N

° 
2:

 

1
. E

l d
en

om
in

ad
or

 e
st

ar
á 

co
m

pu
es

to
 p

or
 to

da
s 

la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
so

lic
ita

da
s 

(d
en

un
ci

as
) 

po
r 

O
rg

an
iz

ac
io

ne
s 

S
in

di
ca

le
s 

ac
tiv

ad
as

 y
 v

is
ad

as
 e

n 
el

 a
ño

 t.
 

2
. E

l n
um

er
ad

or
 e

st
ar

á 
co

m
pu

es
to

 p
or

 to
da

s 
la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

so
lic

ita
da

s 
(d

en
un

ci
as

) 
po

r 
O

rg
an

iz
ac

io
ne

s 
S

in
di

ca
le

s 
ac

tiv
ad

as
 y

 v
is

ad
as

 e
n 

el
 s

is
te

m
a 

D
T

P
lu

s,
 e

n 
30

 d
ía

s 
co

rr
id

os
 o

 m
en

os
, c

on
ta

do
s 

de
sd

e 
la

 fe
ch

a 
de

 o
rig

en
 h

as
ta

 la
 fe

ch
a 

de
 v

is
ac

ió
n,

 e
n 

el
 a

ño
 t.

 
3

. T
an

to
 p

ar
a 

el
 d

en
om

in
ad

or
 c

om
o 

pa
ra

 e
l n

um
er

ad
or

 s
e 

ex
cl

uy
en

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
co

n 
tip

o 
de

 té
rm

in
o:

 D
er

iv
ad

o 
a 

m
ed

ia
ci

ón
, D

es
is

tid
o,

 D
es

is
tim

ie
nt

o 
(C

88
. D

er
ec

ho
 C

ol
ec

tiv
o)

, E
lim

in
ad

a 
po

r 
er

ro
r,

 E
lim

in
ad

o 
po

r 
er

ro
r 

en
 e

l i
ng

re
so

, S
in

 tr
ám

ite
 y

 S
ub

su
m

id
a 

en
. 

4
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

po
r 

D
er

ec
ho

s 
F

un
da

m
en

ta
le

s.
 

5
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
or

no
 p

ar
a 

el
 n

um
er

ad
or

, s
e 

ex
cl

uy
en

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
ac

tiv
ad

as
 e

nt
e 

O
fic

in
a 

13
88

, D
ire

cc
ió

n 
N

ac
io

na
l. 

6
. E

n 
la

 e
ve

nt
ua

lid
ad

 q
ue

 in
gr

es
en

 d
en

un
ci

as
 d

ire
ct

am
en

te
 p

or
 O

rg
an

iz
ac

io
ne

s 
S

in
di

ca
le

s 
po

r 
la

 L
ey

 d
e 

M
ul

tir
ut

, é
st

as
 d

eb
er

án
 s

er
 e

xc
lu

id
as

 p
or

 tr
at

ar
se

 d
e 

un
a 

fis
ca

liz
ac

ió
n 

in
ve

st
ig

at
iv

a.
 

7
. L

a 
m

ed
ic

ió
n 

su
po

ne
 q

ue
 e

l S
is

te
m

a 
D

T
P

lu
s 

es
tá

 o
pe

ra
tiv

o,
 d

e 
lo

 c
on

tr
ar

io
 s

e 
de

be
 r

ev
is

ar
 la

 m
ed

ic
ió

n 
de

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
pa

ra
 e

l c
ál

cu
lo

 d
el

 in
di

ca
do

r 
de

l r
es

pe
ct

iv
o 

m
es

. 

3
0

 
D

 
D

ep
to

.d
e 

'&
 G

e
s

ti
ó

n
 y

 t
 

D
es

ar
rn

tiq
 o

 
. 
M

E
(A

) 
. 

X
1
N

 1
4
° 



r.crilla 

i••••••0111. In
d
ica

d
o
r N

* 3
: 

1
. M

ide el tiem
po prom

edio en dias hábiles de duración en el tratam
iento de las denuncias por derecho fundam

ental, desde su registro com
o denuncia hasta la fecha de su térm

ino adm
inistrativo. 

2
. S

e consideran las denuncias calificadas corno vulneración de D
D

F
F

 ingresadas y term
inadas en el año calendario. 

3
. La m

edición se contabiliza en dias hábiles de lunes a viernes. 
4
. S

e considera com
o term

ino adm
inistrativo del proceso: C

om
unicación de resultado al usuario en caso de no constatación de "no indicio" o cuando es allanada (fecha de docum

ento); fecha de térm
ino de m

ediación con acuerdo (fecha últim
a audiencia); cuando la m

ediación 

term
ina sin acuerdo fecha de cierre adm

inistrativo. 
5

. S
e consideran sólo las denuncias por vulneración de derechos fundam

entales con proceso especial y aplicación general (excluye proceso especial-reem
plazo). 

In
d
ica

d
o
r N

 4
: 

1
. C

T
R

U
 es la abreviatura que corresponde a los C

onsejos T
ripartitos R

egionales de U
suarios. 

2
. E

l denom
inador del indicador son las actividades program

adas por los C
T

R
U

 en el año I. P
ara efectos de esta m

edicion, se establecerá un denom
inador lijo. 

3
. E

l num
erador del indicador son las actividades program

adas que se encuentran en estado: "E
jecutada", en el año t 

4
. E

l contenido de las actividades agendadas portas C
T

R
U

, preferentem
ente, deben estar alineadas con los énfasis que em

anen desde la linea de R
elaciones Laborales. 

5
. E

l detalle del procedim
iento quedará regulado según la circular que la Jefatura del D

epartam
ento de R

elaciones Laborales em
itirá para orientar la ejecución de la planificación para el año t. 

Indicador N
° 5: 

1
. E

l denom
inador corresponde a la totalidad de dirigentes y dirigentes sindicales con m

andato vigente en el año t. 
2
. E

l denom
inador es fijo, a objeto de no provocar fluctuaciones m

ensuales debido a la salida y entrada de dirigentes y dirigentes a la base de datos. 
3

. S
e considerarán com

o dirigentes sindicales a los segm
entos: dirigentes sindicales, dirigentes sindicales nuevos y delegados sindicales, los cuales deben pertenecer a los tipos de sindicatos: em

presa, interem
presa, transitorios y de establecim

iento. 

4
. E

l num
erador está com

puesto por los dirigentes sindicales a las cuales se les ha brindado capacitación en m
ateria de: 'T

rabajo D
ecente" por parte del S

ervicio en el año t. 

5
. Los dirigentes sindicales capacitados cuentan una vez por región, independiente a las capacitaciones que reciban. 

6
. Los dirigentes sindicales deben encontrarse con su m

andato vigente al m
om

ento de ser capacitados y al m
om

ento de rebajar la actividad en el S
IR

E
LA

. 
7
. E

l detalle del procedim
iento quedará regulado según la circular que la Jefatura del D

epartam
ento de R

elaciones Laborales em
itirá para orientar la ejecución de la planificación para el año 1 
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 c
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ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

co
n 

tip
o 

de
 té

rm
in

o:
 C

er
tif

ic
ad

o 
0,

25
, C

er
tif

ic
ad

o 
co

n 
M

ul
ta

, C
er

tif
ic

ad
o 

In
ic

io
/T

ér
m

in
o,

 C
er

tif
ic

ad
o 

si
n 

M
ul

la
, D

er
iv

ad
o 

a 
m

ed
ia

ci
ón

, D
es

is
tid

o,
 D

es
is

tim
ie

nt
o 

(C
88

 D
er

ec
ho

 C
ol

ec
tiv

o)
, E

lim
in

ad
a 

po
r 

er
ro

r,
 E

lim
in

ad
o 

po
r 

er
ro

r 
en

 e
l i

ng
re

so
, S

in
 tr

ám
ite

 y
 S

ub
su

m
id

a 
en

. 
5
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
or

no
 p

ar
a 

el
 n

um
er

ad
or

 s
e 

ex
cl

uy
en

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
po

r 
D

er
ec

ho
s 

F
un

da
m

en
ta

le
s.

 
6
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

en
 e

st
ad

o:
 D

e 
ba

ja
 (e

lim
in

ad
a 

po
r e

rr
or

 e
n 

el
 in

gr
es

o)
, D

er
ec

ho
 F

un
da

m
en

ta
l d

es
is

tid
o,

 D
er

iv
ad

a 
a 

m
ed

ia
ci

ón
 y

 e
lim

in
ad

a.
 

7
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
, s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
F

is
ca

liz
ac

io
ne

s 
ac

tiv
ad

as
 e

n 
la

 O
fic

in
a 

13
88

, D
ir

ec
ci

ón
 N

ac
io

na
l. 

8
. L

a 
m

ed
ic

ió
n 

se
 c

on
ta

bi
liz

ar
á 

en
 d

ía
s 

há
bi

le
s,

 d
e 

lu
ne

s 
a 

vi
er

ne
s.

 
9
. L

a 
m

ed
ic

ió
n 

su
po

ne
 q

ue
 e

l S
is

te
m

a 
D

T
P

lu
s 

es
tá

 o
pe

ra
tiv

o,
 d

e 
lo

 c
on

tr
ar

io
 s

e 
de

be
 r

ev
is

ar
 la

 m
ed

ic
ió

n 
de

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
pa

ra
 e

l c
ál

cu
lo

 d
el

 in
di

ca
do

r 
de

l r
es

pe
ct

iv
o 

m
es

. 
In

di
ca

do
r 

N
° 

2:
 

1
. E

l d
en

om
in

ad
or

 e
st

ar
á 

co
m

pu
es

to
 p

or
 to

da
s 

la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
so

lic
ita

da
s 

(d
en

un
ci

as
) 

po
r 

O
rg

an
iz

ac
io

ne
s 

S
in

di
ca

le
s 

ac
tiv

ad
as

 y
 v

is
ad

as
 e

n 
el

 a
ño

 t.
 

2
. E

l n
um

er
ad

or
 e

st
ar

á 
co

m
pu

es
to

 p
or

 to
da

s 
la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

so
lic

ita
da

s 
(d

en
un

ci
as

) 
po

r 
O

rg
an

iz
ac

io
ne

s 
S

in
di

ca
le

s 
ac

tiv
ad

as
 y

 v
is

ad
as

 e
n 

el
 s

is
te

m
a 

D
T

P
lu

s,
 e

n 
30

 d
ía

s 
co

rr
id

os
 o

 m
en

os
, c

on
ta

do
s 

de
sd

e 
la

 fe
ch

a 
de

 o
rig

en
 h

as
ta

 la
 fe

ch
a 

de
 v

is
ac

ió
n,

 e
n 

el
 a

ño
 t.

 
3
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

co
n 

tip
o 

de
 té

rm
in

o:
 D

er
iv

ad
os

 m
ed

ia
ci

ón
, D

es
is

tid
o,

 D
es

is
tim

ie
nt

o 
(C

88
. D

er
ec

ho
 C

ol
ec

tiv
o)

, E
lim

in
ad

a 
po

r 
er

ro
r,

 E
lim

in
ad

o 
po

r 
er

ro
r 

en
 e

l i
ng

re
so

, S
in

 tr
ám

ite
 y

 S
ub

su
m

id
a 

en
. 

4
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

po
r D

er
ec

ho
s 

Fu
nd

am
en

ta
le

s.
 

5
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
, s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

ac
tiv

ad
as

 e
n 

la
 O

fic
in

a 
13

88
, D

ir
ec

ci
ón

 N
ac

io
na

l. 
6
. E

n 
la

 e
ve

nt
ua

lid
ad

 q
ue

 in
gr

es
en

 d
en

un
ci

as
 d

ire
ct

am
en

te
 p

or
 O

rg
an

iz
ac

io
ne

s 
Si

nd
ic

al
es

 p
or

 la
 L

ey
 d

e 
M

ul
tir

ut
, é

st
as

 d
eb

er
án

 s
er

 e
xc

lu
id

as
 p

or
 tr

at
ar

se
 d

e 
un

a 
fis

ca
liz

ac
ió

n 
in

ve
st

ig
at

iv
a.

 
7
. L

a 
m

ed
ic

ió
n 

su
po

ne
 q

ue
 e

l S
is

te
m

a 
D

TP
lu

s 
es

tá
 o

pe
ra

tiv
o,

 d
e 

lo
 c

on
tr

ar
io

 s
e 

de
be

 re
vi

sa
r l

a 
m

ed
ic

ió
n 

de
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

pa
ra

 e
l c

ál
cu

lo
 d

el
 in

di
ca

do
r d

el
 re

sp
ec

tiv
o 

m
es

. 



eo
n

crw
aw

 

In
d

ica
d

o
r N

" 3
: 

1
. M

id
e
 e

l tie
m

p
o
 p

ro
m

e
d
io

 e
n
 d

ía
s h

á
b
ile

s de d
u

ra
ció

n
 e

n
 e

l tra
ta

m
ie

n
to

 d
e

 la
s d

e
n

u
n

cia
s p

o
r d

e
re

ch
o

 fu
n

d
a

m
e

n
ta

l, d
e

sd
e

 su
 re

g
istro

 co
m

o
 d

e
n

u
n

cia
 h

a
sta

 la
 fe

ch
a

 d
e

 su
 té

rm
in

o
 a

d
m

in
istra

tivo
. 

2
. S

e
 co

n
sid

e
ra

n
 la

s d
e
n
u
n
cia

s ca
lifica

d
a
s co

m
o
 vu

ln
e
ra

ció
n
 d

e
 D

D
F

F
 in

g
re

sa
d
a
s y te

rm
in

a
d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 ca

le
n
d
a
rio

. 
3

. L
a
 m

e
d
ició

n
 se

 co
n
ta

b
iliza

 e
n
 d

ia
s h

á
b
ile

s d
e
 lu

n
e
s a

 vie
rn

e
s. 

4
. S

e
 co

n
sid

e
ra

 co
m

o
 te

rm
in

o
 a

d
m

in
istra

tivo
 d

e
l p

ro
ce

so
: C

o
m

u
n

ica
ció

n
 d

e
 re

su
lta

d
o

 a
l u

su
a

rio
 e

n
 ca

so
 d

e
 n

o
 co

n
sta

ta
ció

n
 d

e
 "n

o
 in

d
icio

" o
 cu

a
n

d
o

 e
s a

lla
n

a
d

a
 (fe

ch
a

 de d
o

cu
m

e
n

to
); fe

ch
a

 d
e

 té
rm

in
o

 d
e

 m
e

d
ia

ció
n

 co
n

 a
cu

e
rd

o
 (fe

ch
a

 ú
ltim

a
 a

u
d

ie
n

cia
); cu

a
n

d
o

 la
 m

e
d

ia
ció

n
 

te
rm

in
a
 sin

 a
cu

e
rd

o
 fe

ch
a
 d

e
 cie

rre
 a

d
m

in
istra

tivo
. 

5
. S

e
 co

n
sid

e
ra

n
 só

lo
 la

s d
e
n
u
n
cia

s p
o
r vu

ln
e
ra

ció
n
 d

e
 d

e
re

ch
o
s fu

n
d
a
m

e
n
ta

le
s co

n
 p

ro
ce

so
 e

sp
e
cia

l y a
p
lica

ció
n
 g

e
n
e
ra

l (e
xclu

ye
 p

ro
ce

so
 e

sp
e
cia

l-re
e
m

p
la

zo
). 

In
d

ic
a
d

o
r N

 4
: 

1
. C

T
R

U
 e

s la
 a

b
re

via
tu

ra
 q

u
e
 co

rre
sp

o
n
d
e
 a

 lo
s C

o
n
se

jo
s T

rip
a
rtito

s R
e
g
io

n
a
le

s d
e
 U

su
a
rio

s. 
2
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d

o
r d

e
l in

d
ica

d
o

r so
n

 la
s a

ctivid
a

d
e

s p
ro

g
ra

m
a

d
a

s p
o

r lo
s C

T
R

U
 e

n
 e

l a
ñ

o
 t. P

a
ra

 e
fe

cto
s de e

sta
 m

e
d
icio

n
, se

 e
sta

b
le

ce
rá

 u
n
 d

e
n
o
m

in
a
d
o
r fijo

. 
3

. E
l n

u
m

e
ra

d
o
r d

e
l in

d
ica

d
o
r so

n
 la

s a
ctivid

a
d
e
s p

ro
g
ra

m
a
d
a
s q

u
e
 se

 e
n
cu

e
n
tra

n
 e

n
 e

sta
d
o
: "E

je
cu

ta
d
a
", e

n
 e

l a
ñ
o
 I. 

4
. E

l co
n
te

n
id

o
 d

e
 la

s a
ctivid

a
d
e
s a

g
e
n
d
a
d
a
s p

o
r lo

s C
T

R
U

, p
re

fe
re

n
te

m
e
n
te

, d
e
b
e
n
 e

sta
r a

lin
e
a
d
a
s co

n
 lo

s é
n
fa

sis q
u
e
 e

m
a
n
e
n
 d

e
sd

e
 la

 lin
e
a
 d

a
 R

e
la

cio
n
e
s L

a
b
o
ra

le
s. 

5
. E

l d
e
ta

lle
 d

e
l p

ro
ce

d
im

ie
n
to

 q
u
e
d
a
rá

 re
g
u
la

d
o
 se

g
ú
n
 la

 circu
la

r q
u
e
 la

 Je
fa

tu
ra

 d
e
l D

e
p
a
rta

m
e
n
to

 d
e
 R

e
la

cio
n
e
s L

a
b
o
ra

le
s e

m
itirá

 p
a
ra

 o
rie

n
ta

r la
 e

je
cu

ció
n
 d

e
 la

 p
la

n
ifica

ció
n
 p

a
ra

 e
l a

ñ
o
 t. 

In
d
ic

a
d
o
r N

° 5: 

1
. E

l d
e
n
o
m

in
a
d
o
r co

rre
sp

o
n
d
e
 a

 la
 to

ta
lid

a
d
 d

e
 d

irig
e
n
te

s y d
irig

e
n
te

s sin
d
ica

le
s ca

n
 m

a
n
d
a
to

 vig
e
n
te

 e
n
 e

l a
ñ
o
 t 

2
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d

o
r e

s fijo
, a

 o
b

je
to

 d
e

 n
o

 p
ro

vo
ca

r flu
ctu

a
cio

n
e

s m
e

n
su

a
le

s d
e

b
id

o
 a

 la
 sa

lid
a

 y e
n

tra
d

a
 d

e
 d

irig
e

n
te

s y d
irig

e
n

te
s a

 la
 b

a
se

 d
e

 d
a

to
s. 

3
. S

e
 co

n
sid

e
ra

rá
n
 co

m
o
 d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s a

 lo
s se

g
m

e
n
to

s: d
irig

e
n
te

s sin
d
ica

le
s, d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s n

u
e
vo

s y d
e
le

g
a
d
o
s sin

d
ica

le
s, lo

s cu
a
le

s d
e
b
e
n
 p

e
rte

n
e
ce

r a
 lo

s tip
o
s d

e
 sin

d
ica

to
s: e

m
p
re

sa
, in

te
re

m
p
re

sa
, tra

n
sito

rio
s y d

e
 e

sta
b
le

cim
ie

n
to

. 
4

. E
l n

u
m

e
ra

d
o

r e
stá

 co
m

p
u

e
sto

 p
o

r lo
s d

irig
e

n
te

s sin
d

ica
le

s a
 la

s cu
a

le
s se

 le
s h

a
 b

rin
d

a
d

o
 ca

p
a

cita
ció

n
 e

n
 m

a
te

ria
 d

e
: 'T

ra
b

a
jo

 D
e

ce
n

te
" p

o
r p

a
rte

 d
e

l S
e

rvicio
 e

n
 e

l a
ñ

o
 t. 

5
. L

o
s d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s ca

p
a
cita

d
o
s cu

e
n
ta

n
 u

n
a
 ve

z p
o
r re

g
ió

n
, in

d
e
p
e
n
d
ie

n
te

 a
 la

s ca
p
a
cita

cio
n
e
s que reciban. 

6
. L

o
s d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s d

e
b
e
n
 e

n
co

n
tra

rse
 co

n
 su

 m
a
n
d
a
to

 vig
e
n
te

 a
l m

o
m

e
n
to

 d
e
 se

r ca
p
a
cita

d
o
s y a

l m
o
m

e
n
to

 d
e
 re

b
a
ja

r la
 a

ctivid
a
d
 e

n
 e

l S
IR

E
L
A

. 
7
. E

l d
e

ta
lle

 d
e

l p
ro

ce
d

im
ie

n
to

 q
u

e
d

a
rá

 re
g

u
la

d
o

 se
g

ú
n

 la
 circu

la
r q

u
e

 la
 Je

fa
tu

ra
 d

e
l D

e
p

a
rta

m
e

n
to

 d
e

 R
e

la
cio

n
e

s L
a

b
o

ra
le

s e
m

itirá
 p

a
ra

 o
rie

n
ta

r la
 e

je
cu

ció
n

 d
e

 la
 p

la
n

ifica
ció

n
 p

a
ra

 e
l a

ñ
o

 t. 

33 



R
E

G
IO

N
 D

E
L

 M
A

U
L

E
 

N
° 

Á
rea 

N
O

M
B

R
E

 D
E

L IN
D

IC
A

D
O

R
 

F
o

rm
u

la
 d

e
 ca

lcu
lo

 
M

eta 
2023 

M
ola 2024 

O
perandos E

stim
ados 

2024 
P

onderación 
N

úm
ero de F

uncionarios 

1 

F
iscalización 

P
orcentaje de inform

es de fiscalización 
egresados en el sistem

a en 4 días hábiles 
o m

enos desde la fecha de la últim
a visita 

(N
. total de inform

es de fiscalización 
egresados (inform

ados) en el sistem
a en 4 

días hábiles o m
enos desde la fecha de la 

últim
a visita en el año t./ N

° total inform
es de 

fiscalización egresados (inform
ados) en el 

sistem
a en el año 1)100 

70%
 

71%
 

2.972/4.186 
23%

 

104 

2 

.. 
P

orcentaje de denuncias de O
rganización 

S
indicales revisadas/visadas en 30 dias 

corridos o m
enos (se excluyen O

D
F

F
) 

(N
° total de denuncias de O

rganizaciones 
S

indicales revisadas/visadas en 30 días 
corridos o m

enos (se excluyen D
D

F
F

 ) en el 
año t/ N

° total de denuncias de 
O

rganizaciones S
indicales revisadas/visadas 

(se excluyen D
D

F
F

) en el año 0100. 

50.35%
 

52_05%
 

76/146 
22%

 

3 
Juridico 

T
ie

m
p
o
 p

ro
m

e
d
io

 d
u
ra

ció
n
 e

n
 a

te
n
d
e
r 

denuncias do vulneración de D
D

F
F

 

(S
um

atoria de días hábiles desde la fecha de 
registro dala denuncia interpuesta por el 
usuario calificada com

o vulneración de D
D

F
F

 
hasta la fecha de térm

ino adm
inistrativo)] 

' 

(N
úm

ero total de denuncias de D
O

F
F

 
calificadas y term

inadas en el período) 

20 días hábiles 
20 dios hábiles 

3.700/185 
10%

 

R
elaciones Laborales 

P
orcentaje de actividades ejecutadas del 

total de actividades agendadas por los 
C

T
R

U
 en el año t. 

(N
° de actividades C

T
R

U
's ejeculades en el 

año 0 / (N
' de actividades de C

T
R

U
's 

agendadas en el año 1)100 
80%

 
83.33%

 
5/6 

20%
 

5 

P
orcentaje 

de 
dirigentes 

sindicales 
capacitados 

en 
m

ateria 
de 

T
rabajo 

D
ecente del total de dirigentes sindicales 

en el año t. 

(N
,  de dirigentes sindicales capacitados en 

m
ateria de T

rabajo D
ecente en el año t.)/ ( N

° 
total de dirigentes sindicales con m

andato 
vigente en el año 1)100 

36.57%
 

36.57%
 

320/875 
25%

 

N
O

T
A

S
 T

E
C

N
IC

A
S

. 

In
d
ica

d
o
r N

' 1
: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por todos los inform
es de fiscalización egresados (inform

ados) en el sistem
a D

T
 P

lus en el año t. 

2
. E

l num
erador estará com

puesto por todos los inform
es de fiscalización egresados (inform

adas) en el sistem
a en 4 días hábiles o m

enos, contados desde la fecha de la últim
a visita hasta la fecha de inform

e, en el año t 

3
. La fecha de la últim

a visita corresponderá a la fecha de la últim
a actuación inspectiva realizada por el inspector (terreno /oficina) y señalada en el inform

e de fiscalización. 

4
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de térm

ino: C
ertificado 0,25, C

ertificado con M
ulta, C

ertificado Inicio/T
érm

ino, C
ertificado sin M

ulta, D
erivado a m

ediación, D
esistido. D

esistim
iento (C

88. D
erecho C

olectivo), E
lim

inada 

por error, E
lim

inado por error en el ingreso, S
in trám

ite y S
ubsum

ida en. 
5

. T
anto para el denom

inador com
o para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones por D
erechos F

undam
entales. 

6
. T

anto para al denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones en estado: D

e baja (elim
inada por error en el ingreso), D

erecho F
undam

ental desistido, D
erivada a m

ediación y elim
inada. 

7
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O

ficina 1388, D
irección N

acional. 
8

. La m
edición se contabilizará en días hábiles, de lunes a viernes. 

9
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
lus está operativo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 

In
d
ica

d
o
r N

' 2
: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el año t. 

2
. E

l num
erador estará com

puesto por todas las fiscalaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el sistem
a D

T
P

lus, en 30 días corridos o m
enas, contados desde la fecha de origen hasta la fecha de visación, en el año 1 

3
. T

anto para el denom
inador corno para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de térm
ino: D

erivado a m
ediación, D

esistido, D
esistim

iento (C
88. D

erecho C
olectivo), E

lim
inada por error, E

lim
inado por error en el ingreso, S

in trám
ite y S

ubsum
ida en. 

4
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones por D

erechos F
undam

entales. 
5

. T
anto para el denom

inador com
o para el num

erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O
ficina 1388, D

irección N
acional. 

6
. E

n la eventualidad que ingresen denuncias directam
ente por O

rganizaciones S
indicales por la Ley de M

ultirul, éstas deberán ser excluidas por tratarse de una fiscalización invesligaliva. 

7
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
lus está operativa, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 
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F
orm

ula de calculo 
0 M
eta 

2
2
3
 

M
eta 2024 

O
perandos E

stim
ados 

2024 
P

o
n

d
e

ra
ció

n
 

N
úm

ero de F
uncionarios 

1
 

F
iscalización 

P
o

rce
n

la
je

 d
e

 in
fo

rm
e

s d
e

 fisca
liza

ció
n

 
egresados en el sistem

a en 4 dias hábiles 
o m

enos desde la fecha de la últim
a visita. 

(N
° total de inform

es de fiscalización egresados (inform
ados) 

en el sistem
a en 4 dias hábiles o m

enos desde la fecha de la 
últim

a visita en el año 1/ N
° total inform

es de fiscalización 
egresados (inform

ados) en el sistem
a en el año 9100 

61.01%
 

62.99%
 

2.699/4.285 
20%

 

145 

2
 

P
orcentaje de denuncias de O

rganización 
S

indicales revisadas/visadas en 30 días 
corridos o m

enos (se excluyen D
O

F
F

) 

(N
° total de denuncias de O

rganizaciones S
indicales 

revisadas/visadas en 30 dias corridos o m
enos (se excluyen 

D
D

F
F

 ) en el año t./ N
 total de denuncias de O

rganizaciones 
S

indicales revisadas/visadas (se excluyen D
D

F
F

) en el año 
0

'1
0

0
 

52.48%
 

53 51%
 

99/185 
20%

 

3 
Jurídico 

T
ie

m
p
o
 p

ro
m

e
d
io

 d
u
ra

ció
n
 

en 
atender 

denuncias de vulneración de D
D

F
F

 

(S
um

atoria de días hábiles desde la fecha de registro de la 
denuncia interpuesta peral usuario calificada com

o vulneración 
de D

D
F

F
, hasta la fecha de térm

ino adm
inistrativo) ¡(N

úm
ero 

total de denuncias de D
O

F
F

 calificadas y term
inadas en el 

periodo) 

21 días hábiles 
21 días hábiles 

1 995/95 
20%

 

4 

R
elaciones Laborales 

P
orcentaje de actividades ejecutadas del 

to
ta

l d
e

 a
ctivid

a
d

e
s a

g
e

n
d

a
d

a
s p

o
r lo

s 
C

T
R

U
 en el año, 

(N
" de actividades C

T
R

U
's ejecutadas en el año t)/ (N

° de 
actividades de C

T
R

U
's agendadas en el año 9100 

87.5%
 

100%
 

8/8 
20%

 

5 

P
orcentaje 

de 
dirigentes 

sindicales 
capacitados 

en 
m

ateria 
de 

T
rabajo 

D
ecente del total de dirigentes sindicales 

e
n
 e

l a
ñ
o
. 

(N
' de dirigentes sindicales capacitados en m

ateria de T
rabajo 

D
ecente en el año t.)/ ( N

° total de dirigentes sindicales con 
m

andato vigente en el año I.)-100 
24.33%

 
25.14%

 
620/2 466 

20%
 

N
O

T
A

S
 T

E
C

N
IC

A
S

. 

In
d
ica

d
o
r N

•1
: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por todos los inform
es de fiscalización egresados (inform

ados) en el sistem
a D

T
 P

lus en el año t. 
2
. E

l num
erador estará com

puesto por todos los inform
es de fiscalización egresados (inform

ados) en el sistem
a en 4 días hábiles o m

enos, contados desde la fecha de la últim
a visita hasta la fecha de inform

e, en el año I. 

3
. La fecha de la úllim

a visita corresponderá a la fecha de ?a últim
a actuación inspecliva realizada por el inspector (terreno /oficina) y señalada en el inform

e de fiscalización. 

4
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de térm

ino: C
ertificado 0,25, C

ertificado con M
ulta, C

ertificado Inicio/T
érm

ino, C
ertificado sin M

ulta. D
erivado a m

ediación, D
esistido, D

esistim
iento (C

88 D
erecho C

olectivo), E
lim

inada 

por error, E
lim

inado por error en el ingreso, S
in trám

ite y S
ubsum

ida en. 
5

. T
anto para el denom

inador com
o para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones por D
erechos F

undam
entales. 

6
. T

anto para el denom
inador corno para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones en estado: D
e baja (elim

inada por error en el ingreso), D
erecho F

undam
ental desistido, D

erivada a m
ediación y elim

inada. 

7
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O

ficina 1388, D
irección N

acional. 
8

. La m
edición se contabilizará en días hábiles, de lunes a viernes. 

9
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
lus está operativo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 

Indicador N
° 2: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el año 1 
2
. E

l num
erador estará com

puesto por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el sistem
a D

T
P

lus, en 30 dias corridos o m
enos, contados desde la fecha de origen hasta la fechada visación, en el año 1 

3
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de térm

ino: D
erivado a m

ediación, D
esistido, D

esistim
iento (C

88. D
erecho C

olectivo), E
lim

inada por error, E
lim

inado por error en el ingreso, S
in trám

ite y S
ubsum

ida en. 

4
. T

anto para el denom
inador corno para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones por D
erechos F

undam
entales. 

5
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O

ficina 1388, D
irección N

acional. 
6

. E
n la eventualidad que ingresen denuncias directam

ente por O
rganizaciones S

indicales por la Ley de M
ultirut, éstas deberán ser excluidas por Iratarse de una fiscalización investigativa. 

7
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
Ius está operalivo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 
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a 

da
la

 ú
lti

m
a 

vi
si

ta
 c

or
re

sp
on

de
rá

 a
 la

 fe
ch

a 
de

 la
 ú

lti
m

a 
ac

tu
ac

ió
n 

in
sp

ec
tiv

a 
re

al
iz

ad
a 

po
r 

el
 in

sp
ec

to
r 

(t
er

re
no

 /o
fic

in
a)

 y
 s

eñ
al

ad
a 

en
 e

l i
nf

or
m

e 
de

 fi
sc

al
iz

ac
ió

n.
 

4
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

co
n 

tip
o 

de
 t

ér
m

in
o:

 C
er

tif
ic

ad
o 

0,
25

, C
er

tif
ic

ad
o 

co
n 

M
ul

ta
, C

er
tif

ic
ad

o 
In

ic
io

/T
ér

m
in

o,
 C

er
tif

ic
ad

o 
si

n 
M

ul
ta

, D
er

iv
ad

o 
a 

m
ed

ia
ci

ón
, D

es
is

tid
o,

 D
es

is
tim

ie
nt

o 
(C

88
 D

er
ec

ho
 C

ol
ec

tiv
o)

, E
lim

in
ad

a 
po

r 
er

ro
r,

 E
lim

in
ad

o 
po

r 
er

ro
r 

en
 e

l i
ng

re
so

, S
in

 tr
ám

ite
 y

 S
ub

su
m

id
a 

en
. 

5
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

po
r 

D
er

ec
ho

s 
F

un
da

m
en

ta
le

s.
 

6
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

en
 e

st
ad

o:
 D

e 
ba

ja
 (

el
im

in
ad

a 
po

r 
er

ro
r 

en
 e

l i
ng

re
so

),
 D

er
ec

ho
 F

un
da

m
en

ta
l d

es
is

tid
o,

 D
er

iv
ad

a 
a 

m
ed

ia
ci

ón
 y

 e
lim

in
ad

a.
 

7
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
, s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

ac
tiv

ad
as

 e
n 

la
 O

fic
in

a 
13

88
, D

ire
cc

ió
n 

N
ac

io
na

l. 
8

. L
a 

m
ed

ic
ió

n 
se

 c
on

ta
bi

liz
ar

á 
en

 d
ía

s 
há

bi
le

s,
 d

e 
lu

ne
s 

a 
vi

er
ne

s.
 

9
. L

a 
m

ed
ic

ió
n 

su
po

ne
 q

ue
 e

l S
is

te
m

a 
D

T
P

lu
s 

es
tá

 o
pe

ra
tiv

a,
 d

e 
lo

 c
on

tr
ar

io
 s

e 
de

be
 r

ev
is

ar
 la

 m
ed

ic
ió

n 
de

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
pa

ra
 e

l c
ál

cu
lo

 d
el

 in
di

ca
do

r 
de

l r
es

pe
ct

iv
o 

m
es

. 
In

di
ca

do
r 

N
° 

2:
 

1
. E

l d
en

om
in

ad
or

 e
st

ar
á 

co
m

pu
es

to
 p

or
 to

da
s 

la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
so

lic
ita

da
s 

(d
en

un
ci

as
) 

po
r 

O
rg

an
iz

ac
io

ne
s 

S
in

di
ca

le
s 

ac
tiv

ad
as

 y
 v

is
ad

as
 e

n 
el

 a
ño

 1
 

2
. E

l n
um

er
ad

or
 e

st
ar

á 
co

m
pu

es
to

 p
or

 to
da

s 
la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

so
lic

ita
da

s 
(d

en
un

ci
as

) 
po

r 
O

rg
an

iz
ac

io
ne

s 
S

in
di

ca
le

s 
ac

tiv
ad

as
 y

 v
is

ad
as

 e
n 

el
 s

is
te

m
a 

D
T

P
lu

s,
 e

n 
30

 d
ía

s 
co

rr
id

os
 o

 m
en

os
, c

on
ta

do
s 

de
sd

e 
la

 fe
ch

a 
de

 o
rig

en
 h

as
ta

 la
 fe

ch
a 

de
 v

is
ac

ió
n,

 e
n 

el
 a

ño
 t.

 
3

. T
an

to
 p

ar
a 

el
 d

en
om

in
ad

or
 c

om
o 

pa
ra

 e
l n

um
er

ad
or

 s
e 

ex
cl

uy
en

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
co

n 
tip

o 
de

 té
rm

in
o:

 D
er

iv
ad

o 
a 

m
ed

ia
ci

ón
, D

es
is

tid
o,

 D
es

is
tim

ie
nt

o 
(C

88
. D

er
ec

ho
 C

ol
ec

tiv
o)

, E
lim

in
ad

a 
po

r 
er

ro
r,

 E
lim

in
ad

o 
po

r 
er

ro
r 

en
 e

l i
ng

re
so

, S
in

 tr
ám

ite
 y

 S
ub

su
m

id
a 

en
. 

4
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

po
r 

D
er

ec
ho

s 
F

un
da

m
en

ta
le

s.
 

5
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
, s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

ac
tiv

ad
as

 e
n 

la
 O

fic
in

a 
13

88
, D

ire
cc

ió
n 

N
ac

io
na

l. 
6

. E
n 

la
 e

ve
nt

ua
lid

ad
 q

ue
 in

gr
es

en
 d

en
un

ci
as

 d
ire

ct
am

en
te

 p
or

 O
rg

an
iz

ac
io

ne
s 

S
in

di
ca

le
s 

po
r 

la
 L

ey
 d

e 
M

ul
tir

ut
, é

st
as

 d
eb

er
án

 s
er

 e
xc

lu
id

as
 p

or
 tr

at
ar

se
 d

e 
un

a 
fis

ca
liz

ac
ió

n 
in

ve
st

ig
at

iv
a.

 

4
0
 

(9
.  D

ee
te

.d
e 

:1
 a

ca
té

!,
  Y

 z
 

5
 a
lu

a
lig

 O
 

IE
FE

(A
l 



'Ilfrotellaild' 
~

la
 

m
am

i•hollo 7
. la

 m
e

d
ició

n
 su

p
o

n
e

 q
u

e
 e

l S
iste

m
a

 D
T

P
lu

s e
stá

 o
p

e
ra

tivo
, d

e
 lo

 co
n

tra
río

 se
 d

e
b

e
 re

visa
r la

 m
e

d
ició

n
 d

e
 la

s fisca
liza

cio
n

e
s p

a
ra

 e
l cá

lcu
lo

 d
e

l in
d

ica
d

o
r d

e
l re

sp
e

ctivo
 m

e
s. 

In
d

ica
d

o
r N

e
 3

:  

1
. M

id
e

 e
l tie

m
p

o
 p

ro
m

e
d

io
 e

n
 d

ia
s h

á
b

ile
s d

e
 d

u
ra

ció
n

 e
n

 e
l tra

ta
m

ie
n

to
 d

e
 la

s d
e

n
u

n
cia

s p
o

r d
e

re
ch

o
 fu

n
d

a
m

e
n

ta
l, d

e
sd

e
 su

 re
g

istro
 co

m
o

 d
e

n
u

n
cia

 h
a

sta
 la

 fe
ch

a
 d

e
 su

 té
rm

in
o

 a
d

m
in

istra
tivo

. 
2
. S

e
 co

n
sid

e
ra

n
 la

s d
e
n
u
n
cia

s ca
lifica

d
a
s co

m
o
 vu

ln
e
ra

ció
n
 d

e
 D

D
F

F
 in

g
re

sa
d
a
s y te

rm
in

a
d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 ca

le
n
d
a
rio

. 
3

. L
a

 m
e

d
ició

n
 se

 co
n

ta
b

iliza
 e

n
 d

ía
s h

á
b

ile
s d

e
 lu

n
e

s a
 vie

rn
e

s. 
4

. S
e

 co
n

sid
e

ra
 co

m
o

 te
rm

in
o

 a
d

m
in

istra
tivo

 d
e

l p
ro

ce
so

: C
o

m
u

n
ica

ció
n

 d
e

 re
su

lta
d

o
 a

l u
su

a
rio

 e
n

 ca
so

 d
e

 n
o

 co
n

sta
ta

ció
n

 d
e

 "n
o

 in
d

icio
" o

 cu
a

n
d

o
 e

s a
lla

n
a

d
a

 (fe
ch

a
 d

e
 d

o
cu

m
e

n
to

), fe
ch

a
d

a
 té

rm
in

o
 d

e
 m

e
d

ia
ció

n
 co

n
 a

cu
e

rd
o

 (fe
ch

a
 ú

ltim
a

 a
u

d
ie

n
cia

); cu
a

n
d

o
 la

 m
e

d
ia

ciá
n

 
te

rm
in

a
 sin

 a
cu

e
rd

o
 fe

ch
a
 d

e
 cie

rre
 a

d
m

in
istra

tivo
. 

5
. S

e
 co

n
sid

e
ra

n
 só

lo
 la

s d
e
n
u
n
cia

s p
o
r vu

ln
e
ra

ció
n
 d

e
 d

e
re

ch
o
s fu

n
d
a
m

e
n
ta

le
s co

n
 p

ro
ce

so
 e

sp
e
cia

l y a
p
lica

ció
n
 g

e
n
e
ra

l (e
xclu

ye
 p

ro
ce

so
 e

sp
e
cia

l-re
e
m

p
la

zo
). 

In
d
ic

a
d
o
r N

 
4

: 

1
. C

T
R

U
 e

s la
 a

b
re

via
tu

ra
 q

u
e

 co
rre

sp
o

n
d

e
 a

 lo
s C

o
n

se
jo

s T
rip

a
rtito

s R
e

g
io

n
a

le
s d

e
 U

su
a

rio
s. 

2
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d

o
r d

e
l in

d
ica

d
o

r so
n

 la
s a

ctivid
a

d
e

s p
ro

g
ra

m
a

d
a

s p
o

r lo
s C

T
R

U
 e

n
 e

l a
ñ

o
 t. P

a
ra

 e
fe

cto
s d

e
 e

sla
 m

e
d

icio
n

, se
 e

sta
b

le
ce

rá
 u

n
 d

e
n

o
m

in
a

d
o

r fijo
. 

3
. E

l n
u
m

e
ra

d
o
r d

e
l in

d
ica

d
o
r so

n
 la

s a
ctivid

a
d
e
s p

ro
g
ra

m
a
d
a
s q

u
e
 se

 e
n
cu

e
n
tra

n
 e

n
 e

sta
d
o
: "E

je
cu

ta
d
a
", e

n
 e

l a
ñ
o
 

4
. E

l co
n
te

n
id

o
 d

e
 la

s a
ctivid

a
d
e
s a

g
e
n
d
a
d
a
s p

o
r lo

s C
T

R
U

, p
re

fe
re

n
te

m
e
n
te

, d
e
b
e
n
 e

sta
r a

lin
e
a
d
a
s co

n
 lo

s é
n
fa

sis q
u
e
 e

m
a
n
e
n
 d

e
sd

e
 la

 lín
e
a
 d

e
 R

e
la

cio
n
e
s L

a
b
o
ra

le
s. 

5
. E

l d
e
ta

lle
 d

e
l p

ro
ce

d
im

ie
n
to

 q
u
e
d
a
rá

 re
g
u
la

d
o
 se

g
ú
n
 la

 circu
la

r q
u
e
 la

 Je
fa

tu
ra

 d
e
l D

e
p
a
rta

m
e
n
to

 d
e
 R

e
la

cio
n
e
s L

a
b
o
ra

le
s e

m
itirá

 p
a
ra

 o
rie

n
ta

r la
 e

je
cu

ció
n
 d

e
 la

 p
la

n
ifica

ció
n
 p

a
ra

 e
l a

ñ
o
 t. 

In
d

ic
a

d
o
r N

' 5
: 

1
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d

o
r co

rre
sp

o
n

d
e

 a
ta

 to
ta

lid
a

d
 d

e
 d

irig
e

n
te

s y d
irig

e
n

te
s sin

d
ica

le
s co

n
 m

a
n

d
a

to
 vig

e
n

te
 e

n
 e

l a
ñ

o
 t. 

2
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d

o
r e

s fijo
, a

 o
b

je
to

 d
e

 n
o

 p
ro

vo
ca

r flu
ctu

a
cio

n
e

s m
e

n
su

a
le

s d
e

b
id

o
 a

 la
 sa

lid
a

 y e
n

tra
d

a
 d

e
 d

irig
e

n
te

s y d
irig

e
n

te
s a

 la
 b

a
se

 d
e

 d
a

to
s. 

3
. S

e
 co

n
sid

e
ra

rá
n
 co

m
o
 d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s a

 lo
s se

g
m

e
n
to

s: d
irig

e
n
te

s sin
d
ica

le
s, d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s n

u
e
vo

s y d
e
le

g
a
d
o
s sin

d
ica

le
s, lo

s cu
a
le

s d
e
b
e
n
 p

e
rte

n
e
ce

r a
 lo

s tip
o
s d

e
 sin

d
ica

to
s: e

m
p
re

sa
, in

te
re

m
p
re

sa
, tra

n
sito

rio
s y d

e
 e

sta
b
le

cim
ie

n
to

. 
4

. E
l n

u
m

e
ra

d
o
r e

stá
 co

m
p
u

e
sto

 p
o
r lo

s d
irig

e
n
te

s sin
d
ica

le
s a

 la
s cu

a
le

s se
 le

s h
a
 b

rin
d

a
d
o
 ca

p
a

cita
ció

n
 e

n
 m

a
te

ria
 d

e
: 'T

ra
b

a
jo

 D
e

ce
n

te
" p

o
r p

a
rte

 d
e

l S
e

rvicio
 e

n
 e

l a
ñ

o
 I. 

5
. L

o
s d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s ca

p
a
cita

d
o
s cu

e
n
ta

n
 u

n
a
 ve

z p
o
r re

g
ió

n
, in

d
e
p
e
n
d
ie

n
te

 a
 la

s ca
p
a
cita

cio
n
e
s q

u
e
 re

cib
a
n
. 

6
. L

o
s d

irig
e

n
te

s sin
d

ica
le

s d
e

b
e

n
 e

n
co

n
tra

rse
 co

n
 su

 m
a

n
d

a
to

 vig
e

n
te

 a
l m

o
m

e
n

to
 d

e
 se

r ca
p

a
cita

d
o

s y a
l m

o
m

e
n

to
 d

e
 re

b
a

ja
r la

 a
ctivid

a
d

 e
n

 e
l S

IR
E

L
A

 
7
. E

l d
e
ta

lle
 d

e
l p

ro
ce

d
im

ie
n
to

 q
u
e
d
a
rá

 re
g
u
la

d
o
 se

g
ú
n
 la

 circu
la

r q
u
e
 la

 Je
fa

tu
ra

 d
e
l D

e
p
a
rta

m
e
n
to

 d
e
 R

e
la

cio
n
e
s L

a
b
o
ra

le
s e

m
itirá

 p
a
ra

 o
rie

n
ta

r la
 e

je
cu

ció
n
 d

e
 la

 p
la

n
ifica

ció
n
 p

a
ra

 e
l a

ñ
o
 t. 

4
1
 



R
E

G
IO

N
 D

E
 A

Y
S

É
N

 

N
° 

Á
rea 

N
O

M
B

R
E

 D
E

L IN
D

IC
A

D
O

R
 

F
orm

ula de calculo 
M

eta 
2023 

M
eta 2024 

O
perandos E

stim
ados 

2024 
P

o
n

d
e

ra
ció

n
 

N
úm

ero de F
uncionarios 

1
 

F
iscalización 

P
orcentaje 

de 
inform

es 
de 

fiscalización 
egresados en el sistem

a en 4 dias hábiles o 
m

enos desde la fecha de la últim
a visita, 

(N
° lotal de inform

es de fiscalización egresados (inform
ados) en el 

sistem
a en 4 días hábiles o m

enos desde la fecha dala últim
a visita 

en 
el 

año 
1/ 

N
° 

total 
inform

es 
de 

fiscalización 
egresados 

(inform
ados) en el sistem

a en el año 0100 

47%
 

48.01%
 

880/1.833 
20%

 

43 

2 

. 
P

o
rce

n
ta

je
 d

e
 d

e
n

u
n

cia
s d

e
 O

rg
a

n
iza

ció
n

 
S

indicales 
revisadas/visadas 

en 
30 

dias 
corridos o m

enos (se excluyen D
D

F
F

) 

(N
° 

total 
de 

denuncias 
de 

O
rganizaciones 

S
indicales 

revisadas/visadas en 30 dias corridos o m
enos (se excluyen D

D
F

F
 

) en el año 1/ N
° total de denuncias de O

rganizaciones S
indicales 

revisadas/visadas (se excluyen D
D

F
F

) en el año tr100 

53.33%
 

57.14 
8

/4
 

20%
 

3 
Juridico 

T
iem

po 
prom

edio 
duración 

en 
atender 

denuncias de vulneración de D
D

F
F

 

(S
u
m

a
to

ria
 d

e
 d

ía
s h

á
b
ile

s d
e
sd

e
 la

 fe
ch

a
 d

e
 re

g
istro

 d
e
 la

 
denuncia interpuesta por el usuario calificada com

o vulneración de 
D

D
F

F
, hasta la fecha de térm

ino adm
inistrativo) / (N

úm
ero total de 

denuncias de D
D

F
F

 calificadas y term
inadas en el periodo) 

21 días hábiles 
21 d'as hábiles 

420120 
20%

 

4 

R
elaciones Laborales 

P
orcentaje de actividades ejecutadas del total 

de actividades agendadas por los C
T

R
U

 en el 
años, 

(N
* d
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1
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a D

T
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lus en el año t. 
2
. E

l num
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a visita hasta la fecha de inform
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3

. La fecha de la últim
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4
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inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de térm
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ertificado Inicio/T
érm

ino, C
ertificado sin M
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erivado a m
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lim
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por error, E

lim
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ite y S

ubsum
ida en. 

5
. T
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inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones en estado: D
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anto para el denom
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o para el num
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ficina 1388, D
irección N

acional. 
8

. La m
edición se contabilizará en días hábiles, de lunes a viernes. 

9
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
lus está operativo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 
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enos, contados desde la fecha de origen hasta la fechada visación, en el año t. 

3
. T

anto para el denom
inador com
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undam
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5
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6
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ente por O
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indicales por la Ley de M
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7
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edición supone que el S
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T
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lus está operativo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 
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s 
de

sd
e 

la
 fe

ch
a 

de
 la

 ú
lti

m
a 

vi
si

ta
 h

as
ta

 la
 fe

ch
a 

de
 in

fo
rm

e,
 e

n 
el

 a
ño

 t.
 

3
. L

a 
fe

ch
a 

de
 la

 ú
lti

m
a 

vi
si

ta
 c

or
re

sp
on

de
rá

 a
 la

 fe
ch

a 
de

 la
 ú

lti
m

a 
ac

tu
ac

ió
n 

in
sp

ec
tiv

a 
re

al
iz

ad
a 

po
r 

el
 in

sp
ec

to
r 

(t
er

re
no

 /o
fic

in
a)

 y
 s

eñ
al

ad
a 

en
 e

l i
nf

or
m

e 
de

 fi
sc

al
iz

ac
ió

n.
 

4
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

co
n 

tip
o 

de
 té

rm
in

o:
 C

er
tif

ic
ad

o 
0,

25
, C

er
tif

ic
ad

o 
co

n 
M

ul
ta

, C
er

tif
ic

ad
o 

In
ic

io
/T

ér
m

in
o,

 C
er

tif
ic

ad
o 

si
n 

M
ul

ta
, D

er
iv

ad
o 

a 
m

ed
ia

ci
ón

, D
es

is
tid

o,
 D

es
is

tim
ie

nt
o 

(C
88

. D
er

ec
ho

 C
ol

ec
tiv

o)
, E

lim
in

ad
a 

po
r 

er
ro

r,
 E

lim
in

ad
o 

po
r 

er
ro

r 
en

 e
l i

ng
re

so
, S

in
 tr

ám
ite

 y
 S

ub
su

m
id

a 
en

. 
5
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

po
r 

D
er

ec
ho

s 
F

un
da

m
en

ta
le

s.
 

6
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

en
 e

st
ad

o:
 D

e 
ba

ja
 (

el
im

in
ad

a 
po

r 
er

ro
r 

en
 e

l i
ng

re
so

),
 D

er
ec

ho
 F

un
da

m
en

ta
l d

es
is

tid
o,

 D
er

iv
ad

a 
a 

m
ed

ia
ci

ón
 y

 e
lim

in
ad

a.
 

7
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
, s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

ac
tiv

ad
as

 e
n 

la
 O

fic
in

a 
13

88
, D

ire
cc

ió
n 

N
ac

io
na

l. 
8

. L
a 

m
ed

ic
ió

n 
se

 c
on

ta
bi

liz
ar

á 
en

 d
ía

s 
há

bi
le

s,
 d

e 
lu

ne
s 

a 
vi

er
ne

s.
 

9
. L

a 
m

ed
ic

ió
n 

su
po

ne
 q

ue
 e

l S
is

te
m

a 
D

T
P

lu
s 

es
tá

 o
pe

ra
tiv

o,
 d

e 
lo

 c
on

tr
ar

io
 s

e 
de

be
 r

ev
is

ar
 la

 m
ed

ic
ió

n 
de

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
pa

ra
 e

l c
ál

cu
lo

 d
el

 in
di

ca
do

r 
de

l r
es

pe
ct

iv
o 

m
es

. 

In
d

ic
ad

o
r 

W
 2

: 

1
. E

l d
en

om
in

ad
or

 e
st

ar
á 

co
m

pu
es

to
 p

or
 to

da
s 

la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
so

lic
ita

da
s 

(d
en

un
ci

as
) 

po
r 

O
rg

an
iz

ac
io

ne
s 

S
in

di
ca

le
s 

ac
tiv

ad
as

 y
 v

is
ad

as
 e

n 
el

 a
ño

 t.
 

2
. E

l n
um

er
ad

or
 e

st
ar

á 
co

m
pu

es
to

 p
or

 to
da

s 
la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

so
lic

ita
da

s 
(d

en
un

ci
as

) 
po

r 
O

rg
an

iz
ac

io
ne

s 
S

in
di

ca
le

s 
ac

tiv
ad

as
 y

 v
is

ad
as

 e
n 

el
 s

is
te

m
a 

D
T

P
lu

s,
 e

n 
30

 d
ia

s 
co

rr
id

os
 o

 m
en

os
, c

on
ta

do
s 

de
sd

e 
la

 f
ec

ha
 d

e 
or

ig
en

 h
as

ta
 la

 fe
ch

a 
de

 v
is

ac
ió

n,
 e

n 
el

 a
ño

 t.
 

3
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
 s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

ca
n 

tip
o 

de
 té

rm
in

o:
 D

er
iv

ad
o 

a 
m

ed
ia

ci
ón

, D
es

is
tid

o,
 D

es
is

tim
ie

nt
o 

(C
88

. D
er

ec
ho

 C
ol

ec
tiv

o)
, E

lim
in

ad
a 

po
r 

er
ro

r,
 E

lim
in

ad
o 

po
r 

er
ro

r 
en

 e
l i

ng
re

so
, S

in
 tr

ám
ite

 y
 S

ub
su

m
id

a 
en

. 
4
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
or

no
 p

ar
a 

el
 n

um
er

ad
or

 s
e 

ex
cl

uy
en

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
po

r 
D

er
ec

ho
s 

F
un

da
m

en
ta

le
s.

 
5
. T

an
to

 p
ar

a 
el

 d
en

om
in

ad
or

 c
om

o 
pa

ra
 e

l n
um

er
ad

or
, s

e 
ex

cl
uy

en
 la

s 
fis

ca
liz

ac
io

ne
s 

ac
tiv

ad
as

 e
n 

la
 O

fic
in

a 
13

88
, D

ire
cc

ió
n 

N
ac

io
na

l. 
6

. E
n 

la
 e

ve
nt

ua
lid

ad
 q

ue
 in

gr
es

en
 d

en
un

ci
as

 d
ire

ct
am

en
te

 p
or

 O
rg

an
iz

ac
io

ne
s 

S
in

di
ca

le
s 

po
r 

la
 L

ey
 d

e 
M

ul
tir

ut
, é

st
as

 d
eb

er
án

 s
er

 e
xc

lu
id

as
 p

or
 tr

at
ar

se
 d

e 
un

a 
fis

ca
liz

ac
ió

n 
in

ve
st

ig
at

iv
a.

 
7
. L

a 
m

ed
ic

ió
n 

su
po

ne
 q

ue
 e

l S
is

te
m

a 
D

T
P

lu
s 

es
tá

 o
pe

ra
tiv

o,
 d

e 
lo

 c
on

tr
ar

io
 s

e 
de

be
 r

ev
is

ar
 la

 m
ed

ic
ió

n 
de

 la
s 

fis
ca

liz
ac

io
ne

s 
pa

ra
 e

l c
ál

cu
lo

 d
el

 in
di

ca
do

r 
de

l r
es

pe
ct

iv
o 

m
es

. 
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In
d
ic

a
d
o
r W

 3
: 

1
. M

id
e

 e
l tie

m
p

o
 p

ro
m

e
d

io
 e

n
 d

ía
s h

á
b

ile
s d

e
 d

u
ra

ció
n

 e
n

 e
l tra

ta
m

ie
n

to
 d

e
 la

s d
e

n
u

n
cia

s p
o

r d
e

re
ch

o
 fu

n
d

a
m

e
n

ta
l, d

e
sd

e
 su

 re
g

istro
 co

m
o

 d
e

n
u

n
cia

 h
a

sta
 la

 fe
ch

a
 d

e
 su

 té
rm

in
o

 a
d

m
in

istra
tivo

. 
2
. S

e
 co

n
sid

e
ra

n
 la

s d
e
n
u
n
cia

s ca
lifica

d
a
s co

m
o
 vu

ln
e
ra

ció
n
 d

e
 D

D
F

F
 in

g
re

sa
d
a
s y te

rm
in

a
d
a
s e

n
 e

l a
ñ
o
 ca

le
n
d
a
rio

. 
3

. L
a
 m

e
d
ició

n
 se

 co
n
ta

b
iliza

 e
n
 d

ía
s h

á
b
ile

s d
e
 lu

n
e
s a

 vie
rn

e
s. 

4
. S

e
 co

n
sid

e
ra

 co
rn

o
 te

rm
in

o
 a

d
m

in
istra

tivo
 d

e
l p

ro
ce

so
: C

o
m

u
n
ica

ció
n
 d

e
 re

su
lta

d
o
 a

l u
su

a
rio

 e
n
 ca

so
 d

e
 n

o
 co

n
sta

ta
ció

n
 d

e
 "n

o
 in

d
icio

" o
 cu

a
n
d
o
 e

s a
lla

n
a
d
a
 (fe

ch
a
 d

e
 d

o
cu

m
e
n
to

): fe
ch

a
 d

e
 té

rm
in

o
 d

e
 m

e
d
ia

ció
n
 co

n
 a

cu
e
rd

o
 (fe

ch
a
 ú

ltim
a
 a

u
d
ie

n
cia

); cu
a
n
d
o
 la

 m
e
d
ia

ció
n
 

te
rm

in
a
 sin

 a
cu

e
rd

o
 fe

ch
a
 d

e
 cie

rre
 a

d
m

in
istra

tivo
. 

5
. S

e
 co

n
sid

e
ra

n
 só

lo
 la

s d
e

n
u

n
cia

s p
o

r vu
ln

e
ra

ció
n

 d
e

 d
e

re
ch

o
s fu

n
d

a
m

e
n

ta
le

s co
n

 p
ro

ce
so

 e
sp

e
cia

l y a
p

lica
ció

n
 g

e
n

e
ra

l (e
xclu

ye
 p

ro
ce

so
 e

sp
e

cia
l-re

e
m

p
la

zo
). 

In
d

ic
a

d
o

r N
° 4: 

1
. C

T
R

U
 e

s la
 a

b
re

via
tu

ra
 q

u
e

 co
rre

sp
o

n
d

e
 a

 lo
s C

o
n

se
jo

s T
rip

a
rtito

s R
e

g
io

n
a

le
s d

e
 U

su
a

rio
s. 

2
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d

o
r d

e
l in

d
ica

d
o

r so
n

 la
s a

ctivid
a

d
e

s p
ro

g
ra

m
a

d
a

s p
o

r lo
s C

T
R

U
 e

n
 e

l a
ñ

o
 L

 P
a

ra
 e

fe
cto

s d
e

 e
sta

 m
e

d
icio

n
, se

 e
sta

b
le

ce
rá

 u
n

 d
e

n
o

m
in

a
d

o
r rijo

. 
3

. E
l n

u
m

e
ra

d
o

r d
e

l in
d

ica
d

o
r so

n
 la

s a
ctivid

a
d

e
s p

ro
g

ra
m

a
d

a
s q

u
e

 se
 e

n
cu

e
n

tra
n

 e
n

 e
sta

d
o

: "E
je

cu
ta

d
a

", e
n

 e
l a

ñ
o

 1
 

4
. E

l co
n

te
n

id
o

 d
e

 la
s a

ctivid
a

d
e

s a
g

e
n

d
a

d
a

s p
o

r lo
s C

T
R

U
, p

re
fe

re
n

te
m

e
n

te
, d

e
b

e
n

 e
sta

r a
lin

e
a

d
a

s co
n

 lo
s é

n
fa

sis q
u

e
 e

m
a

n
e

n
 d

e
sd

e
 la

 lín
e

a
 d

e
 R

e
la

cio
n

e
s L

a
b

o
ra

le
s. 

5
. E

l d
e
ta

lle
 d

e
l p

ro
ce

d
im

ie
n
to

 q
u
e
d
a
rá

 re
g
u
la

d
o
 se

g
ú
n
 la

 circu
la

r q
u
e
 la

 Je
fa

tu
ra

 d
e
l D

e
p
a
rta

m
e
n
to

 d
e
 R

e
la

cio
n
e
s L

a
b
o
ra

le
s e

m
itirá

 p
a
ra

 o
rie

n
la

r la
 e

je
cu

ció
n
 d

e
 la

 p
la

n
ifica

ció
n
 p

a
ra

 e
l a

ñ
o
 I. 

In
d

ica
d

o
r N

* 5
: 

1
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d

o
r co

rre
sp

o
n

d
e

 a
 la

 to
ta

lid
a

d
 d

e
 d

irig
e

n
te

s y d
irig

e
n

te
s sin

d
ica

le
s co

n
 m

a
n

d
a

to
 vig

e
n

te
 e

n
 e

l a
ñ

o
 t. 

2
. E

l d
e

n
o

m
in

a
d

o
r e

s fijo
, a

 o
b

je
to

 d
e

 n
o

 p
ro

vo
ca

r flu
ctu

a
cio

n
e

s m
e

n
su

a
le

s d
e

b
id

o
 a

 la
 sa

lid
a

 y e
n

tra
d

a
 d

e
 d

irig
e

n
te

s y d
irig

e
n

te
s a

 la
 b

a
se

 d
e

 d
a

lo
s. 

3
. S

e
 co

n
sid

e
ra

rá
n
 co

m
o
 d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s a

 lo
s se

g
m

e
n
to

s: d
irig

e
n
te

s sin
d
ica

le
s, d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s n

u
e
vo

s y d
e
le

g
a
d
o
s sin

d
ica

le
s, lo

s cu
a
le

s d
e
b
e
n
 p

e
rte

n
e
ce

r a
 lo

s tip
o
s d

e
 sin

d
ica

to
s: e

m
p
re

sa
. in

te
re

m
p
re

sa
, tra

n
sito

rio
s y d

B
 e

sta
b
le

cim
ie

n
to

. 
4

. E
l n

u
m

e
ra

d
o
r e

stá
 co

m
p
u
e
sto

 p
o
r lo

s d
irig

e
n
te

s sin
d
ica

le
s a

 la
s cu

a
le

s se
 le

s h
a
 b

rin
d
a
d
o
 ca

p
a
cita

ció
n
 e

n
 m

a
te

ria
 d

e
: 'T

ra
b
a
jo

 D
e
ce

n
te

" p
o
r p

a
rte

 d
e
l S

e
rvicio

 e
n
 e

l a
ñ
o
 1

. 
5
. L

o
s d

irig
e
n
te

s sin
d
ica

le
s ca

p
a
cita

d
o
s cu

e
n
ta

n
 u

n
a
 ve

z p
o
r re

g
ió

n
, in

d
e
p
e
n
d
ie

n
te

 a
 la

s ca
p
a
cita

cio
n
e
s q

u
e
 re

cib
a
n
. 

6
. L

o
s d

irig
e

n
te

s sin
d

ica
le

s d
e

b
e

n
 e

n
co

n
tra

rse
 co

n
 su

 m
a

n
d

a
to

 vig
e

n
te

 a
l m

o
m

e
n

to
 d

e
 se

r ca
p

a
cita

d
o

s y a
l m

o
m

e
n

to
 d

e
 re

b
a

ja
r la

 a
ctivid

a
d

 e
n

 e
l S

IR
E

L
A

. 
7
. E

l d
e
ta

lle
 d

e
l p

ro
ce

d
im

ie
n
to

 q
u
e
d
a
rá

 re
g
u
la

d
o
 se

g
ú
n
 la

 circu
la

r q
u
e
 la

 Je
fa

tu
ra

 d
e
l D

e
p
a
rta

m
e
n
to

 d
e
 R

e
la

cio
n
e
s L

a
b
o
ra

le
s e

m
itirá

 p
a
ra

 o
rie

n
ta

r la
 e

je
cu

ció
n
 d

e
 la

 p
la

n
ifica

ció
n
 p

a
ra

 e
l a

ñ
o
 I. 
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R
E

G
IO

N
 M

E
T

R
O

P
O

L
IT

A
N

A
 P

O
N

IE
N

T
E

 

N
° 

Á
rea 

N
O

M
B

R
E

 D
E

L IN
D

IC
A

D
O

R
 

F
orm

ula de calculo 
M

eta 
2023 

M
eta 2024 

O
perandos E

stim
ados 

2024 
P

onderación 
N

úm
ero de F

uncionarios 

1
 

F
iscalización 

P
orcentaje 

de 
inform

es 
de 

fiscalización 
egresados en el sistem

a en 4 días hábiles o 
m

enos desde la fecha de la últim
a visita. 

(N
° 

total 
de 

inform
es 

de 
fiscalización 

egresados 
(inform

ados) en el sistem
a en 4 dias hábiles 

  o
 m

e
n
o
s
 

d
e
sd

e
 la

 fe
ch

a
 d

e
 la

 ú
ltim

a
 visita

 e
n
 e

l a
ñ
o
 ti N

° to
ta

l 
inform

es de fiscalización egresados (inform
ados) en el 

sistem
a en el año 0100 

62%
 

63%
 

6.643/10.544 
20%

 

313 

2 
P

o
rce

n
ta

je
 d

e
 d

e
n
u
n
cia

s d
e
 O

rg
a
n
iza

ció
n
 

S
indicales 

revisadas/visadas 
e
n
 

30 
días 

corridos o m
enos (se excluyen D

D
F

F
) 

(N
° to

ta
l d

e
 d

e
n
u
n
cia

s d
e
 O

rg
a
n
iza

cio
n
e
s S

in
d
ica

le
s 

revisadas/visadas en 
3
0
 d

ía
s co

rrid
o
s o

 m
e
n
o
s (se

 
excluyen D

D
F

F
 ) en el año t./ N

° total de denuncias de 
O

rganizaciones 
S

indicales 
revisadas/visadas 

(se
 

excluyen D
D

F
F

) en el añol.)1 00 

38%
 

39.04%
 

26 7/6 24 
15%

 

3 
Jurídico 

T
iem

po 
prom

edio 
duración 

en 
atender 

denuncias de vulneración de D
D

F
F

 

(S
um

atoria de dias hábiles desde la fecha de registro de 
la denuncia interpuesta por el usuario calificada com

o 
vulneración 

de 
D

D
F

F
, 

hasta 
la

 fe
ch

a
 

de 
térm

ino 
adm

inistrativo) / (N
úm

ero total de denuncias de D
D

F
F

 
calificadas y term

inadas en el periodo) 

24 días hábiles 
24 dias hábiles 

7512/313 
15%

 

R
elaciones Laborales 

P
orcentaje de actividades ejecutadas del total 

de actividades agendadas por los C
T

R
U

 en el 
año t. 

(N
° de actividades C

T
R

U
's ejecutadas en el año t)/ (N

° 
de actividades de C

T
R

U
's agendadas en el año l)1

0
0

 

5 

P
orcentaje 

de 
dirigentes 

sindicales 
capacitados en m

ateria de T
rabajo D

ecente 
del total de dirigentes sindicales en el año 1 

(N
° de dirigentes sindicales capacitados en m

ateria de 
T

rabaj o D
ecente en el año t.)/ 

( N
° total de dirigentes 

sindicales con m
andato vigente en el año 0100 

17.01%
 

17,33%
 

1320/7.619 
25%

 

N
O

T
A

S
 T

E
C

N
IC

A
S

. 

In
d
ica

d
o
r N

" 1: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por lodos los inform
es de fiscalización egresados (inform

ados) en el sistem
a D

T
 P

lus en el año t. 

2
. E

l num
erador estará com

puesto por todos los inform
es de fiscalización egresados (inform

ados) en el sistem
a en 4 días hábiles o m

enos, contados desde la fecha de la últim
a visita hasta la fecha de inform

e, en el año t. 

3
. La fecha de la últim

a visita corresponderá a la fecha de la últim
a actuación inspectiva realizada por el inspector (terreno /oficina) y señalada en el inform

e de fiscalización. 

4 T
anto para el denom

inador com
o para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de térm
ino: C

ertificado 0,25, C
ertificado con M

ulta, C
ertificado Inicio/T

érm
ino, C

ertificado sin M
ulta, D

erivado a m
ediación, D

esistido, D
esistim

iento (C
88. D

erecho C
olectivo), E

lim
inada 

por error, E
lim

inado por error en el ingreso, S
in trám

ite y S
ubsum

ida en. 
5

. T
anto para el denom

inador com
o para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones por D
erechos F

undam
entales. 

6
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones en estado: D

e baja (elim
inada por error en el ingreso), D

erecho F
undam

ental desistido, D
erivada a m

ediación y elim
inada_ 

7
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O

ficina 1388, D
irección N

acional. 

8
. La m

edición se conlabilizará en dias hábiles, de lunes a viernes. 
9
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
lus está operativo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 

In
d

ic
a

d
o

r N
 2

: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el año t. 

2
. E

l num
erador estará com

pueslo por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el sistem
a D

T
P

lus, en 30 dias corridos o m
enos, contados desde la fecha de origen hasta la fecha de visación, en el año t. 

3
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de térm

ino: D
erivado a m

ediación, D
esistido, D

esistim
iento (C

88. D
erecho C

olectivo), E
lim

inada por error, E
lim

inado por error en el ingreso, S
in trám

ite y S
ubsum

ida en. 

4
. T

anto para el denom
inador corno para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones por D
erechos F

undam
entales. 

5
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O

ficina 1388, D
irección N

acional. 

6
. E

n la eventualidad que ingresen denuncias directam
ente por O

rganizaciones S
indicales por la Ley de M

ultirul, éstas deberán ser excluidas por tratarse de una fiscalización investigativa. 

7
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
lus está operativo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 
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di
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ev
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 q
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 d
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 p
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 d
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 d
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 t.
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l c
on

te
ni

do
 d
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, d
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R
E

G
IO

N
 M

E
T

R
O

P
O

L
IT

A
N

A
 O

R
IE

N
T

E
 

N
° 

Á
rea 

N
O

M
B

R
E

 D
E

L IN
D

IC
A

D
O

R
 

F
o
rm

u
la

 d
e
 ca

lcu
lo

 
M

eta 
2023 

M
eta 2024 

O
perandos E

stim
ados 

2024 
P

onderación 
N

úm
ero de F

uncionarios 

1
 

F
iscalización 

P
orcentaje 

de 
inform

es 
de 

fiscalización 
egresados en el sistem

a en 4 días hábiles o 
m

enos desde la fecha de la últim
a visita 

(N
° total de inform

es de fiscalización egresados 

'In
rm

 
( 

fo
a
d
o
s) e

n
 e

l siste
m

a
 e

n
 4

 d
ia

s h
á
b
ile

s o
 

m
enos desde la fecha de la últim

a visita anal año 
t./ 

N
° total inform

es de fiscalización egresados 
(inform

ados) en el sistem
a en el año 1)100 

65%
 

66%
 

8.049/12 195 
20%

 

331 

2 

. 
P

orcenta¡e de denuncias de O
rganización 

S
indicales 

revisadas/visadas 
en 

3
0
 d

ia
s 

corridos o m
enos (se excluyen D

D
F

F
) 

(N
° 

total 
de 

denuncias 
de 

O
rganizaciones 

S
indicales revisadas/visadas en 30 días corridos o 

m
enos (se excluyen D

D
F

F
 ) en el año ti N

° total 
de 

denuncias 
de 

O
rganizaciones 

S
indicales 

revisadas/visadas (se excluyen D
D

F
F

) en el año 
1

)1
0

0
 

53%
 

54.10%
 

264/488 
20%

 

3 
Jurídico 

T
iem

po 
prom

edio 
duración 

en 
atender 

denuncias de vulneración de D
D

F
F

 

(S
u
m

a
to

ria
 d

e
 d

ia
s h

á
b
ile

s d
e
sd

e
 la

 fe
ch

a
 d

e
 

registro de la denuncia interpuesta por el usuario 
calificada corno vulneración de D

D
F

F
, hasta la 

fecha de lérm
ino adm

inistralivo) / (N
úm

ero total de 
denuncias de D

D
F

F
 calificadas y term

inadas en el 
período) 

24 días hábiles 
24 dias hábiles 

6.480/270 
20%

 

4 

R
elaciones Laborales 

P
orcentaje de actividades ejecutadas del 

d
e

 a
ctivid

a
d

e
s a

g
e

n
d

a
d

a
s p

o
r lo

s 
C

T
R

U
 en el año t. 

(N
° de actividades C

T
R

U
's ejecutadas en el año 1)1

total 
 (N

° de actividades de C
T

R
U

's agendadas en el 
a
ñ
o
 t)1

0
0
 

75%
 

83.33%
 

10/12 
20%

 

5 

P
orcentaje 

de 
dirigentes 

sindicales 
capacitados en m

ateria de T
rabajo D

ecente 
del total de dirigentes sindicales en el año t. 

(N
° 

de 
dirigentes 

sindicales 
capacilados 

en 
m

ateria de Trabajo D
ecente en el año 1)1 ( N

° total 
de dirigentes sindicales con m

andato vigente en el 
a
ñ
o
 t.)1

0
0
 

23.01%
 

23.32%
 

980/4.203 
20%

 

N
O

T
A

S
 T

E
C

N
IC

A
S

. 

Indicador N
° 1: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por todos los inform
es de fiscalización egresados (inforrnados) en el sistem

a D
T

 P
lus en el año t. 

2
. E

l num
erador estará com

puesto por todos los inform
es de fiscalización egresados (inform

ados) en el sistem
a en 4 dias hábiles o m

enos, contados desde la fecha de la últim
a visita hasta la fecha de inform

e, en el año I. 

3
. La fecha de la últim

a visita corresponderá a la fechada la últim
a actuación inspectiva realizada por el inspector (terreno /oficina) y señalada en el inform

e de fiscalización. 

4
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones con lipo de térm

ino: C
ertificado 0,25, C

ertificado con M
ulta, C

ertificado Inicio/T
érm

ino. C
ertificado sin M

ulta, D
erivado a m

ediación. D
esistido. D

esistim
iento (C

88. D
erecho C

olectivo), E
lim

inada 

por error, E
lim

inado por error en el ingreso, S
in trám

ite y S
ubsum

ida en. 
5

. T
anto para el denom

inador com
o para el num

erador se excluyen las fiscalizaciones por D
erechos F

undam
entales. 

6
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones en estado: D

e baja (elim
inada por error en el ingreso), D

erecho F
undam

ental desistido, D
erivada a m

ediación y elim
inada. 

7
. T

anto para el denom
inador corno para el num

erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O
ficina 1388, D

irección N
acional. 

8
. La m

edición se contabilizará en dias hábiles, de lunes a viernes. 
9
. La m

edición supone que el S
istem

a D
T

P
lus está operativo, de lo contrario se debe revisar la m

edición de las fiscalizaciones para el cálculo del indicador del respectivo m
es. 

In
d

ica
d

o
r N

" 2
: 

1
. E

l denom
inador estará com

puesto por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el año t. 
2
. E

l num
erador estará com

puesto por todas las fiscalizaciones solicitadas (denuncias) por O
rganizaciones S

indicales activadas y visadas en el sistem
a D

T
P

lus, en 30 dias corridos o m
enos, contados desde la fecha de origen hasta la fecha de visación, en el año 1, 

3
. T

anto para el denom
inador com

a para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones con tipo de térm

ino: D
erivado a m

ediación, D
esistido, D

esislim
iento (C

88. D
erecho C

olectivo), E
lim

inada por error, E
lim

inado por error en el ingreso, S
in trám

ite y S
ubsum

ida en, 

4
. T

anto para el denom
inador com

o para el num
erador se excluyen las fiscalizaciones por D

erechos F
undam

entales. 
5

. T
anto para el denom

inador com
a para el num

erador, se excluyen las fiscalizaciones activadas en la O
ficina 1358, D

irección N
acional. 

t
i
t
 
J
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In
d
ica

d
o
r N

' 3
:  

1
. M

ide el tiem
po prom

edio en días hábiles de duración ene? tratam
iento de las denuncias por derecho fundam

ental, desde su registro com
o denuncia hasta la fecha de su térm

ino adm
inistrativo. 

2
. S

e consideran las denuncias calificadas com
o vulneración de D

D
F

F
 ingresadas y term

inadas en el año calendario. 

3
. La m

edición se contabiliza en días hábiles de lunes a viernes. 

4
. S

e considera com
o term

ino adm
inistrativo del proceso: C

om
unicación de resultado al usuario en caso de no constatación de "no indicio" o cuando es allanada (fecha de docum

ento), fecha de térm
ino de m

ediación con acuerdo (fecha úllim
a audiencia): cuando la m

ediación 

term
ina sin acuerdo fecha de cierre adm

inistrativo. 

5
. S

e consideran sólo las denuncias por vulneración de derechos fundam
entales con proceso especial y aplicación general (excluye proceso especial-reem

plazo). 

In
d
ica

d
o
r N

*4
: 

1
. C

T
R

U
 es la abreviatura que corresponde a los C

onsejos T
ripartitos R

egionales de U
suarios. 

2
. E

l denom
inador del indicador son las actividades program

adas por los C
T

R
U

 en el año t. P
ara efectos de esta m

edicion, se establecerá un denom
inador fijo. 

3
. E

l num
erador del indicador son las actividades program

adas que se encuentran en estado: "E
jecutada", en el año I. 

4
. E

l contenido de las actividades agendadas por los C
T

R
U

, preferentem
ente, deben estar alineadas con los énfasis que em

anen desde la lineada R
elaciones Laborales. 

5
. E

l detalle del procedim
iento quedará regulado según la circular que la Jefatura del D

epartam
ento de R

elaciones Laborales em
itirá para orientar la ejecución de la planificación para el año t. 

In
d
ica

d
o
r N

° 5
: 

1
. E

l denom
inador corresponde a la totalidad de dirigentes y dirigentes sindicales con m

andato vigente en el año t. 

2
. E

l denom
inador es fijo, a objeto de no provocar fluctuaciones m

ensuales debido a la salida y entrada de dirigentes y dirigentas a la base de datos. 

3
. S

e considerarán com
o dirigentes sindicales a los segm

entos: dirigentes sindicales, dirigentes sindicales nuevas y delegados sindicales, los cuales deben pertenecer a los tipos de sindicatos em
presa, interem

presa, transilarios y de establecim
iento. 

4
. E

l num
erador está com

puesto por los dirigentes sindicales a las cuales se les ha brindado capacitación en m
ateria de: -T

rabajo D
ecente" por parle del S

ervicio en el año I 

5
. Las dirigentes sindicales capacitados cuentan una vez por región, independiente a las capacitaciones que reciban. 

6
. Los dirigentes sindicales deben encontrarse con su m

andato vigente al m
om

ento de ser capacitados y al m
om

ento de rebajar la actividad en el S
IR

E
LA

. 

7
. E

l detalle del procedim
ienlo quedará regulado según la circular que la Jefatura del D

epartam
ento de R

elaciones Laborales em
itirá para orientar la ejecución de la planificación para el año I. 
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s 

no
 s

e 
po

dr
fa

 c
om

pr
om

et
er

 m
en

os
 d

el
 1

00
%

 

1.
 S

e 
aj

us
ta

n 
la

s 
no

ta
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

la
 m

ed
ic

ió
n 

en
 lo

s 
té

rm
in

os
 o

bs
er

va
do

s 



R
e
sp

u
e
sta

 a
 o

b
se

rva
cio

n
e
s U

n
id

a
d
 d

e
 A

u
d
ito

ría
 M

in
iste

ria
l 

Indicador 
C

entro de 
re

sp
o
n
sa

b
ilid

a
d
 

N
om

bre del indicador 
O

bservación U
A

M
 

R
espuesta a O

bservaciones 

1
 

D
epartam

ento 
de R

elaciones 
Laborales  

P
orcentaje de actividades de 

D
ifusión 

realizadas del convenio 190 en el año 
I. 

D
efinir si se trata de actividades de difusión (que es m

ás bien un indicador de C
om

unicaciones) 

o
 d

e
 ca

p
a

cita
cio

n
e

s (ve
r N

T
 4

). E
s m

á
s 

p
e
rtin

e
n
te

 y co
n
cre

to
 se

ñ
a
la

r 'ca
p
a
cita

cio
n
e
s' 

respondiendo a un objetivo concreto, 

1
. Las aclividades corresponden a difusiones y se ajusta en esos térm

inos la m
edición. 

2
. C

abe señalar que el producto D
ifusión pertenece a la linea de R

elaciones Laborales, por lo tanto, este indicador cum
ple con 

requisito técnico. E
l D

pto. de R
R

LL es el que organizará este tipo de actividades. 

3
 

D
epartam

ento 
de R

elaciones 
Laborales 

P
orcentaje de program

as de atención 
especializada para M

yP
E

s realizado en 
las 

regiones 
con 

m
ayor 

índice 
de 

inform
alidad laboral en el año t. 

A
gregar en las notas: Inform

e de cum
plim

iento trim
estral debe contener los program

as de atención 

especializada realizados en estado de difusión finalizada. 
¿

lo anterior significa que el program
a 

finaliza con un hilo de difusión? 
finalizada. 

 

1. S
e agrega nota sugerida. P

or otro lado, cada program
a se registra com

o una difusión en nuestro sistem
a. 

2.inform
e de cum

plim
iento trim

estral debe contener los program
as de atención especializada realizados en estado de difusión 

1 
D

epartam
ento 

Jurídico 

P
orcentaje de actividades del program

a 
de 

trabajo 
en 

investigación 
de 

denuncias de 
vu

ln
e
ra

ció
n
 d

e
 D

D
F

F
 

adm
isibles 

"no 
constatados' 

efectuadas, del 
total planificado en el 

año t. 

S
e
 co

m
p
ro

m
e
te

n
 d

o
s a

clivid
a
d
e
s, sin

 e
m

b
a
rg

o
, e

n
 lo

s M
V

 se
 se

ñ
a
la

 la
 

"tercera actividad 

co
m

p
ro

m
e
tid

a
 p

a
ra

 la
 a

n
u
a
lid

a
d
...' y 'la

 cu
a
rta

 
a

ctivid
a

d
...', si b

ie
n

 e
n

te
n

d
e

m
o

s q
u

e
 e

s la
 

continuidad de un plan que se inició el año 2023, el m
edio puede generar confusiones ya que son 

2 actividades com
prom

etidas para la anualidad y no 4. S
e sugiere ajustar el relato. 

2. S
e corrige de acuerdo a lo observado po U

A
M

 

2 
D

epartam
ento  

Juridico 

P
orcentaje 

de 
Inform

es 
actualizados de pronunciam

iento jurídico 
sobre trabajo m

igratorio 
em

itidos en el 
año t. 

S
e com

prom
etieron 3 inform

es yen las notas técnicas hacen referencia a solo 2 
1. S

e corrige nota técnica N
' 3 y operandos 

1
 

D
epartam

ento 
de A

tención de 
U

suarios 
P

orcentaje de resolución de 
solicitudes ciudadanas. 

S
e sugiere utilizar el m

ism
o concepto en num

erador y 
denom

inador, definir si son solicitudes 

"resueltas' o "respondidas" 
1. S

e m
odifica denom

inador y se utiliza el m
ism

o concepto 'resuellas" tanto en la definición del indicador corno en las notas técnicas. 

fórm
ula de cálculo y m

edios de verificación.. 

3 
D

epartam
ento 

de A
tención de 

U
suarios 

P
orcentaje 

de 
asistentes 

laborales 
inform

ados/as en atención usuaria con 
foco 

en 
derechos 

de 
m

ujeres 
trabajadoras. 

S
e sugiere evitar el verbo 'sensibilizar", ya que es poco objetivo, responde m

ás bien ala percepción 

o
 tratar de que los asistentes se den cuanta de la im

portancia o el valor de una 
cosa, por tanto, 

utilizar un verbo m
ás concreto: capacitados, 

inform
ados, etc. 

1. S
e acoge sugerencia y se utiliza verbo 'inform

ados' 

2 

D
epartam

ento 
de G

estión y 
D

esarrollo de 
P

ersonas 

P
orcentaje de solicitudes de P

erm
isos y 

F
eriados tram

itados y cargados dentro 
del 

plazo de 10 días hábiles del m
es 

siguiente a la 
soficilud en plataform

a 
S

iaper en el año t. 

T
al com

o se señaló anteriorm
ente, esta es una actividad 

rutinaria y obligatoria de ejecutar por los 

equipos de P
ersonas, tam

poco el plazo representa un desafio, toda vez que no existe uno definido 

para ello. S
e insiste en que los C

D
C

 representan m
ejoras aloe procesos de gestión, no procesos 

regulares que sí o sí deben ser ejecutados par los equipos. 
A

 la vez se hace m
ención que T

O
D

O
S

 los m
ovim

ientos de personal deben ser inform
ados en esta 

plataform
a (Licencias, com

isiones, etc.) 

1. S
e adopta la decisión de elim

inar la m
edición y reem

plazarla por un indicador que obedezca y se ajuste a los lineam
ientos 

definidos tanto para el S
ervicio com

o por el reglam
ento del C

onvenio de desem
peño colectivo 

3 

D
epartam

ento 
de G

estión y 
D

esarrollo de 
P

ersonas 

P
orcentaje 

de 
hitos 

para 
el 

levantam
iento del P

lan de P
rocesos del 

D
epartam

ento de G
estión y D

esarrollo 
de P

ersonas en el año I 

Los hilos definidos deben contem
plar un plazo o fecha de entrega. Lo anterior a fin de evitar que 

sea un C
D

C
 definido solo para cum

plir y se ejecuten todas las actividades en un periodo acotado. 
1. S

e consignan los plazos requeridos. 

2
 

D
e artam

ento 
de p  G

estión y 
D

esarrollo 

P
orcentaje de inform

es de gestión 
elaborados y difundidos en el año 
bm

ilidos dentro de los 10 dias hábiles 
siguientes del periodo inform

ado. 

Indicar en las notas técnicas que m
ateria contienen los inform

es de gestión. 
1. S

e ajustan notas técnicas incorporando m
aterias que contendrán los 

inform
es de gestión 

3 
D

epartam
ento 

de G
eslión v 

D
esarrolle; 

P
orcentaje de actividades ejecutadas 

del 'P
lan de T

rabajo Integral', referido al 
estado 

de 
la 

digitalización 
de 

los 
trám

ites y servicios de la D
irección del 

T
rabajo 

R
evisar N

T
, si la program

ación de actividades será definida en el P
lan a entregar el prim

er trim
estre, 

¿
,por qué se definen 4 actividades? S

i las actividades ya están definidas se sugiere al 
igual que en 

otros indicadores com
prom

eterlas com
o 'hitos' con su respectiva fecha de entrega 

N
o queda claro cuáles son los verificadores para cada actividad 

1. S
e ajusta de acuerdos requerim

iento. H
abrá un inform

e en cada sem
eslre y una difusión por sem

estre (T
otal: 4 m

edios de 

verificación). 



1. 
O

fici-o
d

3 
P

o
rcen

taje d
e ap

aricio
n

es en
 m

ed
io

s 
d

e 
com

unicación 
nacionales 

y 
reg

io
n

ales en
 m

aterias p
ro

p
ias d

e la 
D

T
, en

 el añ
o

 1 

C
o

rreg
ir d

o
n

d
e d

ice añ
o

 L
, d

eb
e d

ecir añ
o

 t, p
ara ser co

in
cid

en
te co

n
 la fó

rm
u

la 
1. S

e co
rrig

e en
 lo

s térm
inos señalados (año 1) 

can
u

tacicriss 

2
 

G
ab

in
ete 

D
irección 

R
ealización de Jornada de coordinación y 

articulación regional gestionada por 
g

ab
in

ete en
 el añ

o
 t. 

F
ech

a d
e la p

ro
g

ram
ació

n
 d

e las 2 jo
rn

ad
as 

1. S
e estab

lecen
 las fech

as so
licitad

as p
ara el m

es d
e en

ero
 y ju

lio
 2024. 

2
 

G
ab

in
ete 

S
ubdirección 

P
o

rcen
taje d

e D
ifu

sio
n

es d
el m

o
d

elo
 d

e 
gestión integrado en la D

irección del 
T

rab
ajo

 

S
e sugiere aclarar el Indicadora la luz de las N

IT: S
e considerarán com

o D
ifusiones de T

rabajo 
re

a
liza

d
a
s, la

s q
u
e
 cu

e
n
te

n
 co

n
 u

n
 In

fo
rm

e
 F

o
rm

a
l co

n
 lo

s re
su

lta
d
o
s o

b
te

n
id

o
s. E

stá co
n

fu
sa esta 

red
acció

n
, d

ad
o

 q
u

e q
u

izás el co
n

cep
to

 d
e 'd

ifu
sió

n
 se en

tien
d

a co
m

o
 alg

o
 d

istin
to

 L
a

s D
ifu

sio
n

e
s 1

. S
e red

ad
a n

u
evam

en
te n

o
ta técn

ica N
" 4 d

o
n

d
e se aclara lo

 so
licitad

o
 

2
. S

e ag
reg

a m
o

d
alid

ad
 p

resen
cial o

 virtu
al yen

 la n
o

ta técn
ica h

r 1 se d
etalla lo

 q
u

e
 se

 co
n

sid
e

ra
rá

 co
m

o
 d

ifu
sio

n
e

s 

d
e

 tra
b

a
jo

 se
 e

fe
clu

a
rá

n
 e

n
 m

o
d

a
lid

a
d

 p
re

se
n

cia
l o

 virtu
a

l. 
D

ada esta N
T ¿las difusiones son 

talleres, focus, capacitaciones?, se requiere precisar este indicador para que se defina claram
ente 

la acción a desarrollar, ya que difusión es m
ás bien utilizado com

o un m
edio com

unicacional con un 
tem

a o sentido especifico. 

3
 

D
R

T
. M

au
la 

T
iem

p
o

 p
ro

m
ed

io
 d

u
ració

n
 en

 aten
d

er 
d

en
u

n
cias d

e vu
ln

eració
n

 d
e D

D
F

F
. 

M
eta m

ás alta en
 relació

n
 al 2023 (lectu

ra a la b
aja) 

1
. M

eta 2023: 20 d
as h

áb
iles 

2
. M

eta 2024: 21 d
ías h

áb
iles 

S
e aju

sta la m
eta d

e acu
erd

o
 a lo

 req
u

erid
o

 en
 20 d

ias h
á
b
ile

s p
a
ra

 e
l 2

0
2
4
. 

4
 

D
R

T
. B

id
*, 

P
o

rcen
taje d

e activid
ad

es ejecu
tad

as d
el 

total de actividades agendadas por los 
C

T
R

U
 en

 el añ
o

 t. 

M
eta p

ro
p

u
esta m

ás b
aja en

 relació
n

 a m
eta actu

al d
el 2023. 

1
. M

eta 2023:87.5%
(7/8) 

2
. M

eta 2024: 80%
 (8/10) 

S
e
 a

u
m

e
n
ta

 la
 m

e
ta

 q
u
e
d
a
n
d
o
 e

n
 1

0
0
%

 (8
/8

) 

4 
D

R
T. Los R

iC
IS

 
P

orcentaje de a
ctivid

a
d
e
s e

je
cu

ta
d
a
s d

el 
total de actividades agendadas por los 

C
T

R
U

 en
 el añ

o
 t. 

M
eta p

ro
p

u
esta m

ás b
aja en

 relació
n

 a m
eta actu

al d
el 2

0
2
3
. 

1
. M

eta 2023:83.33%
 (5/6) 

2
. M

e
ta

 2
0
2

4
:7

5
%

 (6
/8

) 

S
e
 a

u
m

e
n
ta

 la
 m

e
ta

 q
u
e
d
a
n
d
o
 e

n
 1

0
0
%

 (6
/6

) 

4
 

D
R

T
. A

n
ca

 
P

arin
aco

ta 

P
orcentaje d

e
 activid

ad
es ejecu

tad
as d

el 
to

ta
/d

e
 actividades agendadas por los 

C
T

R
U

 en
 el añ

o
 1 

M
eta p

ro
p

u
esta m

ás b
aja en

 relació
n

 a m
eta actu

al d
el 2023. 

1
. M

e
ta

 2
0

2
3
:6

6
.6

6
%

 (4
/6

) 
2
. M

e
ta

 2
0
2
4
:6

2
.5

%
 (5

/8
) 

S
e
 a

u
m

e
n
ta

 la
 m

e
ta

 q
u
e
d
a
n
d
o
 e

n
 1

0
0
%

 (5
/5

) 

4 
D

R
T

. Ñ
u
b
le

 
P

orcentaje de actividades ejecutadas del 
total de actividades agendadas por los 

C
T

R
U

 en
 el añ

o
 1 

M
eta p

ro
p

u
esta m

ás b
aja en

 relació
n

 a m
eta actu

al d
el 2023. 

1
. M

eta 2023: 75%
 (3/4) 

2
. M

eta 2024: 66.67%
 (4/6) 

S
e au

m
en

ta la m
eta q

u
e

d
a

n
d

o
 e

n
 1

0
0

%
 (4

/4
) 

5
 

O
R

T
. B

io
b

io
 

P
orcentaje de dirigentes sindicales 

ca
p
a

cita
d

o
s en

 m
ateria d

e T
rab

ajo
 

D
ecente del total de dirigentes sindicales 

en
 el añ

o
 t. 

M
eta p

ro
p

u
esta m

ás b
aja en

 relació
n

 a m
eta actu

al d
el 2023. 

L
a
 o

b
se

rva
ció

n
 n

o
 co

rre
sp

o
n
d
e
 d

a
d
o
 q

u
e
 la

 m
e
d
ició

n
 si au

m
en

to
 la m

eta. M
eta 2

0
2

3
:2

4
.3

3
. M

e
ta

 2
0

2
4

: 2
5

.1
4

%
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