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Por necesidades del Servicio, con la finalidad de desarrollar de manera eficaz y eficiente el
procedimiento administrativo que permite resolver la solicitud de pronunciamiento del
empleador referente a la conformacién de equipos de emergencia, en el marco de un
proceso de negociacién colectiva reglada, se ha estimado procedente derogar toda
instruccion en contrario y emitir las instrucciones contenidas en la presente circular.

Adicionalmente, el presente marco instruccional da cumplimiento al compromiso contraido
por el Servicio en el marco del Plan de Digitalizacién del Estado y el PMG Tramite Digitales
2022, a través de la digitalizacion del tramite “Solicitud de Pronunciamiento para la
conformacion de equipo de emergencia”, disponible mediante canal remoto, en el sitio web
www.direcciondeltrabajo.cl, seccion “Tramites y Servicios”, conforme se consigna en lo
sucesivo.

MARCO JURIDICO.

La conformacién de equipos de emergencia es el procedimiento técnico y de caracter
esencialmente bilateral que tiene lugar durante la negociacion colectiva, cuyo objeto es
determinar por acuerdo directo entre las partes, en primera instancia, el personal que el (o
los) sindicato (s) destinara (n) a atender los servicios minimos que debera operar en caso
que, durante una negociacion colectiva reglada, se haga efectiva la huelga. Para esos
efectos las partes debiesen considerar:

- Lo establecido en la calificacion de servicios minimos vigente en la empresa, la que debe
constar en una resolucién emitida por el Servicio como resultado de un el procedimiento
administrativo de calificacion o, en un acuerdo suscrito entre las partes, depositado y
vigente

- Las circunstancias de la empresa y del (de los) sindicato (s) que proveera(n) los equipos
de emergencia al momento en que se desarrolla el proceso negociador.

Ahora bien, la intervencion de la Inspeccién del Trabajo en este procedimiento, conforme a
la norma juridica vigente, contenida en el articulo 361 del Cédigo del Trabajo, solo procede
a requerimiento del empleador, en el evento que las partes no hayan llegado a acuerdo
respecto al personal que conformara el equipo de emergencia, generandose, por tanto, una
controversia al respecto.



Dentro de la linea temporal de un proceso de negociacién colectiva reglada, esa
controversia se suscita dentro de las 48 horas siguientes a la entrega de la respuesta de la
comision negociadora de la empresa a la comision negociadora sindical.

Lo anterior, por cuanto es en la respuesta de la empleadora, si procede, donde debe
constar su propuesta de conformacion de equipo de emergencia, es decir, una némina con
la individualizacién de los y las trabajadores/a socios/as del sindicato e involucrados/as en
la negociacion. Ante esa propuesta el sindicato puede manifestar, ya sea de manera
fundada o no, su oposicién total o parcial, la que habilita al empleador para solicitar a la
Inspeccién del Trabajo en que se desarrolla el proceso de negociacion, que se pronuncie.

Frente al requerimiento del empleador la Inspeccion debera resolver la controversia para
cuyos efectos tendra que determinar la procedencia del equipo de emergencia, bajo el
principio de estricta necesidad, y, luego, individualizar los trabajadores que deberan
integrar ese equipo.

El procedimiento resumido previamente se encuentra contemplado en el articulo 361 del
Caodigo del Trabajo, el que al efecto dispone que:

Art. 361.- Conformacién de los equipos de emergencia. El empleador, en su respuesta al
proyecto de contrato colectivo, debera proponer a la comisién negociadora sindical los
trabajadores afiliados al sindicato que

conformaran los equipos de emergencia, cuando corresponda.

La comisién negociadora sindical tendra un plazo de cuarenta y ocho horas para responder
la propuesta del empleador. Si no contesta dentro del plazo sefalado, se entendera
aceptada esta propuesta.

En caso de negativa expresa de la comision negociadora sindical o discrepancia en el
numero o identidad de los trabajadores del sindicato respectivo que deben conformar los
equipos de emergencia, el empleador debera solicitar a la Inspeccion del Trabajo que se
pronuncie dentro del plazo de cinco dias contados desde la respuesta. La Inspeccion del
Trabajo tendra un plazo de diez dias para resolver el requerimiento. La resolucién sera
notificada al correo electrénico designado por las partes y en contra de ella sélo procedera
el recurso de reposicion.

Ahora bien, la norma transcrita previamente, contempla que en caso que la comision
negociadora sindical no responda la propuesta del empleador dentro de las 48 horas
siguientes de recibida aquella, se entiende que ha aceptado esa propuesta. En ese
escenario el empleador podria recurrir a la Inspeccion del Trabajo, a fin de que emita una
resolucién que dé por aceptada su propuesta, facultando por esa via a este Servicio en
orden a que se pronuncie al respecto, en los mismos términos que si hubiera existido una
controversia planteada por el sindicato dentro de plazo.

MARCO DOCTRINARIO.
Principio de estricta necesidad en la conformacién de los equipos de emergencia.

El legislador entrega en primera instancia a las partes de la negociacién, en funcion de la
autonomia de la voluntad, la posibilidad de lograr acuerdo en la conformacion de los
equipos de emergencia en caso de huelga, no obstante, ante la falta de acuerdo, la norma
prevé la posibilidad que, a solicitud del empleador la Inspeccion del Trabajo se pronuncie
resolviendo la controversia.

En tal sentido, las discrepancias que se suscitan entre las partes pueden obedecer a
diversos motivos, entre los cuales se encuentra el que la propuesta de conformacién que
efectua el empleador no se enmarca o excede la calificacion de servicios minimos vigente,
o bien, que la conformacioén solicitada por el empleador no resulta estrictamente necesaria.

Respecto a este ultimo motivo, cabe precisar que el principio de estricta necesidad en la
conformacion de los equipos de emergencia implica que, para que el equipo de
emergencia opere en caso de hacerse efectiva la huelga durante la negociacion colectiva
de que se trata, no debe haber otra alternativa que no sea que el trabajador sindicalizado
integre el equipo de emergencia, para evitar que, por efecto del cese en la ejecucién de la
funcién calificada, se produzca el dafio en el bien juridico tutelado.

En ese marco, puede que la organizacién sindical se oponga a la conformacién propuesta
por el empleador, aduciendo la existencia de otros trabajadores que, por no estar afectos al
proceso negociador en curso, en caso de huelga seguiran desempefando las funciones
qgue se encuentran contempladas en la Resolucion o Acuerdo de calificacion de servicios
minimos, cubriendo la dotacién minima fijada en la calificacién. En ese escenario no se
produciria la paralizacion del o de los procesos contemplados en la sefialada resolucion y
por ende, no se generaria el efecto danoso que se pretende evitar, por lo tanto no seria
necesario limitar el derecho a huelga de los trabajadores afectos a la negociacion.

En ese orden de ideas, por lo tanto, tenemos que, bajo el principio de estricta necesidad,
debe determinarse mediante la fiscalizacion respectiva si es estrictamente necesario que el
sindicato proporcione total o parcialmente el equipo de emergencia atendido estas
circunstancias:

1. Que los equipos de emergencia deben estar integrados unica y exclusivamente por
trabajadores afectos al proceso de negociaciéon colectiva que desarrollen las funciones



contempladas en la Resolucién o Acuerdo de calificacion de servicios minimos, y

2. Que pueden existir trabajadores no afectos a la negociacion que desarrollen las mismas
funciones contempladas en la mentada Resolucion o Acuerdo quienes seguiran, durante la
huelga, ejecutandolas normalmente, por cuanto aquella no les provoca alteracién en sus
condiciones o circunstancias.

Al respecto, cabe tener presente que la dotacidn minima necesaria se encuentra
establecida de manera abstracta en la resolucion o acuerdo de calificacion, por
consiguiente, al momento de una negociaciéon en curso, debe ser analizada de manera
concreta al resolver la controversia respecto a la conformacién del equipo de emergencia,
por consiguiente, el ente resolutor debe considerar que es en el marco temporal del
proceso negociador en curso donde se ejercera el derecho a huelga.

Para esos efectos, la resolutora debe tener a la vista las funciones calificadas como
servicio minimo, en el acuerdo o resolucion de calificacion, debiendo determinar:

a) El numero total de trabajadores que realizan cada una de ellas

b) De ese total, el nUumero de trabajadores que estan afectos al proceso de negociacién y el
numero de quienes no.

De modo tal que, conforme al principio de estricta necesidad, teniendo a la vista el nimero
o dotacién minima fijada en la calificacion, le sera posible establecer si es necesario que un
trabajador o cargo determinados se encuentren contemplados en la conformacién del
equipo de emergencia, lo que no sera necesario, como se indicé previamente, si la
dotacion minima se encuentra cubierta por trabajadores no afectos a la negociacion,
quienes seguiran desempenando sus funciones en caso de huelga.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA EL PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
CONFORMACION DE EQUIPOS DE EMERGENCIA

1. Ingreso de solicitud.

El ingreso de la solicitud de pronunciamiento en materia de conformacion de equipos de
emergencia podra efectuarse por via presencial o remota,

Ingreso presencial:

La descripcion del tramite del ingreso presencial de la solicitud de pronunciamiento de
equipos de emergencia se encuentra en la seccion de “Tramites y Servicios” de la pagina
web de la Direccion del Trabajo, conforme el cual el empleador debe concurrir a la
Inspeccién del Trabajo en la que se encuentra radicado el proceso de negociacion
colectiva, y efectuar el ingreso de la solicitud en la Oficina de Gestién Documental.

En la referida Oficina de Gestion Documental, se debera escanear integramente la solicitud
y sus antecedentes adjuntos, efectuando ingreso al sistema de gestion documental
(GESDOC), generando un numero de expediente que sera impreso y adherido a la
presentacion previamente escaneada. Con el niumero de expediente consignado en el
adhesivo, el empleador podra individualizar su solicitud y hacer seguimiento a la misma.

En cuanto a la gestion interna, atendida la urgencia del procedimiento que se trata y los
breves plazos involucrados en él, la Oficina de Gestibn Documental derivara en forma
directa y dentro del mismo dia el expediente electronico por el sistema (GESDOC), dentro
del mismo dia, al Inspector/a Provincial o Comunal, con copia al funcionario/a encargado/a
Unidad de Relaciones Laborales, dirigiendo copia al grupo de usuarios “Unidad de OOSS,
SSMM, NNCC” para su debido conocimiento.

Efectuado ingreso y derivaciones antes sefaladas, el/la funcionario/a encargado/a
dependiente de la Unidad de Relaciones Laborales de la Oficina en la cual se encuentre
radicado el proceso de negociacion colectiva debera proceder al ingreso de la solicitud en
los antecedentes de la negociacion colectiva, en plataforma SIRELA

Ingreso remoto

La descripcion del tramite del ingreso digital de la solicitud de pronunciamiento de equipos
de emergencia se encuentra en la seccion “Tramites y Servicios” de la pagina web de la
Direccion del Trabajo, si el usuario de opta por este sistema de ingreso tendra que remitir
un correo electrénico con la solicitud, dirigido a la casilla upartesyarchivodt@dt.gob.cl,
debiendo consignar la Inspeccién en que se encuentra registrado el proceso de
negociacion, en el cuerpo del correo.

La solicitud sera recepcionada en la Unidad de Partes y Archivo Institucional, dependiente
del Departamento de Administracion y Finanzas de la Direccién Nacional del Trabajo,
quienes efectuaran el ingreso de aquella al sistema de gestion documental (GESDOC),
generando un numero de expediente que sera informado al usuario en el acuse de recibo
que, la citada Unidad, remitira al solicitante. Con el numero de expediente el empleador
podra individualizar su solicitud y hacer seguimiento a la misma.

En cuanto a la gestion interna, la Unidad de Partes y Archivo Institucional asignara y
remitird el expediente generado con la solicitud, a través de la plataforma GESDOC, al
grupo de usuarios “Unidad de OOSS, SSMM, NNCC".



Recepcionado el expediente via plataforma, la Jefatura de la Unidad de Organizaciones
Sindicales, Servicios Minimos y negociacién Colectiva, o quien la subrogue, o a quien
delegue, debera verificar la Inspeccion competente, esto es, aquella en que se encuentra
radicado el proceso de negociacién colectiva, derivando a aquella la solicitud por el sistema
a mas tardar al dia siguiente habil.

Para los efectos antes sefalados, la derivaciéon del expediente digital debera efectuarse de
manera directa a él/la Jefe/a de Oficina y al encargado/a o Jefe/a de Unidad de Relaciones
Laborales respectiva, con copia a él/la Coordinador/a de Relaciones Labores.

Efectuado ingreso y derivaciones antes sefaladas, el/la funcionario/a encargado/a
dependiente de la Unidad de Relaciones Laborales de la Oficina en la cual se encuentre
radicado el proceso de negociacion colectiva debera proceder al ingreso de la solicitud en
los antecedentes de la negociacion colectiva, en plataforma SIRELA

2. Examen de admisibilidad.

Dentro del dia siguiente habil al ingreso o de aquel en que el/la funcionario/a encargado/a
de Unidad de Relaciones Laborales recepcione la solicitud de pronunciamiento del
empleador debera verificar que:

a) A la solicitud se acompafia la respuesta de la comisién negociadora sindical y
b) Que esa solicitud ha sido presentada dentro del plazo de 5 dias siguientes a la
respuesta de la comision negociadora sindical.

De ese examen se pueden verificar los siguientes resultados, debiendo proceder como se
indica en cada uno de ellos:

1. Si a su solicitud de pronunciamiento el empleador no acompafa la respuesta de la
comisién negociadora sindical a su propuesta de conformacién de equipo de emergencia:
El Inspector/a mediante resolucion electrénica o fisica declarara la inadmisibilidad de la
solicitud atendido la falta de antecedente esencial para determinar el cumplimiento del
requisito del plazo legal e informacidén para resolver. Esta sera notificada a los correos
electronicos que ambas comisiones negociadoras hayan fijado en el proyecto de contrato
colectivo y en la respuesta al mismo, segun sea el caso, entendiéndose notificada el mismo
dia.

El empleador podra reponer fundadamente, debiendo acompafar la respuesta de la
organizacion, en ese evento el plazo para que el ente resolutor se pronuncie se computara
desde el ingreso del recurso de reposicion.

2. Si a su solicitud de pronunciamiento el empleador acompafia la respuesta de la comisién
negociadora sindical a su propuesta de conformacién de equipo de emergencia y se
determina que la solicitud es extemporanea,

El Inspector/a mediante resolucion electrénica o fisica declarara la inadmisibilidad de la
solicitud por tal motivo. Esta sera notificada a los correos electrénicos que ambas
comisiones negociadoras hayan fijado en el proyecto de contrato colectivo y en la
respuesta al mismo, segun sea el caso, entendiéndose notificada el mismo dia.

3. Si a su solicitud de pronunciamiento el empleador acompafa la respuesta de la comision
negociadora sindical a su propuesta de conformacién de equipo de emergencia y se
determina que la solicitud ha sido formulada dentro de plazo.

El Inspector/a mediante oficio Ordinario electrénico o fisico, al dia habil siguiente a la
recepcion de la solicitud en la Inspeccion debera declarar la admisibilidad de la solicitud y
conferir traslado a la comisién negociadora sindical, dando un plazo de 3 dias habiles,
contados desde la notificacion del traslado, para evacuar su respuesta.

En el evento que la oposicidon de la comision negociadora sindical, a la ndmina de
trabajadores propuesta por el empleador, no contenga fundamento alguno se consignara
en el traslado la necesidad que se aporte aquella informacién y/o antecedentes que
permitan conocer los motivos de la oposicién.

El/la encargado/a del procedimiento debera registrar en los adjuntos de la negociacion en
SIRELA, las resoluciones u oficios notificadas a los intervinientes.

3. Fiscalizacion investigativa.

Declarada la admisibilidad de la solicitud y conferido el traslado, se remitiran via GESDOC
la solicitud y sus antecedentes al/la abogado/a asesor que el/la Jefe de Oficina designe a
cargo del procedimiento, para que analice su mérito y, en conjunto con el Jefe de Oficina,
determine, a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que resolvié la admisibilidad:

- la necesidad de activar una fiscalizacion investigativa previo a resolver, o

- si es posible resolver sin activar fiscalizacion investigativa alguna.

La decision de no activar fiscalizacion investigativa alguna se adoptara sélo si es factible
resolver en base a los antecedentes acompanados por las partes y/o informacién que
conste en el Servicio respecto a los puntos en controversia.

Si no existe claridad en la controversia — por ej, la oposicion del Sindicato es genérica sin
expresion de causa —, o0 no se cuenta con la informacion necesaria para resolver, sera
necesario que se active una fiscalizacion investigativa, en este caso dentro del plazo ya
indicado el/la abogado/a o el funcionario/a a quien la Jefatura de Oficina haya asignado el



procedimiento debera:
i. Elaborar la pauta de fiscalizacion.

El objetivo de esta pauta es orientar la actuacién del/la fiscalizador/a que deba efectuar la
investigacion, por lo tanto, el /la abogado/a encargado/a de dirigir la investigacion debera:

a) Revisar y tener a la vista la calificacion de servicios minimos y equipos de emergencia
establecidos en la resolucion o acuerdo, segun sea el caso, consultando la plataforma de
registro de servicios minimos

b) Analizar la solicitud del empleador y la respuesta de la comisiéon negociadora sindical,
determinando cuales son los trabajadores y/o cargos controvertidos entre las partes, por
cuanto solo respecto a ellos se debera fiscalizar.

c) Si la fiscalizacién debe realizarse en diferentes jurisdicciones, e/la abogado/a debera
elaborar pautas diferenciadas a efectos de requerir en cada lugar la informacion que solo
puede obtenerse alli, evitando se solicite de manera repetitiva la misma informacién a las
partes.

Si la respuesta entregada por la comision negociadora sindical al empleador manifiesta una
oposicion, en términos generales y sin expresion de causa, el abogado/a a cargo debera
esperar el plazo del traslado conferido a la comisién negociadora sindical, a efectos de
obtener informacion que permita determinar la controversia.

Si efectuadas las acciones anteriores, no resulta posible despejar la controversia, la
fiscalizacion investigativa debera constatar lo siguiente:

i. Que la conformacién de equipos de emergencia propuesta no excede los términos
establecidos en la resolucion o acuerdo que califica los servicios minimos y equipos de
emergencia.

ii. Que la conformacién de equipos de emergencia propuesta sea estrictamente necesaria.
Esto implica verificar que no existan otros trabajadores que puedan asumir las funciones
requeridas por el empleador, ya sea que se trate de trabajadores que no se encuentran
afectos a la negociacién colectiva o trabajadores externalizados.

iii. Que los trabajadores individualizados y propuestos por el empleador cumplan las
funciones o cargos requeridos y rednan las competencias técnicas establecidas en la
resolucién o acuerdo que califica los servicios minimos y equipos de emergencia.

Para la elaboraciéon de la pauta de investigacion, podran y deberan aplicarse todas
aquellas acciones tendientes a obtener aquellos insumos que sean necesarios para
resolver la controversia, de manera expedita y eficiente.

ii. Activacion de la fiscalizacion.

Para ello el/la abogado/a encargado/a debera ingresar y generar una comision investigativa
en el sistema informatico destinado al efecto (DTPIlus), seleccionando como materia
“Conformacioén de Equipos de Emergencia”.

Informara al respecto via correo electronico tanto al/a la Inspector/a Provincial o Comunal y
al/a la Jefe/a de la Unidad de Fiscalizacion, enviando el numero de comisién y la (s)
pauta(s) de fiscalizacion y demas antecedentes que resulten pertinentes para la correcta
realizacion de la(s) visita(s) inspectiva(s), a fin que el Jefe/a de esa unidad o quien haga
sus veces, asigne dentro del dia habil siguiente a ese envio un o una fiscalizador/a.

En caso que se haya determinado la necesidad de efectuar fiscalizaciones en jurisdiccién
diversa a aquella correspondiente a la Oficina que tiene radicada la negociacién colectiva
en que se solicita el pronunciamiento, el/la Jefe/a de Oficina debera solicitar la activacién
de las investigaciones a la(s) restante(s) Oficina(s) involucradas, mediante correo
electrénico que contenga todos los datos e informacion necesaria para activar y gestionar
la investigacion, asi como los plazos para la realizacion del cometido. El abogado/a a cargo
de la investigacion debera preparar los antecedentes, a efectos que en el requerimiento de
investigacion se adjunte ademas la pauta de investigacion a utilizar en la investigacion, la
cual debera contener el nombre, correo electronico y numero telefonico de Oficina, del
abogado/a cargo.

El correo electrénico debera remitirse al Jefe/a y de la(s)Oficina la(s) requerida(s), en copia
a la Coordinacion de Relaciones Laborales de la(s) Direccién(es) Regional(es) respectivas,
y sin perjuicio de los funcionarios/as de Unidades involucradas en la gestion o quienes se
estime pertinente, para la debida alerta y atencion, en mérito de los plazos y tematicas
asociadas.

La(s) Jefatura(s) de Oficina(s) a quienes les sea requerida activaciéon y gestion de
fiscalizacion, deberan procurar la adopcion de todas aquellas medidas necesarias para la
gestion del cometido en forma y oportunidad, efectuando inmediata asignacion a
inspector/a del trabajo, quien debera iniciar en forma inmediata la investigacion una vez
que le ha sido encomendada, no siendo impedimento para su ejecucion la activacion o
asignacion a través de sistema informatico DTPIlus, sin perjuicio de las acciones de
Jefatura de Oficina para que se registren las acciones en plataforma.

Se recomienda que a quien se le asigne esa comision se encuentre capacitado en materia
de conformacioén de equipos de emergencia.

Dados los derechos involucrados en el pronunciamiento solicitado, el cumplimiento del



cometido en tiempo y forma, tanto de la Oficina que tiene radicada la responsabilidad de
emitir el pronunciamiento, como respecto de aquellas a quienes se le requiera realizar
investigacién en su jurisdiccion, sera materia de control funcional, pudiendo solicitar se
persigan las eventuales responsabilidades administrativas.

iii. Preparacion de la fiscalizacion.

Previo a la realizacién de la visita inspectiva el/la abogado/a encargado/a de dirigir la
investigacion debera reunirse con el/la fiscalizador/a asignado/a ella, a fin de revisar la
pauta de fiscalizacion y resolver eventuales dudas al respecto. En caso de investigaciones
que se realicen fuera de la jurisdiccién, el abogado/a encargado/a del procedimiento
debera estar atento/a a los requerimientos asociados a las fiscalizaciones en curso, a
efectos que el fiscalizador asignado pueda comunicarse de manera expedita y resolver
dudas respecto del procedimiento.

iv. Gestion y cierre de la fiscalizacion.

Sera responsabilidad del/de la Inspector/a actuante que el contenido del informe de
fiscalizacion de respuesta a todos y cada uno de los requerimientos contenidos en la pauta
de investigacion, debiendo requerir al abogado/a encargado/a del procedimiento la
orientacién que necesite para tales efectos.

El informe de fiscalizacion debera ser evacuado en un plazo no superior a 3 dias habiles
desde la asignacion de la comision.

Recibido el informe de fiscalizacion, el/la abogado/a encargado/a de dirigir la investigacion,
debera proceder a su aprobacion informando al Jefe/a de la Unidad de Fiscalizacion,
quien(es) debera(n) visar el informe en el sistema informatico.

En caso que el/la abogado/a a cargo rechace el informe, debera informar al inspector/a
actuante para que en el plazo de 1 dia habil realice las correcciones requeridas, con las
indicaciones necesarias para su debida comprension.

Tratandose de investigaciones realizadas en jurisdiccion diversa, una vez aprobado el
informe de fiscalizacién, el abogado/a a cargo pondra en antecedente a su Jefatura de
Oficina a efectos que ésta comunique a la(s) Jefatura(s) involucradas, mediante correo
electrénico, la visacion y conclusion de la investigacion conforme los términos requeridos, a
efectos que se efectlien la(s) visacion(es) en sistema informatico de el(los) respectivo
informe(s).

v. Contenido del informe
El informe debera contener, a lo menos:

a) Individualizacién de la resolucién o acuerdo que contenga la calificacion vigente.

b) Individualizacion del antecedente — resolucion o acuerdo — que contiene la calificacion
de servicios minimos vigente a que refieren los cargos o funciones que han sido
controvertidos por la comisién negociadora sindical.

c) Respecto del cargo o funcion controvertido, indicar el numero total de trabajadores de la
empresa que desempeian dicho cargo o funcién, debiendo distinguir respecto de dicha
cantidad de trabajadores, aquellos que se encuentran afectos al proceso de negociacion
colectiva y aquellos que no forman parte de tal proceso.

d) Respecto del cargo o funcion controvertido, indicar el nimero total de trabajadores de la
empresa que desempefan dicho cargo o funcion, debiendo distinguir respecto de dicha
cantidad de trabajadores, aquellos que estan contratados por la empresa y aquellos que
pertenecen a empresas externas. Si asi fuera el caso.

e) En caso que la comision negociadora sindical afirme que los trabajadores propuestos
para el equipo de emergencia no cumplen con las competencias técnicas fijadas en la
calificacion de servicios minimos, o sus funciones no se corresponden con aquellas
calificadas, se debera verificar la efectividad de dicha afirmacion, sefialando con precision
si las competencias técnicas o funciones desempefiadas por los trabajadores propuestos
coinciden con aquellas fijadas en la calificacion.

vi. Dictacion y notificacion de la Resoluciéon de conformacion de equipos de
emergencia:

El articulo 361 del Cddigo del Trabajo dispone que la resolucién debera dictarse por la
Inspeccién del Trabajo, dentro de un plazo de diez dias desde que fue solicitada su
intervencion.

Al dia siguiente de visado el informe de fiscalizacion correspondera que el/la abogado/a
encargado/a, confeccione una propuesta de resolucion que sera sometida, en un plazo no
superior a dos dias habiles siguientes, a revision y firma del/la Inspector/a del Trabajo
competente, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 361 del Cédigo del Trabajo
en concordancia con lo sefialado en el articulo 41 de la Ley N°19.880.

La resolucion debera ser fundada y pronunciarse sobre cada punto controvertido por las
partes, para cuyos efectos debera exponer con claridad la conformacion de equipos de
emergencia propuesta por el empleador y la respuesta entregada por la comisién
negociadora sindical. A su vez, la resolucion debera contener el marco normativo aplicable,



la totalidad de los antecedentes y gestiones efectuadas, y el analisis de cada una de las
alegaciones de las partes. Finalmente, la resolucidon debera contener la conclusion que
sistematice la decision de que se trata.

Se hace presente que la resolucion debera restringir su contenido a aquello discutido por
las partes, evitando extender el analisis a cargos o trabajadores que no hayan sido
impugnados por la comision negociadora sindical.

En cuanto a su estructura se dividira en tres partes, en el siguiente orden:

a) Vistos

Corresponde a la indicacion de la fuente legal que faculta al Inspector del Trabajo para
pronunciarse sobre la conformacion del equipo de emergencia, esto es, el articulo 361 del
Caodigo del Trabajo.

b) Considerativa

En esta parte se expondran la totalidad de gestiones efectuadas y antecedentes
contenidos en el procedimiento, tales como:

i) el proceso de negociacidon colectiva en que se inserta la solicitud de conformacién de
equipos de emergencia, con la individualizacion de las partes y la fecha de presentacion
del proyecto de contrato colectivo y la fecha de respuesta al mismo,

ii) detalle de la propuesta de conformacion de equipos de emergencia presentado por el
empleador,

iii) respuesta de la comision negociadora sindical a la propuesta del empleador,

iv) solicitud de pronunciamiento referente a la conformaciéon de equipos de emergencia
ingresada por el empleador en la Inspeccién del Trabajo,

v) resultado del examen de admisibilidad y traslado conferido,

vi) respuesta al traslado,

vii) resultado de la fiscalizacion investigativa, y

viii) todo otro antecedente o gestion que obre en el procedimiento o en el expediente de
negociacion colectiva.

Detallado lo anterior, la parte considerativa debera contener el marco normativo aplicable, a
partir del cual se procedera a efectuar el analisis juridico de los hechos constatados, esto
es, el contenido de lo dispuesto en el articulo 361 del Cédigo del Trabajo y dictamen
N°5346/92 de 28 de octubre de 2016.

Finalmente, en este acapite considerativo, se debera efectuar el analisis juridico de cada
uno de los argumentos y alegaciones formuladas por las partes, contrastando dichas
afirmaciones con los antecedentes que obren en el proceso, tales como, la resolucion o
acuerdo que califica los servicios minimos y el informe de fiscalizacién expuesto.

c¢) Resolutiva
Esta parte debera contener y explicitar la decisién final que adopta el resolutor respecto a
la peticion formulada en la solicitud, indicando:

* La decision en orden a acoger, acoger parcialmente o rechazar la solicitud de
conformacion intentada, sin perjuicio de los casos que, conforme antecedentes y normativa
la autoridad competente deba abstenerse de emitir pronunciamiento, circunstancia que
igualmente debera ser establecida mediante resolucion que ponga término al
procedimiento administrativo.

* En caso que la solicitud sea acogida, total o parcialmente, la resolucion debera identificar
la nébmina de trabajadores socios del sindicato afectos al proceso de negociacion que
deberan integrar el equipo de emergencia sefialando nombre, area, cargo y/o funcién de
desempeno, jornada de trabajo y tiempo por el cual debera integrar el equipo de
emergencia.

* En todos los casos y, a modo de advertencia, se debera incorporar un parrafo informando
que, en ningun caso, la conformacién de equipos de emergencia podra sobrepasar el
marco establecido en la calificacion de servicios minimos vigente, y que procedera siempre
que resulte estrictamente necesaria.

» Asimismo, se debera informar a las partes que contra la resolucién que resuelve la
conformacion del equipo de emergencia emitida por el/la Inspector/a Comunal/Provincial
del Trabajo, procede Unicamente el recurso de reposicion, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 361 del Cédigo del Trabajo.

La resolucion debera ser formalmente notificada a las partes, a través del correo
electrénico fijado en el proyecto de contrato colectivo o en la respuesta al mismo, segun
sea el caso. La notificacion se entendera practicada a partir de la emision del correo
electrénico y el computo del plazo para la interposicidén del recurso de reposicidén
comenzara a correr a partir del dia siguiente.

vii. Recurso de reposicion.

Contra la resolucion que resuelve la conformacién del equipo de emergencia sélo procede
recurso de reposicion, que debera ser interpuesto en el plazo de 5 dias habiles
administrativos a la notificacion de la resolucion recurrida, conforme a lo previsto en la Ley
19.880, por cuanto el articulo 361 del Codigo del Trabajo no dispone plazo a ese efecto.

Al dia siguiente de ingresado el recurso de reposicion a través de la Oficina de Gestion
Documental, ésta efectuara derivacion del recurso a el/la encargado/a de Unidad de
Relaciones Laborales quien debera verificar si se ha presentado dentro de plazo, de ser asi
se conferira traslado en el mismo dia mediante Ordinario, a la contraparte a efectos que



formule sus descargos en lo referente a lo alegado por el recurrente dentro del plazo de 3
dias habiles. Remitiendo tanto el recurso como el Ordinario al/a la abogado/a asignado via
GESDOC.

Evacuado el traslado o vencido el plazo de este, el/la abogado/a designado/a debera,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcién de la respuesta a los traslados o
vencido el plazo, a confeccionar la resolucion que se pronuncie sobre las alegaciones
especificamente senaladas por el recurrente. La resoluciéon debera notificarse a las
comisiones negociadoras mediante correo electrénico fijado en el marco del procedimiento
de negociacion colectiva.

En caso de presentacion extemporanea del recurso, se debera declarar mediante
resolucion su inadmisibilidad, sin mas tramite, procediendo a su notificacion en la forma
sefalada precedentemente.

Atendido que el procedimiento de conformacién de equipos de emergencia constituye un
procedimiento especial y de rapida tramitacion, a cuyo respecto el articulo 361 del Cédigo
del Trabajo solo establece el recurso de reposicion, no resultando procedente el recurso
jerarquico de la ley N°19.880.

Sin perjuicio de lo anterior, tanto la resolucién de conformacion de equipos de emergencia,
como aquella que resuelve la reposicion son susceptibles del recurso de aclaracion,
rectificacion y enmienda contemplado en el articulo 62 de la ley N°19.880.

Finalmente, por tratarse de un proceso que se desarrolla en el marco de una negociacion
colectiva reglada, para los efectos de las notificaciones que se realicen dentro del
procedimiento administrativo debe estarse a lo dispuesto en la letra D de la O.S. N°01, de
18.03.2022 o aquella instruccion que la actualice, conforme a la cual se establece que la
notificacion debe dirigirse al correo electronico que las partes hayan fijado en el proyecto
de contrato colectivo o en la respuesta al mismo, segun sea el caso. La notificacion se
entendera practicada el mismo dia de emisidén del correo y los plazos deberan computarse
a partir del dia siguiente de aquel.

GESTION REMOTA

Las presentaciones, actos, antecedentes y todo documento que se genere a partir de los
procedimientos regulados en la presente instruccion, deberan ser digitalizados si
procediere e incorporados o registrados en el sistema de gestion documental existente en
el Servicio, (GESDOC) debiendo ser gestionados a través de dicha plataforma, sin perjuicio
del archivo fisico, de aquellos antecedentes que consten en sustento material.

Las audiencias o entrevistas a que hubiere lugar en la gestion del procedimiento e
investigacion, podran llevarse a efecto por via remota, en la medida que se utilicen las
plataformas oficiales del Servicio (TEAMS) y, se adopten los resguardos necesarios para
garantizar el cumplimiento de las formalidades establecidas en la presente instruccién, en
particular, en lo relatvo a la firma de los comparecientes, debiendo constar
fehacientemente su rubrica, sea a través de firma electronica simple o cualquier otro
mecanismo que permita incorporar en el acta, su comparecencia y aceptacion a los
términos en ella contenidos.

Las Jefaturas responsables de la gestion de los procedimientos que se regulan en la
presente instrucciéon, deberan verificar y en su caso solicitar al Departamento de
Relaciones Laborales, la asignacion de privilegios informaticos necesarios para que los
funcionarios/as a cargo, puedan operar en los sistemas de registro y/o gestion digital. Por
su parte, los/as funcionarios/as que, conforme a sus obligaciones e instrucciones de uso,
les corresponda operar en los sistemas informaticos, deberan registrar oportunamente la
informacion exigida por éstos. La omision de registro de la informacién requerida o el
ingreso tardio de datos generara las responsabilidades funcionarias pertinentes.

VIGENCIA INSTRUCCIONES.

Las instrucciones contenidas en la presente Circular son de aplicacién obligatoria a partir
de su suscripcion y emision, entendiéndose derogada la Circular N°68 de 06 de diciembre
de 2019, suscrita por la Jefa de Departamento de Relaciones Laborales de la época, asi
como toda aquella otra instruccion que resulte incompatible con lo dispuesto en la
presente. Siendo responsabilidad de los y las Directores/as Regionales y de los/as
Inspectores/as Provinciales y Comunales su divulgacion a los y las funcionarios/as de su
dependencia iinvolucrados/as en el procedimiento de que se trata la presente Circular.

Saluda atte. a Usted
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