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ANT.: 1) Orden de Servicio N° 01 de fecha
18.03.22, que Dicta instrucciones y deroga
Orden de Servicio N°6 de 30.09.2021, en
materia de notificaciones, citaciones y
comunicaciones segun lo dispuesto en el
articulo 508 del Cédigo del Trabajo.

2) Protocolo de accion preventiva del
Coronavirus COVID-19.

3) Circular N°87 de fecha 02.12.2021 de
Departamento de Relaciones Laborales.

4) Circular N°76 de fecha 26.10.2021 de
Departamento de Relaciones Laborales.

MAT.: Imparte instrucciones para ingreso de
reclamos y atencion de Reclamos
Administrativos. Déjese sin efecto Circular
N°76 de fecha 26.10.2021 y N°87 de fecha
02.12.2021, del Departamento de
Relaciones Laborales.

SANTIAGO, 1 7 JUN 2022

DE : JEFA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES.

A : DIRECTORES/AS REGIONALES DEL TRABAJO.
COORDINADORES/AS DE RELACIONES LABORALES U OPERATIVOS.
JEFES/AS DE CENTRO DE CONCILIACION Y MEDIACION.
INSPECTORES/AS PROVINCIALES Y COMUNALES DEL TRABAJO.

Atendida las necesidades de buen serviciopara el tratamiento de Reclamos de Conciliacion
se ha estimado procedente modificar las instrucciones referentes a la linea, en los términos
que a continuacion se sefalan:

1. INGRESO DEL RECLAMO

Los Reclamos Administrativos pueden ser ingresados por las siguientes vias:

1. Formulario Especial de Reclamo Administrativo (modalidad web).
2. Atencién Presencial en Unidades de Atencion de Usuarios para ingreso del
Reclamoen el DT Plus.

1.1 Formulario Especial de Reclamo Administrativo via Web.

Este formulario se encuentra en el sitio web? institucional. Para este efecto, el usuario
reqU|ere contar con Clave Unica, encontrandose el procedimiento a seguir en el Manual de
usuario existente.

Ingresado el formulario en el sitio web, el procedimiento a seguir sera el siguiente:

! Se debera remitir alas instrucciones dictadas por la linea de Atencion de Usuarios para esta etapa del proceso.
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a) De manera interna e! sistema generara un reporte diario que sera enviado
por correo electrénico al Coordinador de Relaciones Laborales u Operativo, y a la Unidad
de Solucion Alternativa de Conflictos (USAC) del Departamento de Relaciones Laborales.

b) Ella Coordinador/a de Relaciones Laborales u Operativo o aquel
funcionario/a designado/a por la Direccion Regional con experiencia en el ingreso de
reclamos, examinara la admisibilidad de cada solicitud. En caso de que detecte que se ha
ingresado como solicitud de Reclamo un requerimiento que corresponde a ofro ambito,
como fiscalizacion, mediacién u otro servicio, debera derivarlo internamente dejando
constancia en la planilla de esa derivacién.

c) Los reclamos admisibles seran registrados en el sistema informatico DT Plus
por el Coordinador de Relaciones Laborales u Operativo o aquel funcionario/a designado/a
por la Direccién Regional con experiencia en el ingreso de reclamos, dentro de la jornada
en que se recibe el reporte diario 0 a mas tardar el dia habil siguiente.

d) Dentro de los criterios de admisibilidad, se debe tener en cuenta que para el
desarrollo del procedimiento de Conciliacién solo es posible el registro de reclamos
individuales.

e) Para el registro de los reclamos, el funcionario debera revisar si el trabajador
ya registra otro reclamo en contra del mismo empleador por igual periodo, informacion que
se obtiene del sistema de reporteria que se envia diariamente, y cuyo dato consta en la
columna “Observaciones”; en estos casos, no se debera ingresar el nuevo reclamo
debiendo informarle al trabajador el folio con el que se encuentra ingresado.

f) La jurisdiccién en la que debera registrarse el reclamo para su atencion,
debera realizarse al domicilio de la Faena; no obstante, en la eventualidad que se registre
el reclamo con el domicilio del trabajador, deberé tratarse el reclamo en la jurisdiccion que
quedod registrada. Para estos efectos, se debera priorizar el domicilio de la faena o el del
trabajador, no asi el de la Casa Matriz, salvo que no fuese posible realizar el ingreso en otro
domicilio. Lo anterior con la finalidad de optimizar el tiempo y la oportunidad de atencién y
asi resguardar el tempo que dispone el trabajador para interponer la eventual Demanda
ante los Tribunales Laborales.

Una vez registrado el reclamo por parte del funcionario a cargo de esta etapa del proceso,
se debera notificar al reclamante y reclamado del registro del proceso mediante la casilla
de correo registrada en el portal MiDT, enviando la “Presentacién de Reclamo ante la
Inspeccion del Trabajo” y “Notificacién de Presentacion de Reclamo ante la Inspeccion del
Trabajo, Citacién a comparendo de Conciliacion y Requerimiento de Documentacion”,
respectivamente que entrega el Sistema DT Plus.El/la Directora/a Regional del Trabalo,
debera informar a la USAC el nombre o nombres de las personas asignadas a fin de
incluirlas en el envio del reporte diario sefialado en la letra a).

2. PLAZOS MINIMOS PARA FIJAR LA PRIMERA AUDIENCIA

La oficinade origen fijara la audiencia dentro de lafechamas proxima al ingreso del reclamo
conforme la disponibilidad de agenda de la oficina resolutora, debiendo dejar un tiempo
razonable para que se realice la citacién pertinente, teniendo presente lo que se indica a
continuacion.

De conformidad a lo que indica la Orden de Servicio N° 1 de fecha 18.03.2022, ia regla
general es la comunicacion mediante correo electrénico especialmente registrado por el
usuario para notificaciones, citaciones y comunicaciones legales. Si esa casilla de correo
electronico no existe, el Servicio podra citar:

a) Personalmente o por carta certificada, o

b) De una forma diversa, en cuanto asi lo haya solicitado previamente el usuario al
Servicio de acuerdo al procedimiento establecido en el inciso 1° del articulo 516 del
Cadigo del Trabajo.

Lo anterior incide en el momento desde el cual se entiende practicada la citacion al usuario:
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a) Por correo electrénico: al tercer dia habil siguiente contado desde la fecha de
emisién del correo.

b) Por carta certificada: al sexto dia habil contado desde la fecha de recepcion en
la oficina de correos respectiva.

Por consiguiente, a efectos de fijar la fecha de la eventual audiencia de conciliacién se
debera considerar el medio utilizado para realizar la citacion a eila.

Al respecto, tratandose de un plazo de dias estos de contabilizaran de lunes a viernes
conforme lo establecido en el articulo 25 de la Ley N°19.880. En este sentido, si la audiencia
se encuentra agendada para un dia lunes, la notificacién efectiva del rectamo debera
practicarse a mas tardar el dia martes anterior, ampliando ese lapso en caso que exista un
dia feriado intermedio.

Cabe sefialar que, de acuerdo a lo dispuesto en Ia instruccion en comento, es obligatorio

para todos los usuarios registrar un correo electrénico en el portal de la Direccién del
Trabajo, para efectos de practicar notificaciones, citaciones y comunicaciones legales.

3. ASIGNACION DEL RECLAMO

Registrado el reclamo en el sistema, se asignara al maédulo que tenga la primera fecha de
audiencia que disponga {a Oficina resolutora del reclamo, teniendo presente lo sefialado en
el punto 2 precedente.

El reclamo quedara asignado en la carga de trabajo de los/as Conciliadores/as una vez que
quede asociado al médulo que lo tramitara.

Asu vez, se podra disponer la habilitacion de un maédulo que se dedique a la tramitacion de
reclamos que sélo comprendan un concepto reclamado o se trate de la reclamacion de
reserva de derechos, para tales casos la audiencia tendrd una duracién entre 30 a 40
minutos.

Para efectos de optimizar la gestién de los reclamos, el Jefe de la Unidad u Oficina podra
disponder de un maédulo especial, administrado sélo por éllella, a objeto de agrupar los
reclamos que se encuentren registrados en contra de un mismo empleador, en un mismo
mddulo con audiencia futura, de tal manera que en una jornada puedan ser atendidos
dichos reclamos.Para llevar a cabo esta medida, debera disponerse de una nueva
notificacion a las partes encaso de que se haya practicado, la atencién de este médulo
debera gestionarse mediante distribucion de turnos entre los Conciliadores/s o Funcionarios
de Apoyo destinados a ia labor conciliatoria.

4. NOTIFICACION Y CITACION A LAS PARTES

Disposiciones comunes a todo tipo de notificacién y citacién.

Toda notificacién y citacién, sea por correo electrdnico, personal o por carta certificada,
debera indicar las modalidades en que podra ser atendido el tratamiento del reclamo, es
decir, presencialmente o de manera remota, segtn corresponda, sefialando de igual forma
la fecha, hora y lugar de ia audiencia.

Se sefialard ademas que la comparecencia o respuesta del reclamo debera realizarse de
manera personal o por medio de mandatario.

Seran los funcionarios Administrativos o funcionarios de la linea operativa que defina la
Direccion Regional quienes, estaran a cargo de efectuar las notificaciones de los reclamos,
para esta labor se debera excluir a los funcionarios Conciliadores o aquellos que se
encuentren prestando funciones en calidad de Conciliador/a de Apoyo.

Para la gestion de esta labor, la Direccién Regional debera informar a la Jefatura de la
Unidad de Conciliacién u Oficina respectiva, los funcionarios que se dispondran para
efectuar las labores de notificacion, a efectosde que la Jefaturarespectiva entregue a diario
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la carga de ftrabajo, consistente en los reclamos que deberan notificar a Empleadores y
Trabajadores, cuando corresponda.

Eifta funcionario/a que se designe para realizar la notificacién y citacion, debera tener
presente que aquelia debe efectuarse con un minimo de 2 dias habiles previos a la fecha
de la audiencia.

Respecto de los reclamos ingresados directamente por elila ex trabajador/a a través del
sitio web de la DT (plataforma antigua Cddigo Oficina de Origen 2000), ellla Jefe/a de
Oficina o Jefe/Encargado de la Unidad de Conciliacion, debera revisar diariamente en el
sistema informatico “DT Plus” la opcién “Reclamos Trasladados”, ubicada en pestaia
“Reclamos”, columna “Administracion”, con el fin de tramitar oportunamente esas citaciones
como se indica en los parrafos anteriores. Asimismo podra efectuar la busqueda de los
reclamos en la misma pestafia seleccionando la opcion “Buscar Reclamos”, digitando el
codigo de la oficina y el afio, seleccionando el estado “Sin Citacién”, se desplegara la
némina de reclamos que se encuentran pendientes de agendamiento.

4.1. Contenido de la notificacion y citacion.

Toda notificacién y citacién debe contener:

a. Datos de contacto del Conciliador/a a cargo del proceso (correo

electrénico).

Ntmero del reclamo, conceptos y periodos reclamados.

Los datos del ex empleador.

informacion de la modalidad de atencion (presencial, remota o mixta).

Fecha y hora de Audiencia.

Presentacion de Reclamo ante la Inspeccion del Trabajo (Documento

que se envia solo a la reclamante).

g. Notificacion de Presentacion de Reclamo ante la Inspeccidn del Trabajo,
Citacion a comparendo de Conciliacién y Requerimiento  de
Documentacion (Documento que se envia sdlo a la reclamada).

h. Declaracion Jurada Ley 21.389 (Documento que se envia solo a la
reclamada).

~ooopo

En caso de notificaciones y citaciones para audiencias remotas o por procedimiento por
correo, a la parte reclamada se deberd indicar el plazo en que deberd enviar la
documentacién de manera previa, requerimiento que debera practicarse bajo
apercibimiento legal.

Junto con lo anterior, al reclamante y reclamado debe adjuntarse la “Presentacion de
Reclamo ante la Inspeccion del Trabajo” y “Notificacionde Presentacién de Reclamo ante
la Inspeccion del Trabajo, Citacion a comparendo de Conciliacion y Requerimiento de
Documentacion”, respectivamente , documento que se obtiene del Sistema DT Plus.

Los formatos de notificaciones y citaciones se encuentran anexos a la presente
instruccion.

4.2. Notificacién y Citacién via correo electrénico.

De acuerdo con la Orden de Servicio N°1 del 18.03.2022, se debera utilizar la casilla de
correo electrénico asignada a cada oficina para tales efectos. El o los/la funcionariofa (s)
designado/a (s) para realizar las notificaciones y citaciones a audiencia de conciliacién,
deberan realizar a mas tardar al dia habil siguiente de haberles asignado la carga de trabajo,
las siguientes acciones:

a) Verificar a través del sistema de reporteria “JSReport”, si las partes cuentan con
casilla de correo electrénico registrada en el portal MiDT.



b) Si el correo electronico se encuentra registrado en dicha plataforma, se les debera
citar a través del que conste en el registro.?

¢) En caso que una o ninguna de las partes, tenga registrado correo electrénico en Mi
DT, se debera verificar si estd exceptuado de ser citado por medios electrénicos. De
ser ese el caso se citara por la via que indique la resolucion.

d) De verificar que el usuario no cuenta con correo electrénico registrado en MiDT, ni
cuenta con otro medio en resolucion dictada al efecto, la accién que corresponda se
realizara de manera personal o por carta certificada, segin los medios que
dispongan.*

e) Podra excepcionalmente enviarse fa notificacion del reclamo al correo electronico
no registrado, conforme lo instruido en el item 4.3.3

4.3. Procedimiento de notificacién y citacién de manera personal o por carta
certificada.

Verificado que el usuario no registra correo electronico en MiDT ni cuenta con Resolucion
que indique otro medio de notificacion y citacion, el funcionario/a a cargo de esta labor
debera solicitar a quien haya designado la Direccidn Regional que notifique y cite de
manera personal o por carta certificada, lo cual se hara de acuerdo a los medios de que
disponga la oficina.

Para la notificacion personal o por carta certificada, ellla Jefe de Unidad u Oficina debera
hacer entrega del acta de notificacion con los datos del reclamado y citacién ademas del
reclamo, luego de que se haya descartado la posibilidad de notificar por correo electronico
registrado a la reclamada.

El Jefe/lEncargado de la Unidad de Conciliacién debera velar porque las notificaciones y
citaciones deban efectuarse a mas tardar al dia habil siguiente de la recepcion de dichos
documentos.

4.3.1. Notificacion y citacién de manera personal.

1) Al efectuar la notificacion y citacion, ella funcionario/a que se designe
debera:

a. ldentificarse con la credencial del Servicio ante el/la reclamado/a.

b. Verificar que el domicilio indicado en el Reclamo se encuentre correcto;
en el caso que no corresponda o tenga algdn error, debera indicar en la
citacién el domicilio verificadoy corregido, en su calidad de ministro de
fe.

c. Verificar los demas datos contenidos en el Reclamo, como los del
representante legal, los que deberan consignarse con letra clara y
legible, en caso de disponer de ellos al momento de practicar la
notificaciény citacién.

d. Asimismo, si detecta algan error en el nombre o domicilio, ademas de
estampar los datos correctos en el Acta de Notificaciony Citacion, debe
dejar constancia de ellos en el campoobservaciones de este documento.

e. Confeccionar el Acta de Notificacion y Citacion, sefialando lugar, fechay
hora, suscribiéndola en conjunto con la persona que recibe los
documentos.

De preferencia, debera dejar el original del Actay el Reclamo con el propio reclamado; de
no encontrarse éste, se dejara con persona adulta (18 afios o mas) del mismo domicilio,
dejando constancia de su identificacion habiendo tenido especial cuidado que el lugar en
que entregue los referidos documentos, sea el domicilio del reclamado/a.

3 Modelo de citacién al trabajadory al empleadorviacomeo electronico, de acuerdo aio establecidoen el articulo 508 dei
Codigo del Trabajo, adjuntas en anexo.

“Ver instrucciones en punto 4.3 y siguientes de esta circular.
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En el evento que ellla reclamado/a o la persona adulta del domicilio se negare a recibir el
Acta de notificacién y citacion, teniendo certeza que efectivamente es el domicilio del
reclamado/a, debera entregarla en ese lugar, dejando constancia de la situacion en el
acta.

Deigual forma, si la persona que recibe el Actase niega aidentificarse, debera entregarla,
dejando constancia de ello en la misma acta.

2) Devolucién de notificaciones y citaciones tramitadas: Una vez realizada la
notificacion/ citacién, el/la funcionario/a que se designé debera devolverla e informar
al Jefe/a de Oficina o Jefe/Encargado de Unidad de Concifiacion, de todas las
observaciones y situaciones que se presentaron durante el proceso de citacion,
mediante registro por escrito, bajo firma de recepcion.

4.3.2. Procedimiento de notificacion y citacion por carta certificada.

El Jefe/Encargado de la Unidad de Conciliacién o a quien se haya designada/o para ello
por la jefatura de Oficina, debera confeccionar un listado con las notificaciones y citaciones
que seran despachadas por correo certificado.

Dellistado entregado se hara devolucion indicando la fechade depésito en correos al Jefefa
de Oficina o Jefe/Encargado de Unidad de Conciliacion.

4.3.3. Notificacion tacita.

Si el/la ex empleador/a y/o ellla ex trabajador/a no cuentan con el registro de correo en la
plataforma MIDT, pero esos correos figuran en la “Presentacion de Reclamo ante la
Inspeccion del Trabajo” en el campo respectivo o en “observaciones”, ellla funcionario/a a
cargo de practicarlas notificaciones podra desde su casilla personal institucional podra citar
a las partes utilizando esa informacion.’

Sin perjuicio de notificar ademas, de manera personal o por carta certificada, en cuyo caso
debera preocuparse de consignar la misma fechay hora de audiencia en todas esas.

En el correo electrénico que se envie a las partes, al final del correo debera constar lo
siguiente: “Esta citacién se entendera practicada tacitamente en caso de respondery
no hacer la correspondiente alegacion, de conformidad al articulo 47 de la Ley
19.880”.

En el caso en que las partes respondan al correo electrénico, sin haber reclamado
previamente la nulidad o falta de citacion, se entenderan tacitamente notificados, de
conformidad al articulo 47 de la Ley 19.880.

5. TIPOS DE ATENCION

5.1 Consideraciones generales.

La modalidad en la atencion de la audciencia de conciliacion pordra ser realizada en forma
presencial 0 en forma remota (via Microsoft Teams), ajustandose para estos efectos al
Protocolo Paso a Paso de la Direccién del Trabajo, y las medidas de proteccién y
autocuidado que en aquél se establecen.

En toda audiencia donde se haya verificado que el reclamado no ha hecho el registro del
correo electrénico en MiDT, se le requerira bajo apercibimiento de multa que lo registre,
0 en caso que lo estimase el usuario, solicite en la Inspeccion ser exceptuado de ser
notificado por medios electrénicos. Para esos efectos se dara un plazo de dos dias habiles
contados de la celebracion de la audiencia. Al vencimiento de ese plazo, elfla Conciliador/a
a cargo del proceso verificara si el correo ha sido registrado en el sistema o que existe

5 Modelo de citacion via otro comreo electrénico de conformidad al articulo 47 Ley 19.880 adjunta en anexo.
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solicitud de Resolucién de excepcion. En caso que no ocurra ninguna de las dos cosas
procedera a cursar la sancién correspondiente, para estos efectos, elfla Conciliador/a
debera haber egresado el reclamo en la fecha correspondiente a la Audiencia, por o tanto,
la multa se debera aplicar bajo la modalidad de las actuaciones posteriores, requiriendo por
medio del Jefe/Encargado de Unidad de Conciliacion o Jefe/a de Oficina a la Unidad de
Solucion Alternativa de Conflictos, dejar el reclamo en estado Multa pendiente para el
registro en el sistema de esa. Esta sancion se aplicara con independencia del acuerdo y
pago de finiquito que haya resultado def tratamiento del reclamo.

El proceso se realizara con los titulares reclamante y reclamado, o, en su defecto con
quienes los representen premunidos de poder suficiente para ello. En caso de las
audiencias sin comparecencia presencial, el/la interesado/a debera escanear y remitir al
correo electronico del Conciliador/a, sefialando el nimero de folio del reclamo: Poder
Simple suscrito por el reclamante, Cédula de Ildentidad del Reclamante/Reclamado y
Cédula de Identidad del representante; el poder debera tener expresa mencion de las
facultades de Transigir, Cobrar y Percibir, segiin corresponda.

A efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 21.389, que Crea el Registro
Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos, ella Conciliador/a en audiencia
presencial, remota o mixta, debera revisar en primer lugar los antecedentes que permitan
identificar si el empleador se encuentra en la obligacién de retencion y pago de alguna
Pensién de Alimentos oficiada por el Tribunal. Para lo cual, se debera revisar la declaracién
jurada y la propuesta de finiquito a efectos de determinar si existen o no conceptos a pago
por indemnizacién sustitutiva de aviso previo y/o por afios de servicio. Sea que estos se
paguen al extrabajador(a) alimentante por exigencia legal o voluntariamente®.

En el caso que, de la revision de los antecedentes, no conste el deber de retener los montos
correspondientes para el pago de la Pensién de Alimentos, el(la) Conciliador (a) debera
dejar constancia de lo que obra en la Declaracién Jurada del empleador.

En caso que existe obligacién de retencion, se revisaran los antecedentes sefialados en el
numero anterior, a fin de verificar que:

a) Se efectud el descuento de las indemnizaciones contempladas en la propuesta del
finiquito de la retencion ordenada por el Tribunal de la indemnizaciéon que
corresponda.

b) Que el descuento se encuentra bien calculado conforme a lo que consta en fa
sentencia.

¢) Que el descuento realizado se deposité en la cuenta bancaria ordenada por el
Tribunal competente.

Se debera dejar en el Acta constancia de lo que consta en los antecedentes tenidos a la
vista, esto es:

a) Monto ordenado para la retencién, indicando la fuente documentalde donde se
obtiene.

b) Liquidaciones de remuneraciones de los 3 dltimos meses trabajados, indicandosi en
ellas consta la retencion.

Respecto de la Indemnizacion Sustitutiva de Aviso Previo, es obligacién defla empleador/a
retener de ella la suma equivalente a la pensién alimenticia del mes siguiente a la fechade
término de la relacion laboral, para su pago al/a la alimentario/a.

Para el caso de las Indemnizaciones por Afios de Servicio, el/la empleador/a esta obligado/a
a retener la suma equivalente a la pensién alimenticia correspondiente al total de meses
que se estan pagando en la indemnizacion de esta indole, a objeto de realizar el pago al
alimentario/a.

¢ Se debe tener presente que el incumplimiento de las obligaciones dispuestas porlaley referentes aesta materia, harda
quien corresponda solidariamente responsable del p ago de las pensiones alimer!ucias nodescontadas, retenidas y
pagadas, sin perjuicio de la reparacion civilde los dafios que por su omision p udiere causar.
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Para verificar que la retencién se encuentra bien realizada por el empleador, o para calcular
los montos que corresponderia retener en caso que el finiquito se acuerde en el marco de
la audiencia de conciliacién, se debera estar al monto, porcentaje u otra forma de célculo
establecida en e! respectivo Oficio o Resolucion det Tribunal competente tenida a la vista.

Se dejara constancia en el acta, ademas, si consta la retencion pertinente en las
liquidaciones de sueldo exhibidas, teniendo presente que una eventual controversia al
respecto es de competencia del mismo sentenciador.

Si alguna de las partes comunica al Conciliador/a que han suscrito el finiquito antes o
durante la fecha de la audiencia, pero en forma posterior a la notificacion y citacion, aquél
procedera de la siguiente forma:

a) Sielfiniquito ha sido suscrito de manera presencial se requerira el escaneo y envio
de dicho documento.

b) Si se indica que fue suscrito electrénicamente ante este Servicio, verificara
directamente el hecho a través la plataforma MIBO.

En cualquiera de los dos casos, verificadala existencia del finiquito, se debera dar término
al reclamo como Conciliado o Conciliado Parcial, segun corresponda, en atencién a ia
gestion realizada por el Conciliador.

ElLa conciliador/a podra promover la posibilidad de acuerdo directo entre las partes,
siempre en el marcodel cumplimientode la normativalaboral y sefialando en todo momento
que finalmente el acuerdo es mera voluntad de ellas y, en caso de considerar insuficiente
la propuesta, siempre existira la posibilidad de no continuar con el proceso.

Silas partes no llegan a acuerdo por los conceptos y/o montos reclamados en la audiencia
de conciliacion, debera darse término al proceso, salvo que éstas manifiesten su intencién
de liegar a un pronto acuerdo, en virtud de lo cual se podra generar excepcionalmente una
segunda audiencia, la cual debera ser autorizada por la Jefatura directa.

Esta situaciéon también podra realizarse en los casos en que la reclamada se excuse 0
sefale tener dificultades para poder exhibir o remitir la informacion solicitada para la revision
documental, siempre y cuando manifieste la intencion de ilegar a un acuerdo con el
reclamante.

No obstante lo anterior, si ella ex empleador/a justificare por escrito que no dispone de los
antecedentes por un tiempo indeterminado, se debera concluir el proceso, conforme al tipo
de término correspondiente. En el evento que, habiendo respondido y exhibido o enviado
parte de la documentacién solicitada, y argumentare no poder acceder a la otra parte de
ella por un tiempo indeterminado se debera revisar y concluir el proceso dejando constancia
en el Acta de tal hecho, aplicando las multas que correspondieren.

Si el reclamado en la audiencia, presencial, remota o mixta, da respuestas evasivas que no
supongan el reclamo de la falta o nulidad de la citacion, y con el objeto de dilatar el proceso,
se dara término a éste, debiendo sefialar en el acta la hora y fecha de las gestiones
realizadas, dandose por terminado el reclamo Sin Conciliacidn, debiéndose aplicar la multa
correspondiente a las infracciones que se hayan constatado en la audiencia.

Si, al momento de iniciar la audiencia, ella reclamado/a no comparece ya sea
presencialmente o en la audiencia remota, o no remite antecedente alguno en caso de las
audiencias remotas o por correo electronico; habiendo verificado que fue citado conforme
lo dispone la legislacion vigente, se pondra término al proceso con el tipo de término
Desistido sin Constancia de Conciliacién, egreso con multa. Salvo que el reclamente
solicite expresamente una nueva audiencia de conciliacion.

Si ella ex empleador/a, habiendo sido citado legalmente, o dandose por citado de manera
tacita, comparece y exhibe o envia parciaimente ia documentacion requerida en el plazo
establecido, ésta debera revisarse y formular las observaciones respectivas, apficando el
tipo de término correspondiente, conforme a los cumplimientos o incumplimientos que se
verifiquen de acuerdo los conceptos reclamados.



Side la revisién documental se detectare infracciény/o el/la reclamado/a no ofrece finiquito,
se debera verificar si aun tiene plazo para ello. Si no es asi, de no cumplir con lo requerido
en el plazo legal, se sancionara por tal hecho y por aquellos otros incumplimientos
detectados. Con !a sancién que se cursare por este motivo, se estara a lo dispuesto en el
titulo 8 de la presente instruccién.

Se debera revisar la documentacién presentada por el empleador/a que da respuesta al
reclamo y cursar las sanciones correspondientes en relacion a las infracciones detectadas,
aln no compareciendo el ex trabajador o no ingresando a la audiencia Teams, para estos
efectos el tipo de término quedara como Abandonado.

Si en la documentacion presentada por elfla ex empleador/a se encuentra la propuesta de
Finiquito, se informar4, ya sea presencial o remotamente, al reclamante el proyectoofrecido
por el/la reclamado/a para su revision.

En caso que el reclamante no tenga reparo alguno sobre periodos reconocidos, causal de
término de contrato y montos ofrecidos o solicita algin cambio que es aceptado por el
reclamado, el proceso terminara Conciliado o Conciliado Parcial, segin corresponda.

Si se rechaza la propuesta de finiquito y/o no hay acuerdo total respecto a los conceptos
reclamados el tramite se dara por terminado Sin Conciliacién.

EllLa Conciliador/a siempre debera revisar que las cotizaciones previsionales se
encuentren al dia.

5.2 Audiencia Presencial.

Se atendera conjuntamente al reclamante y al reclamado/a en una misma sala si ésta
permite aforo definido en el Protocolo Paso a Paso. Si el aforo de la sala es inferior al
dispuesto en dicho documento, se debera atender de manera mixta, esto es de manera
presencial a una de las partes, y a la otra mediante la plataforma Microsoft Teams lo cuat
se tendra que tener presente al momento de notificar y citar a las partes.

Ambos usuarios, asi como también ella Conciliador/a, deberan portar su mascarilla en todo
momento debiendo, ademas, llevar cada uno un lapiz pasta azul a la Audiencia de
Conciliacién presencial, para evitar al maximo el contacto entre las partes y elfla
Conciliador/a. En caso de no contar con lapiz pasta azul, quien esté a cargo del proceso
facilitara el o los que sean necesarios, desinfectandolo con alcohol get al momento que le
sea devuelto. Ademas, la sala debera contar con el debido sistema de separacion de
contacto directo (paneles acrilicos).

La audiencia de conciliacion presencial debera efectuarse en un tiempo maximo de 60
minutos, tal como se establece en la instruccion antes mencionada.

Tanto si la audiencia es presencial o mixta, se llevara a cabo utilizando el Asistente del
Conciliador, dejando expresa mencion de la forma en que las partes comparecen, esto es,
presencial o en forma remota, individualizando a quien comparece via plataforma teams.

En caso de una audiencia mixta una vez finalizada la audiencia se le enviara en formato pdf
el Acta a la parte que comparecié por esa via.

En ambos casos el expediente debera constituirse materialmente, conforme las
instrucciones dispuestas en el Manual de Procedimiento de Conciliacion Individual.

El desarrollo de la audiencia debera efectuarse mediante el uso del Asistente del
Conciliador, para lo cual el funcionario deberé antes de Grabar, extraer el formato del Acta
y copiarlo en una hoja Word, donde podréa editar los campos predeterminados que no se
ajustan a la presente instruccion.

Para aquellos funcionarios de Apoyo que no dominan el uso dei Asistente del Conqi!iador,
deberan utilizar el formato de acta que se dispone en Anexo de la presente instruccion.



5.3. Audiencia via Plataforma Microsoft Teams.

El tiempo destinado para la celebracion de la audiencia no debera ser superior a 70 minutos.
En ningln caso se procedera a la grabacion de la audiencia.

El/La Conciliador/a debera, en todo caso, revisar la documentacion previamente enviada
por ellla reclamado/a si asi correspondiere, teniendo en consideracion lo dispuesto a
continuacion.

EllLa Conciliador/a debera revisar previamente los antecedentes solicitados en la citacion.
Lo anterior, sin perjuicio de poder efectuar la revisién en presencia de las partes durante la
audiencia remota. En el caso de que la reclamada no haya enviado los antecedentes en el
plazo establecido por el/la Conciliador/a, tendra la oportunidad de presentarlos al inicio de
la audiencia. Si elfla Reclamado/a ante esta instancia no exhibe total o parcialmente los
antecedentes requeridos, o no responde, se procedera a aplicar la sancién correspondiente,
quedando informadas las infracciones en el Acta de Audiencia que se levante al efecto,
siempre y cuando haya sido citada bajo apercibimiento legal.

E! dia de la audiencia, el/la Conciliador/a llevara a cabo la actuacién siguiendo la estructura
fijada en el procedimiento tradicional de Conciliacion.

En el caso que una de las partes se encuentre fuera de la jurisdiccion de la Oficinaa cargo
del tratamiento de! reclamo, y no dispongan los medios para comunicarse bajo esta
modalidad y asi lo solicitaren, ella Jefe/a de Oficina Resolutora debera coordinar con ella
Jefe/ade la Oficina més cercanaa la del domicilio que informe el usuario(s), la posibilidad
de habilitacion de un mddulo de atencién, para que éste (Reclamante o Reclamado)
concurra en la fecha y hora gue se le indique, y sea atendido remotamente mediante
comunicacién por video llamada via Teams. La Oficina, en este caso, debera disponer de
un médulo de trabajo, que permita la comunicacion entre los usuarios y elfla Conciliador/a
a cargo del proceso.

Por cada caso tramitado, de manera remota, ella Conciliador/a debera abrir una carpeta
electronica identificandola con el nimero del Reclamo, por ejemplo: 2000/2021/100, a
efectos de almacenar de manera transitoria la documentacién remitida por el empleador y
los correos electronicos que se intercambien con las partes. Finalizado el procedimiento de
conciliacién, elfla conciliador/a debera guardar los documentos del expediente en la carpeta
creada al efecto, la cual debera estar compartida con su jefatura en plataforma
OneDrive.

El desarrollo de la audiencia podra efectuarse mediante el uso del Asistente del Conciliador,
para lo cual el funcionario debera antes de Grabar, extraer el formato del Actay copiario en
una hoja Word, donde podra editar los campos predeterminados que no se ajustan a la
presente instruccion y consignar que la audiencia fue realizada a través de video llamada
de Microsoft Teams.

Para aquellos funcionarios de Apoyo que no dominan el uso del Asistente del Conciliador,
deberan utilizar el formato de acta que se dispone en Anexo de la presente instruccion.

6. CIERRE DEL PROCESO

6.1 Audiencias via plataforma teams o mixta.

El resultado del proceso podré ser Conciliado, Conciliado Parcial, Sin Conciliacion,
Desistido con Constancia de Conciliacién Previa, Desistido sin Constancia de Conciliacion,
Abandonado o Infundado, dependiendo de la respuesta de las partes.

En caso de que la audiencia se haya realizado via Teams con la comparecencia de ambas
partes, elfla conciliador/a procedera a leer el acta frente a ellas, requiriéndoles la respuesta

de aceptacién o rechazo en ese acto y cerrando el Acta solo con su firma en calidad de
ministro de fe.
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En cualquiera de las modalidades de tratamiento de audiencia de conciliacion que impliquen
la asistencia remota de una o ambas partes, finalizada aquella, ellla Conciliador/a debera
enviar el Actade Comparendo de Conciliacion en formato PDF.

En cuanto a {a aplicacion de sanciones, éstas deberan quedar consignadas en las Actas
que se levanten, debiendo indicar claramente y especificar los hechos constatados, indicar
la norma infringida y la norma sancionatoria generandose la resoluciéon de multa conforme
lo dispuesto en los Titulos 7 y 8 de la presente instruccion.

En el Acta de Conciliacién que se elabore, debera quedar consignado comao contenidos
minimos:

a. Individualizacion de las partes.

b. Forma de comparecer (presencial, remota o mixta), periodos, conceptos y montos
reclamados y acordados.

c. Resultado de ia revisién documental y observaciones para cada documento; en el
caso de no revisar alglin documento, justificar ello.

d. Proyectode finiquito o Finiquito puesto a disposicién del ex trabajador/a, el dia, hora,
lugar; monto, medio de pago y forma de suscripcion.

e. Constancia de que la empleadora se encuentra o no registrada en el portal MiDT.

f. Declaraciones del reclamado y del reclamante (las consignadas en el correo
electrénico de cada una si correspondiere).

g. Todos aquellos antecedentes que sean relevantes consignar del proceso.

De esta forma, debe quedar establecido de forma clara y precisa para el reclamante las
condiciones acordadas y la forma de pago de los haberes reconocidos por el reclamado,
dando con ello tanto certeza juridica al reclamante, como también la posibilidad de ejercer
acciones en sede judicial ante el incumplimiento de lo acordado.

El/lLa Conciliador/a debera dejar constancia en el Actade todas las gestiones que realice.

El Acta debe ser firmada por elfla Conciliador/a indicando Nombre, RUT, Cargo, calidad de
Ministro de Fe y Oficina a la que pertenece.

En caso de tramitacién via Teams, se debera remitir el Acta de Comparendo desde el correo
electrénico institucional del/la Conciliador/a a las partes.

En esta etapa del proceso, ellla Conciliador/a debera consultar al ex trabajador/a si desea
continuar con las acciones judiciales, para demandar a su ex empleador/a informandole los
requisitos indicados en el parrafo siguiente. En ese caso se le informara que puede ser
representado por un/a Abogado/a de la Oficina de Defensa Laboral o Corporacién de
Asistencia Judicial. Informandole, ademas, la casila de correo de la ODL/CAJ
correspondiente a la Jurisdiccién, lo que consta en anexo adjunto, que detalla las Oficinas
de esa Institucién.

Las Oficinas de Defensa Laboral son unidades especializadas de la Corporaciones de
Asistencia Judicial, que proporcionan asistencia juridica y representacion a las trabajadoras
y trabajadores cuando estan en conflicto con sus empleadores.

Estas Oficinas se encuentran en todas las regiones de Chile, atendiendo a través de dos
modalidades: i) Orientacién e Informacién (Ol), a la que pueden acceder todos los
trabajadores sin distincién alguna; y ii) Patrocinio Judicial, con focalizacién basada en el
ingreso del trabajador: Remuneracion mensual menor a 2,36 Ingresos Minimos Mensuales
($700.000.- aproximadamente) y Sindicatos con cuota sindical de hasta de $5.000.- y con
menos de 25 asociados. Estos requisitos deben ser informados al Reclamante.

Luego, de no llegar a acuerdo o no constando la respuesta del reclamado, o en el evento
de incumplirse el acuerdo al que han llegado, debera dejar consignado que el reclamante
podra seguir con las acciones judiciales, en cumplimiento con los requisitos establecidos
por la ley, dejando consignado lo siguiente:

“Se orienta al reclamante que, en caso de haberse puesto término a su contratq de
trabajo por despido del empleador, la ley le oforga un plazo de 60 dias hébiles,
contados desde la fecha de la terminacién de su contrato, para presentar una

"



demanda ante el Tribunal correspondiente por despido injustificado, indebido o
improcedente. Se hace presente que el referido plazo se suspendié por la
interposicion y tramitacién de su reclamo ante la Inspeccion del Trabajo y que, con
ocasion de darse por terminado este tramite administrativo en cuestion, se reanuda
el plazo mencionado el cual no puede superar, en caso alguno, a 90 dias hébiles
contados desde la separacion de la empresa.

De no contar con patrocinio de Abogado, podra tomar contacto con la Oficina de
Defensa Laboral de a través del siguiente correo electronico
, Yylo teléfono ubicada en
, debiendo considerar que esta Oficina atiende a ex
trabajadores cuyo ingreso mensual no supere los 2,36 Ingresos Minimos
Mensuales”.

En aquellos casos en que se ha notificado a través de un correo electrénico
que no se encuentre registrado en el portal MiDT y la parte no haya reclamado
falta o nulidad de la citacion:

“Con todo, se tiene por vélidamente notificado tacitamente, en los términos del
articulo 508 del Cédigo del Trabajo, al (empleador, trabajador, organizacion sindical,
director sindical o cualquier otra persona o entidad que se relacione con el Servicio)
por haber sido contactado y usted por haber respondido sin hacer reclamo de la falta
o nulidad de la citacion a través de una direccion de correo electronico ante la
Direccién del Trabajo con ocasién del presente procedimiento de Conciliacion.

Lo anterior, atendido al articulo 47 de la Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de Ia
Administracién del Estado.”

7. MULTAS

En el caso de haberse cursado multa(s), ésta(s), sera(n) notificada(s) al Reclamado de
acuerdo a las siguientes reglas:

Se verificara si el empleador registra correo electronico en MiDT, si no consta ese, se
verificara si esta exceptuado de ser notificado por medios electrénicos, en caso que asi sea
se notificara por la via gue indique la respectiva Resolucidn. Si no ha sido exceptuado se
debera notificar de manera personal por funcionario/a del Servicio o por carta certificada.

Las notificaciones deberan practicarse dentro del plazo que dispone el inciso 2° del articulo
45 de la Ley 19.880, que corresponde alos cinco dias habiles siguientes a aquél en que
ha quedado totaimente tramitado el acto administrativo. Lo anterior implica que, para
que pueda darse inicio al plazo antes sefialado, la resolucion de multa debe haber
sido revisada y visada por la Jefatura. Esta disposicién reemplaza permanentemente
lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de Gonciliacion Individual, referente a
esta materia.

El incumplimiento de la notificacion dentro del referido plazo no afectara la validez de ésta,
sin perjuicio de la responsabilidad administrativa correspondiente a o los/as funcionarios/as
a cargo de su realizacion.

Cabe sefalar que en el evento que el Reclamado haya sido notificado del reclamo mediante
carta certificada, debera ser egresado con el tipor de térmido Desistido sin constancia de
Conciliacion, egreso Sin Muita; a la espera del reporte de Correos de Chile, que certifique
que el reclamofue validamente notificado. En este caso, se debera solicitar a la Unidad de
Solucién Alternativa de Conflictos dejar el reclamo en estado Multa Pendiente, para que el
Conciliador/a registre Ia/las sancion/es correspondientes.
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8. DETERMINACION DEL MONTO DE LA SANCION

—

8.1 Multas por infraccién a Normas dispuestas en el Cédigo del Trabajo.

Para la determinacién de los criterios de ponderacion de gravedad y determinacion final del
monto de la multa se debe tener presente lo sefialado en el articulo 506 quater del Cédigo
del Trabajo. Es asi que, para la determinacién del monto de la sancién, dentro de los
rangos a que se refiere el articulo 506 del mismo cuerpo normativo, la resoluciéon debe
incluir una categorizacion de ellas, y las clasificara en leves, graves y gravisimas, en
consideracién a los criterios siguientes, a los cuales se les asignara una ponderacién
conforme instrucciones de Servicio impartidas por el Departamento de Inspeccion:

1. Naturaleza de la infraccién: entenderemos las referidas al contenido y caracteristicas
de la infraccion laboral.

Se clasifican en:

* Infracciones de derechos laborales materiales: Son aquelias infracciones que
dicen relacion con el contenido esencial o de fondo del derecho laboral, previsional
y de seguridad y salud en el trabajo, incluyendo aquellas que digan relacién con
requerimientos emanados de la autoridad laboral.

* Infracciones de derechos laborales formales: Son aquellas infracciones que
dicen relacion con el incumplimiento de obligaciones formales de simple tramite ante
la Direccion del Trabajo, como, por ejemplo, registros y entrega de copias.

2. Afectacién de derechos laborales: Se refiere a aquellas infracciones que generan
mayor incumplimiento a la normativa laboral, previsional y de seguridad y salud en el
trabajo. Dicho parametro sera actualizado cada 3 afios del Registro Nacional de Multas.

Se clasifican en:

* Normas laborales mas sancionadas: Son aquellas infracciones que la Direccion
del Trabajo ha cursado en los Ultimos 3 afios, de acuerdo a los codigos
infraccionales que el mismo Tipificador de Hechos Infraccionales determina.

+ Normas laborales menos sancionadas: Son aquellas infracciones que la
Direccion del Trabajo no ha cursado en los ultimos 3 afos, de acuerdo alos cédigos
infraccidnales que el mismo Tipificador de Hechos Infraccionales determina.

3. Numero de trabajadores afectados: Para la conciliacién sera siempre igual a uno.

4. Conducta del empleador: Se entendera por conducta del empleador, para efectos de
determinar la ponderacidn correspondiente, la cantidad o ntmero de multas
ejecutoriadas que se registran en la informacién histérica del empleador fiscalizado, en
el Sistema DT Plus o ventanilia Dirtrab, respecto de los Gltimos 18 meses.”

Determinacién de los valores de cada criterio

Cada uno de los 4 criterios detallados precedentemente tendra un valor de 0 o 1, de acuerdo
con las siguientes reglas:

a. Naturaleza de la infraccion:

Valor 1: si la infraccion constatada NO se trata de un registro que se debe realizar en la
Direccioén del Trabajo.
Valor 0: si la infraccion constatada se trata de un registro que se debe realizar en la
Direccion del Trabajo.

7 hittps:/fventanilla.dirtrab.cVRegistroEmpleador/consultamuttas.aspx
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b. Afectacion de derechos laborales:

Valor 1: si la infraccion constatada ha sido sancionada por la Direccién del Trabajo en
los dltimos 3 afios.

Valor 0: si la infraccion constatada NO ha sido sancionada, una o mas veces, por la
Direccion del Trabajo en los dltimos 3 afios.

c. Nimero de trabajadores afectados:

Valor 1: Para el caso de las multas cursadas en procedimientos de Conciliacién, dado
gue no procedera la seleccion de una muestra de trabajadores y la afectacion detectada
recaera respecto de un solo trabajador vinculado al proceso, se debera entender que el
valor a considerar sera siempre 1.

d. Conducta del empleador

Valor 1: si la empresa fiscalizada ha sido sancionada en los ultimos 18 meses.
Valor 0: si la empresa fiscalizada No ha sido sancionada en los dltimos 18 meses.

Las multas que deberan tenerse en cuenta para aplicar este valor seran aquellas que se
encuentran en los siguientes estados:

Pagada / Reclamo Judicial Finalizado (Mantener) / Reclamo Judicial Finalizado (Rebajar)/
Cargada a TGR.

Todas las multas que se encuentren en los estados sefialados precedentemente, entre la
fechade constatacién de la infraccién (la que se esta constatando actualmente) y 18 meses
hacia atras se deberan incluir para determinar el valor 1 de este criterio.

Determinacion del valor total de los criterios

Para determinar el monto que se debe cursar por una infraccién constatada, se deberan
sumar los valores de los 4 criterios antes sefialados.

De esta forma:
e Lainfraccién sera leve, si la suma de los criterios es igual a 0.
o Lainfraccién sera grave, sila suma de los criterios es 102.
« Lainfraccion sera gravisima, sila suma de ios criterios es 3 0 4.

Categorizacion Numero de ponderaciones
Leve 0

Grave 1-2

Gravisima 3-4

Luego se debera utilizar el Tipificador y posicionarse en la fila correspondiente a la
infraccion constatada y verificar la ultima columna, denominada: DETERMINACION DEL
MONTO DE LAMULTA.

UTMm
TAMANO EMPRESA LEVE GRAVE GRAVISIMA
Micro1a 9 3 4 5
Pequefia 10 a 49 6 8 10
Mediana 50 a 199 24 32 40
Grandes 200 y méas 36 48 60

Por ejemplo, si la muita es Grave y la empresa tiene 55 trabajadores, el valor a cursar es
de 32 UTM.

En el Tipificador de Hechos Infraccionales vendran determinados los dos primeros criterios,
en la columna Criterios (Naturaleza + Afectacion), en la cual se consignara el célculo de
ambos.
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A esta ponderacion, el Inspector/a deberan sumar manuaimente la ponderacién que resulte
de los criterios referidos a nimeros de trabajadores afectados y conducta del empleador.

De esta forma correspondera a cada Inspector/a del trabajo determinar los criterios de
numero de trabajadores afectados y conducta del empleador, los cuales debera asignar
previa revisién y valorizacion de los datos objetivos de la fiscalizacion.

Ahora bien, para la determinacién de la cuantia exacta de la multa, es necesario que se
aplique el rango establecido en el articulo 506 del Cédigo del Trabajo, segin tamafio de la
empresa (microempresas, pequefia empresa, mediana empresa y gran empresa), por lo
que su valor se encuentra ya fijado en el Tipificador de Hechos Infraccionales.

De este modo, la cuantia de la multa correspondera a:
En el caso de la categoria leve, la cuantia sera del 60% del tramo.
En el caso de la categoria grave, la cuantia sera del 80% del tramo.

En el caso de la categoria gravisima, la cuantia sera del 100% del tramo.

Es decir, al rango legal establecido para el tamafio de la empresa segun ndmero de
trabajadores, sera:

TAMANO EMPRESA GRAVISIMA GRAVE LEVE
MICRO EMPRESA 5 4 3
PEQUENA 10 8 6
EMPRESA

MEDIANA EMPRESA 40 32 24
GRAN EMPRESA 60 48 36

Casos especiales:

De acuerdo con el principio Non Bis In Idem, no resulta juridicamente procedente sancionar
dos veces una misma conducta infraccional.

Ejemplo:
No escriturar contrato de trabajo.
No contener el contrato de trabajo estipulaciones minimas.

En el caso de constatar ambas infracciones se debe cursar una sola multa, debiendo
incorporar en la tipificacién ambos hechos infraccionales.

También, se debe tener en consideracion que se debe cursar en una sola sancion todas
aquellas infracciones cuya figura esta descrita en el mismo articulo de la misma norma
legal, debiendo seleccionar el cédigo infraccional de mayor gravedad. En la descripcién de
los hechos infraccionales se deberan detallar la totalidad de las infracciones constatadas.

Ejemplo:
CODIGO |INaNINGIDA 5| ENUNCIADO DE|HECHO INFRACCIONAL | CATEGORIA
LA INFRACCION | (TIPIFICACION) INFRACCIONAL
SANCIONATORIA
No otorgar el trabajo convenido en el
Articulos 7 y 506 del{No  otorgar el|contrato de trabajo que consisteen...,
1004-a Cddigo del Trabajo |trabajo convenido.durante los dias (dd/mm/aa), respeco GRAVISIMA
del trabajadordon (dofia)...
No (pagar) — (entregar) los beneficios
Articulos 7 v 506 del ::;tre ar) pagar contractuales, acordados libremenie
1004-b Codi odelyrraba'o benefﬁ:ios por las partes, al (a la) trabajadpr(a) GRAVE
g io. contractuales don (dofia)..., respecto del beneficioy,
periodos siguientes:

Forma de determinar las sanciones de los uitimos 18 meses

Para determinar el criterio “conducta del empleador”, se utilizara en el DTPlus:

a) En el médulo “Fiscalizacion/Reclamo”, ingresar a “Busqueda de Erppresa” ,
b) Ingresar en Rut de la empresa con guion y digito verificador y presionar “Buscar
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c) Seleccionar el Rut de la empresa que aparecera en color celeste.

d) Se desplegara “ll. Informacién Historica”

e) Sien “Materias Sancionadas” aparecen nimeros en las columnas “0-6 meses” y/o
“6-12 meses” y/o “12-18 meses’, se debera seleccionar la pestafia “Detalle Materias
Sancionadas”

f) Cuando la pantalla de “Detalle Materias Sancionadas” se despliegue, se debera
seleccionar el siguiente simbolo, el cual permite que la informacion seleccionada
baje en formato Excel.

g) Una vez abierta la planilla Excel, se debera poner filtro en ia primera fila, para ello
se debe seleccionar esa fila y luego apretar “Ordenar y filtrar” y luego “Filtro”.

h) Luego en la columna G denominada “Estado”, se deberén seleccionar s6lo aquellos
estados que han sido detallados precedentemente en este mismo documento.

Luego, en la columna | denominada “Fecha Constatacion’, se deberan seleccionar sélo
aquellas que se encuentren dentro de los Ultimos 18 meses contados desde que se constaté
la infraccién actual hacia atras.

8.2 Multas por infraccién a Normas dispuestas en el D.F.L. N°2 de 1967.

Para la determinacién de los montos aplicables en multas cursadas por incumplimiento a
las normas establecidas en el D.F.L. N°2de 1967, se estara ai cuadro que se acompafiaa
continuacién, en este caso el criterio de leve, grave y gravisima correspondera al 60, 80 y
100% del tope de cada sancion, dependiendo del tamafio de la empresa, se rectifica la
informacién impartida mediante Circular N°87 de fecha 02 de diciembre de 2021, conforme
a lo siguiente;

TAMANO EMPRESA Cadigo LEVE GRAVE GRAVISIVA
60% 80% 100%
No comparecer acitacién 1236-a 0.67 IMM 0,89 IMM 1.11 IMM
delaDireccidn del Trabajo.
No comparecer en forma 1236-b 0.67 IMM 0,89 IMM 1.11 IMM
personalacitacidndela
Direcciénde! Trabajo.
No exhibir todala 1237-c 1,2 IMM 1,6 IMM 2 IMM
documentacion necesaria
paraefectuarla
conciliacién.
Hecho
Codigo| NL_Infringida ifggr Desde | Hasta Gra%:?iad Glosa { Enunciado Materia
No comparecer &
empleadoren
formapersonal o
porintermedio de
mandatario o
apoderadocon
. amplias D.F.L.N°2,
Articulos 29y facultades DE 1967,
s‘?gz‘ D1gel'_-’ DEL compr:(r’eoera otorgadas por DEL
e , F.L .
1236-a| delMinisterio | N°2de| 0.67 | 1.11 2 GRAVE/ citaciéndela| Oisc’:r::g';"de M'N'SEER'O
del Trabajoy | 1967 Direcciondel | “yoncigir sin | TRABAJOY
Prevision Trabajo. | . usajustificada | PREVISION
Social. alainspeccén | SOCIAL
del Trabajo,
habiéndose
verificadoqueel
empleadorfue
citado bajo
apercibimiento




legal parala
fechayhora,
segun el
siguiente detalle:

No comparecer e
empleador
exclusivamente
en forma
personal, sin
causajustilicada,

Articulos 29y No alalnspeccién DF.L.N2,
30delD.F.L. comparecer | del Trabajo, DE
N°2de1967, | DF.L en forma habiéndose L

DE 1967,

1236-b | delMinisterio | N°2de | 0.67 | 1.11 2 GRAVE| personala | verilicadoqueel MINISTERIO

del Trabajoy 1967 citaciéndela| empleadorfue

DEL
TRABAJOY
PREVISION

SOCIAL

Previsién Direcciéndel | citadoen estos
Social. Trabajo. términos bajo
apercibimiento

legal, parala
fechay horaque

a continuacién se

indica:

Articulos 31y No efectuarla
32delD.F.L. exhibir toda audienciade
N°2de1967, | DF.L. la concifiacién,
1237-c | delMinisterio | N°2de 1.2 2.0 2 GRAVE | documentacié segln el

del Trabajoy 1967 nnecesaria | siguiente detalle:

No exhibir toda la
documentacién
exigidaque
derivadelas
relaciones de
trabajo,

necesaria para D.F.L.N°2

DE 1967,
DEL
MINISTERIO
DEL
TRABAJOY
PREVISION
SOCIAL

Previsién para efectuar (detallarla
Social. laconciliacién| documentacién

no exhibida). Lo

anterior, respeco
del trabajador

quea

continuacion se
indica:

9.

CONFORMACION DEL EXPEDIENTE DE CONCILIACION

El Expediente de Conciliacién debera conformarse con los documentos vinculados al
procedimiento de Reclamo, los que deberan constar en el siguiente orden:

g wh -~

o

Formulario de Revision de expediente.

Caratula de Egreso del Reclamo.

Actade Audiencia de Comparendo de Conciliacién.

Resolucién de Multa Administrativa.

Acta de Notificacién de Resolucion de Multa Administrativa, cuando sea personal o
por correo certificado.

Notificacion de Resolucion de Multa Administrativa, cuando sea por correo
electrénico (copia del correo).

Comprobante de Ingreso de Reclamo.

Acta de Notificacion de Presentacion de Reclamo ante la Inspeccion del Trabajo,
Citacién y Requerimiento de Documentacion.

Poderes de representacién, en caso que corresponda.

. Declaraciones juradas.

. Finiquitos ratificados enviados por las partes.

. Documentos de pago.

. Oficios portadores.

. Cualquier otro documento que se considere necesario para el caso concreto.

En los casos tramitados de manera remota, elfla Conciliador/a debera crear una carpeta
electronica que debera estar compartida con el Jefe de Unidad u Oficina,con el nimero del
Reclamo, por ejemplo: 2000/2022/100, dejando ademas de los anteriores, los siguientes
antecedentes:
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ONOOAELN

Correos electronicos o documentos que envien las partes, con especial cuidado de
dejar respaldo de documentos que tengan relacién con muitas cursadas.

Correos de las partes, que ei(la) conciliador(a), considere importante.
Manifestacion de las voluntades (correo electrénico).

Constancias.

Excusas por inasistencias (no conexion a la audiencia).

Documentos de pago.

Declaracion jurada documentacién enviada.

Oficios portadores.

. DISPOSICIONES FINALES

Atendido a las modalidades de atencién del procedimiento, y para aquelios
funcionarios que estén realizando funciones de Conciliador tanto en forma
permanente como de apoyo asignados 100% a esta labor deberan cuando sea en
modalidad Teams, la carga de trabajo diaria sera de a lo menos de 5 reclamos;
mientras que para la modalidad de atencién presencial, serd de a lo menos 6
reclamos diarios, entendiéndose para estos efectos que deben ser reclamos
tramitados y egresados en la misma jornada.

Las Direcciones Regionales, deberan informar a la Unidad de Solucién Alternativa
de Conflictos a mas tardar el dltimo viernes habil de cada mes, la modalidad de
atencién de cada moédulo de las Unidades de Conciliacion de las respectivas
Oficinas, en el formato que se enviara al respecto. En el evento de cambiar la
modalidad de atencion de alguna Unidad determinada, antes de llegado el téermino
del mes, deberan informar a ésta Unidad del Departamento de Relaciones
Laborales en forma inmediata. La Unidad de Solucién Alternativa de Conflictos,
consolidara la informacién y la enviara a los Coordinadores de Relaciones
Laborales y Atencion de Usuarios.

Las instrucciones anteriormente sefialadas deberan aplicarse bajo un marco de
flexibilidad dada la situacion nacional, pudiendo adaptarlas para su ejecucion
atendida la realidad de cada Centro u Oficina, previa coordinacion con la Unidad
de Solucién Alternativa de Conflictos, dependiente del Departamento de
Relaciones Laborales.

Excepcionalmente, y dada la carga de trabajo que puedan tener algunas oficinas
y/o Regiones, elfla Director/a Regional respectivo, en coordinacion con la Unidad
de Solucién Alternativa de Conflictos del Departamento de Relaciones Laborales,
podra disponer que los reclamos sean tramitados por una Oficina distinta de la
resolutora, disposicion que podra efectuarse dada la naturaleza remota del
procedimiento, el cual se podra efectuar el procedimiento de manera remota. Esto
implica que el tratamiento de reclamos podra realizarse con apoyo de otros
funcionarios de la Regién, con independencia de la linea operativa a la que
pertenezcan, procurando que los apoyos correspondan al escalafén Fiscalizador.
Sin perjuicio de lo anteriormente dispuesto, si la Region no tiene la capacidad
suficiente para poder soportar la carga de trabajo por parte de los funcionarios de
ésta, previa comunicacién del Director/a Regional respectivo, el Nivel Central
podra coordinar con otra Regién que disponga de funcionarios para apoyar a la
Region afectada.

Tratandose de Reclamos Administrativos ingresados por una persona distinta al
trabajador/a, por encontrarse éste/a fallecido/a, se verificara al ingreso comoen el
tratamiento del respectivo reclamo, que se cumplen los requisitos del articulo 60
del Cédigo del Trabajo. Para ello, tanto el Asistente Laboral como elfia
Conciliador/a, deberan solicitar la documentacion relativa al fallecimiento del
trabajador/a (Certificado de Defuncién), y el respectivo comprobante de haberse
hecho cargo de los gastos funerales, el monto de dicho gasto y/o la relaciéon que
la vinculaba con el/la trabajador/a fallecido/a, a través de los correspondientes
certificados de matrimonio, de nacimiento, etc., segin corresponda. Esta
disposicién debera aplicarse_de manera permanente para todos aquellos
ingresos de reclamo en el caso de un trabajador fallecido, sin perjuicio de la
situacion de excepcionalidad en que se dictan las presentes instrucciones.

18






FORMATO CORREQ A LAS PARTES PARA NOTIFICAR Y CITAR

Estimados Usuarios:

Por medio del presente notifico a ustedes que, el (la) trabajador(a) , ha
interpuesto reclamo N° , en contra de , porlos

conceptos que aparecen individualizados en la Presentacién de Reclamo ante la Inspeccion dei
Trabajo.

Para efectos de tratar ese reclamo de conformidad alo dispuesto en el articulo 508 del Codigo del
Trabajo se le citaa usted, a una audiencia de conciliacién a efectuarse:

De manera En (calle, | El ccooeeeniinils alas ..o

presencial numero, ciudad)

Mediante Video conferencia teams El . alas ....cooeeeenns

Plataforma Teams Haga clic aqui para unirse a la
reunién. 8

De tratarse de una audiencia presencial, en la fecha para la cual esta siendo citado debera exhibir
la documentacion que se indica respectivamente.

De tratarse de una audiencia mediante plataforma teams, debera remitir la documentacién en
formato PDF, a mas tardar dias habiles siguientes al envio del presente correo, al correo
electrénico , comrespondiente al/a la Sr./Sra. ,
Conciliador/a a cargo del caso.

Documentacion a enviar:

¢ Reclamada (empleador): aquella que se encuentra requerida en la Notificacién de
Presentacion de Reclamo (doc. adjunto).

¢ Reclamante (trabajador): aquella que considere que respalda su reclamacién.
Documentacidén adjunta:

¢ Reclamada (empleador):
a) Notificacion de Presentacién de Reclamo.
b) Declaracidn Jurada de envio de Documentacién.
c) Declaracién Jurada Registro Nacional Deudores de Pensiones de Alimentos.

¢ Reclamante (trabajador):
a) Poder Simple

La asistencia a la audiencia de conciliaciéndebe ser personal o pormedio de mandatario premunido
de poder sufieciente otorgado por escrito en conformidad con el articulo 29 del DFL N° 2 de 1967,
con amplias facultades, ante los Servicios del Trabajo, confiriendo expresamente la facultad de
transigir, en el caso de la Reclamada, y de transigir, cobrar y percibir en el caso del Reclamante,
atendida la naturaleza compositiva del procedimiento.

Informacién importante a Reclamada:El no comparecer importara infraccion al Art. 29 del D.F.L.. N° 2, de
1967, sancionada por el Art. 30 delmismo cuerpo legal. Suincomparecencia, o la falta de acuerdo, en caso de
procedimiento monitorio, faculta al frabajador para interponer demanda ante el juez del Trabajo, el que la podra
acoger con el sélo mérito de los antecedentes acompafiados. El no presentar la documentacién requerida
importarainfraccion al Art. 31 del D.F.L. N° 2, de 1967, sancionada por el Art. 32 del mismo cuerpo legal. (En
este caso el no conectarse a la audiencia Teams).

NOMBRE DEL/DE LA CONCILIADOR/A QUE NOTIFICA, CON IDENTIFICACION DE SU
FUNCION Y OFICINA DE DEPENDENCIA

(Este correo debe ser enviado desde la casilla de notificacion asignada a su oficina)

En el contexto de la Ley de Modernizacion de la Direccién del Trabajo (DT), N° 21.327, las
notificaciones, citaciones y comunicaciones legales deben ser a fravés de un correo

8 En caso decitarpor correo certificado 0 de manera personald ebe copiary pegar el hipervinculo de la citacién de manera
integra.
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DECLARACION JURADA DOCUMENTACION ENVIADA.

Reclamo N°; I /
EllLa Empleador/a RUT,
domiciliado/a en , comuna de
, ciudad de , Region
, casilla de correo electrénico que declaro haber registrado en Portal Mi
DT para los  efectos previstos  en el articulo 508 del Codigo  del
Trabajo representada legalmente por
,C.1L , domiciliado en

de la ciudad de ,

Regién

DECLARQ _BAJO JURAMENTO que mediante comeo electrénico dirigido al Sr./a,

, conciliador/a a cargo del procedimiento, remito hoy del mes de
, de 202__ los siguientes documentos, comespondientes a la relacién
laboral sostenida con , desde hasta :
Documento Selecciona (SVUNO)

Finiquito ya suscrito con el trabajador

Propuesta de finiquito

Carta de Aviso de Témino de Contrato
Comprobante de registro de témino de contrato

3 ditimas liquidaciones de remuneraciones

Oficio o Resolucién notificada por el Tribunal de
Familia

Declaracién Jurada porretencién o no de alimentos
declarados pore! Tribunal, Articulo 7 DFL N° 1, de
2000, de! Ministerio de Justicia, modificado porla
Ley N° 21.389

Documento Selecciona Fecha Inicio Fecha Término
(SUNO)

Comprobante de pago de
remuneraciones

Comprobante de feriado legal
Contrato de Trabajo actualizado
Pago de haberes adeudados
Planilla Cotizaciones AFP

Planilla Cotizaciones IPS/INP
Planilla Cotizaciones CCAF
Planilla Cotizaciones MUTUAL
Registro de control de asistencia (copia
contimbre de empresa y firma del
Representante Legal)

Otros:

Firma del Empleador / Representante legal declarante

Nota: La presente declaracion y la documentacién deberan ser enviadas a la casillade correo sefialadaenla
notificacion y citacion realizadas.
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FORMATO CORREO AL EMPLEADOR PARA NOTIFICAR Y CITAR SEGUN ARTICULO 47

LEY 19.880
Estimado/a Sr./a. (indicar razén social o persona
natural), por medio del presente notifico a usted que , con Fecha .............. , el (la) trabajador(a)
.................. , RUT N°.................., ha interpuesto reclamo N°...........................e...., €N SU

contra, por los conceptos que aparecen individualizados en la Presentacién de Reclamo ante la
Inspeccién del Trabajo que se adjunta.

Para efectos de tratar ese reclamo se le cita a usted, a una audiencia de conciliacién a efectuarse:

De manera En (calle, a las
presencial numero, ciudad)
Mediante Video conferenciateams @~ [ El............alas .........o.e.s

Plataforma Teams

a reunion, ¢

De tratarse de una audiencia presencial, en la fecha para la cual est4 siendo citado debera exhibir
la documentacion que se indica en la Presentacién de reclamo adjunto.

De tratarse de una audiencia mediante plataforma teams, deberad remitir la documentacién que
consta en la Presentacion del reclamo que se adjunta el dia ......... a las .... horas, al correo
electrénico ........................ , comespondiente al/fa la Sr./Sra. ... ,
conciliador/a a cargo del caso, acompariando los siguientes documentos:

1. Cédula de identidad.
2. Declaracion Jurada por “Documentacién Enviada”, y
3. Declaracion Jurada por retencién o no de alimentos declarados por el Tribunal,

Articulo 7 DFL N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia, modificado por la Ley N°
21.389.

La asistencia a la audiencia de conciliaciéndebe ser personal o pormedio de mandatario premunido
de poder dado por escrito en conformidad con el articulo 29 del DFL N° 2 de 1967, con amplias
facultades, ante los Servicios del Trabajo, confiriendo expresamente la facultad detransigir, atendida
la naturaleza compositiva del procedimiento.

Su incomparecencia, o la falta de acuerdo, en caso de procedimiento monitorio, faculta al trabajador
para interponer demanda ante el juez del Trabajo, el que la podra acoger con el sélo mérito de los
antecedentes acompafados.

Se adjunta a este comeo:

Esta citacién se entenderd practicada tacitamente en caso de responder y no hacer la
correspondiente alegacion, de conformidad al articuio 47 de fa Ley 19.880.

En el contexto de la Ley de Modernizacién de la Direccion del Trabajo (DT), N° 21.327, las
notificaciones, citaciones y comunicaciones legales deben ser a través de un correo

® En caso de citarpor correo certificado o de manera personal debe copiary pegar el hipervinculo de la citacién de manera
integra.
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FORMATO NOTIFICACION Y CITACION PERSONAL/CORREO CERTIFICADO AL

EMPLEADOR
Estimado/a Sr./a. (indicar razén social o persona
natural), por medio del presente notifico a usted que , con Fecha .............. , el {la) trabajador(a)
.................. , RUT N°.................., ha interpuesto reclamo N° ................................, en su

contra, porlos conceptos que aparecen individualizados en la Presentacién de Reclamo ante la
Inspeccién del Trabajo que se adjunta.

Para efectos de tratar ese reclamo de conformidad a lo dispuesto en el articulo 508 del Cédigo del
Trabajo se le cita a usted, a una audiencia de conciliacion a efectuarse:

De manera En e, (calle, | EI ... a las
presencial ndmero, ciudad) | ...
Mediante Video conferencia teams El alas ...............

Plataforma Teams Haga_clic aqui para unirse a
la reunion, 1°

De tratarse de una audiencia presencial, en la fechapara la cual esta siendo citado debera exhibir
la documentacioén que se indica en la Presentacion de reclamo adjunto.

La asistencia a la audiencia de conciliaciéndebe ser personal o pormedio de mandatario premunido
de poder dado por escrito en conformidad con e! articulo 29 del DFL N° 2 de 1967, con amplias
facultades, ante los Servicios del Trabajo, confiriendo expresamente la facultad de transigir, atendida
la naturaleza compositiva del procedimiento.

El no comparecer importara infraccion al Art. 29 del D.F.L. No 2, de 1967, sancionada por el Art. 30
del mismo cuerpo legal. Su incomparecencia, o la falta de acuerdo, en caso de procedimiento
monitorio, faculta al trabajador para interponer demanda ante el juez del Trabajo, el que la podra
acoger con el sélo mérito de los antecedentes acompafiados. El no presentar la documentacién
requerida importara infraccion al Art. 31 del D.F.L. N° 2, de 1967, sancionada por el Art, 32 del
mismo cuerpo legal. Se adjunta a esta notificacién/citacion:

1. Cédula de Identidad.

2. Declaracién Jurada por “Documentacién Enviada”, y

3. Declaracién Jurada por retencién o no de alimentos declarados por el Tribunal,
Articulo 7 DFL N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia, modificado por la Ley N°
21.389

Incluir el siguiente apartado en caso de notificaciones y citaciones personales, en caso de remitir
esta notificacién citacién por correo certificado la misma debera ser suscrita por el conciliador a
cargo del procedimiento.

En ,a de de20_ _ ,siendolas __ .
horas, notifiqué esta citacion a , RUT
No dejando copia con persona adulta en el mismo domicilio, ubicado en
, quien dijo llamarse
, Cargo RUT N°

y fimo.

Observaciones:

(Firma de la persona que recibe ia citacion) (Firma y nombre del funcionario que notifica
la citacién)
(Reparticién que pertenece)

En el contexto de la Ley de Modernizacién de la Direcciéon del Trabajo (DT), N° 21.327, las
notificaciones, citaciones y comunicaciones legales deben ser a través de un correo
g | R £ &

'® £ caso de citarpor correo certificado o de manera personal debe copiary p egar el hipervinculo de la citacién de manera
integra.

23



DECLARACION JURADA
(Articulo 7 DFL N° 1, de 2000, del Ministerio de Justicia, modificado por la Ley N° 21.389)

Don(fa) ,
RUT. . en representacion del empleador

, RUT ,
respecto del trabajador(a) s RUT

, conforme a lo dispuesto en articulo 7 del Decreto con Fuerza de Ley N°1,

de 2000, del Ministerio de Justicia, modificado porlaLey N° 21.389, sobre Abandono de Familia y

Pago de Pensiones Alimenticias, declara juramentadamente lo siguiente:

(Marque con una X la alternativa que corresponda)

PRIMERO: Que,

He sido notificado por el Tribunal de la obligacidén de practicar retencién judicial de las
remuneraciones/indemnizaciones del trabajador(a) individualizado, correspondiente a los
alimentos decretados o aprobados judicialmente.

No he sido notificado por Tribunal alguno respecto a la obligacién de practicar retencién
judicial de las remuneraciones/Indemnizaciones del trabajador(a) antes sefialado.

SEGUNDO: Que, habiendo sido notificado de que debo efectuar las retenciones comrespondientes a
alimentos decretados o aprobados judicialmente exhibo los siguientes antecedentes a efectos de
acreditar que he efectuado el descuento, la retencién y el pago del monto comespondiente de las
indemnizaciones que constan en el finiquito, en la cuenta ordenada por el Tribunal.

1. Oficio o Resolucién notificada por ef Tribunal donde consta el monto o porcentaje a retener.

2. Comprobante que acredita el descuento, la retencién y pago de los montos en la cuenta
ordenada porel tribunal conforme alos incisos 4, 5 y 6to del articulo 13 de la Ley 14.908.

3. Los 3 ultimos comprobantes de pago de remuneraciones

TERCERO: Que, tengo conocimiento cabal que en caso de comprobarse falsedad en la presente
declaracién, incurro en las penas del Articulo 210 del Cédigo Penal.

(Nombre y firma Empleador/Representanie Legal)
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CORREO CITACION PARA El TRABAJADOR.

Estimado/a Sr./a. , RUT No
, mediante el presente le notifico que su Reclamo en contra de su empleador
RUT , ha sido registado con el N°
. porlos conceptos que aparecen individualizados en la Presentacion
de Reclamo cuya copia se encuentra en su poder.

Para efectos de tratar ese reclamo de conformidad a lo dispuesto en el articulo 508 del Cédigo del
Trabajo se le cita a usted, a una audiencia de conciliacion a efectuarse:

De manera En e, (calle,
presencial nimero, ciudad)
Mediante Video conferencia teams

Plataforma Teams

la reunién, 11

De tratarse de una audiencia presencial, en la fecha para la cual est4 siendo citado deber4 exhibir
la documentacion que usted considere respalda su reclamacion.

De tratarse de una audiencia mediante plataforma teams, debera remitir la documentacién que
considere que respalda su reclamacién el dia_......... a las .... horas, al comeo electronico
........................ , comespondiente al/fa la Sr./Sra. ...................cooeuneennenn....., conciliador/a a
cargo del caso, acompafiando la Declaracion Jurada que se incluye.

La asistencia a la audiencia de conciliacion debe ser personal o pormedio de mandatario premunido
de poder dado por escrito en conformidad con el articulo 29 del DFL N° 2 de 1967, con amplias
facultades, ante los Servicios del Trabajo, confiriendo expresamente la facultad de transigir, atendida
la naturaleza compositiva de! procedimiento.

NOMBRE DEL/DE LA CONCILIADOR/A QUE NOTIFICA, CON IDENTIFICACION DE SU
FUNCION Y OFICINA DE DEPENDENCIA

(Este correo debe ser enviado desde lacasilla de notificacion asignada a su oficina)

En el contexto de la Ley de Modernizacién de la Direccién del Trabajo (DT), N° 21.327, las
notificaciones, citaciones y comunicaciones legales deben ser a través de un correo
electrénico que el usuario expresamente haya definido para estos fines.

"1 En caso de citarpor correo certificado o de manera personal debe copiary pegar el hipervinculo de |a citacién de manera
integra.
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ODL CONCEPCION

994489363

odlconcepcion@cajbiobio.cl

ODL LOS ANGELES

ODL CHILLAN

992142020

956344683

odllosangeles@cajblobxo cl

ODL TEMUCO

956901164

odltemuco@cajbloblo cl

ODL ANGOL

956398342

odlangol@cajbiobio.cl

ODL PUERTO MONTT

956849123

odlpmontt@cajbiobio.cl

ODL OSORNO

920663859

odlosorno@cajbiobio.cl

ODL PUERTO AYSEN

PUERTO AYSEN

985378275







oDL

29371600
METROPOLITANA
ODL COLINA consultascolina@gmail.com 939420378
ODL MELIPILLA defensorialaboralmelipilla@gmail.com 939420379
ODL PUENTE ALTO odlpuentealto@gmail.com 939420380
ODL SAN BERNARDO odlsanbernardo@gmail.com 939420381
ODL SAN MIGUEL odlsanmiguel@gmail.com 939420382
ODL SANTIAGO oficinadedefensalaboralrm@gmail.com 939420376
ODL TALAGANTE laboraltalagantecovid@gmail.com
UNIDAD DE _ 939420377
CUMPLIMIENTO
SANTIAGO
ODL RANCAGUA odlrancagua2020@gmail.com 939420355
ODL SAN odlsfdo@gmail.com 939420356
FERNANDO
ODL TALCA I
ODL TALCA odltalca2020@gmail.com 939406791
ODL CURICO ctoledo@cajmetro.cl
odlcurico2020@gmail.com 939490387

MA

tro.cl

975166665

ODL

939406778







Oficina de Defensa odlarica@cajta.cl 582583784
Laboral de Arica 582583785
Oficina de Defensa odltarapaca@cajta.cl 572529620
Laboral de Tarapaca 572529621
Oficina de Defensa odl.antofagasta@cajta.cl 552410756
Laboral de Antofagasta 552410758
56972810214
56975315933
Oficina de Defensa odl.calama@cajta.cl 552410851
Laboral de Calama
Oficina de Defensa odlarica@cajta.cl 582583784
Laboral de Arica 582583785
Oficina de Defensa odltarapaca@cajta.cl 572529620
Laboral de Tarapaca 572529621
Oficina de Defensa odl.antofagasta@cajta.cl 552410756
Laboral de Antofagasta 552410758
56972810214
56975315933
Oficina de Defensa odl.calama@caijta.cl 552410851

Laboral de Calama







ODL COPIAPO odlcopiapo@cajval.cl 987 077 008
ODL CHANARAL odichanaral@cajval.cl 920 737 707
ODL VALLENAR odlvallenar@cajval.cl 52-235 9020

ODLSANFELPE | .l  34-2373588
ODL MARGA MARGA | ] 32-325 4130
ODL OVALLE odlovalle@cajval.cl 53-2352015






