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CIRCULAR N° ' /

ANT.: 1) Dictamen E116596N21, de fecha
23.06.2021, de Contraloria General de la
Republica.

2) Ley N° 18.834, de fecha 23.09.1989, sobre
Estatuto Administrativo.

3) Circular N°18, de fecha 23.02.2018, de
Jefa de Departamento de Relaciones
Laborales (s).

4) Circular N°21, de fecha 01.02.2021, de
Jefa de Departamento de Relaciones
Laborales.

5) Manual de Atencién de Usuarios.

MAT.: Deroga toda instrucciéon anterior relativa a la
recepcién y  tramitacion de reclamos
interpuestos por funcionarios publicos regidos
por el Cédigo del Trabajo.

SANTIAGO, 14 JUL 2071

DE : JEFE DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS
JEFA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES (S)

A : SRES/AS DIRECTORES/AS REGIONALES DEL TRABAJO.
SRES/AS COORDINADORES/AS REGIONALES DE ATENCION DE
USUARIOS Y DE RELACIONES LABORALES.
SRES/AS INSPECTORES/AS PROVINCIALES Y COMUNALES DEL TRABAJO.
SRES/AS JEFES/AS CENTROS DE CONCILIACION Y MEDIACION.

De conformidad al dictamen individualizado en
ANT. numeral 2) la Contraloria General de la Republica (CGR) ha concluido que “... de
acuerdo con el articulo 98 de la Constitucién Politica de la Republica, en concordancia con
lo dispuesto en los articulos 1° y 6° de la ley N° 10.336, a esta Contraloria General le
corresponde vigilar el cumplimiento de las disposiciones estatutarias aplicables a los
funcionarios publicos. :
En tal contexto, cabe sefialar que, en armonia
con el criterio contenido en el dictamen N° 21.573, de 2019, al aludido personal le resulta
aplicable lo dispuesto en el articulo 160 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo,
conforme con el cual los funcionarios tendrén derecho a reclamar ante este Organo de
Control, cuando se hubieren producido vicios de legalidad que afectaren los derechos que
les confiere su estatuto, teniendo para tal efecto un plazo de diez dias habiles, contado
desde que tuvieren conocimiento de la situacion, resolucién o actuacion que dio lugar al
vicio que se alega.

Por ende, y atendido que el mencionado
procedimiento monitorio se encuentra regulado en el Cédigo del Trabajo, estatuto que no
es aplicable a este tipo de funcionaros publicos, cabe concluir que no procede que la



Direccion del Trabajo dé curso a los requerimientos que al respecto presenten funcionarios
publicos...”.

En consecuencia, mediante la presente
Circular se deroga a partir de su fecha de emisién toda instruccion interna contraria a lo
dictaminado por la Contraloria General de la Republica, por lo tanto, no se deberan registrar
ylo tramitar reclamos interpuestos por funcionarios/as que se hayan desempefiado en el
sector publico en virtud de un contrato de trabajo regido por el Cédigo del Trabajo o a
quienes en forma supletoria se les haya aplicado este, como en el caso de los funcionarios
que prestaron servicios en el Ministerio Publico.

Por consiguiente, en caso de que a la fecha de
emision de la presente instruccion existan comparendos ya agendados a resultas de
reclamos interpuestos por funcionarios publicos, el o la conciliador/a a quien se le haya
asignado el reclamo debera contactar al/a la usuario/a en forma inmediata, e informarle lo
indicado en la presente instruccién. Luego debera darle término al procedimiento
eliminandolo por error de ingreso, registrando la presente instruccién como justificacion.

Se instruye, ademds que, los asistentes
laborales de los canales presencial, virtual y telefénico deberan orientar a los/as
funcionarios publicos del procedimiento a seguir conforme ha instruido la Contraloria
General de la Republica en el Dictamen, transcrito precedentemente. Lo anterior, sin
perjuicio de indicar a los afectados que tienen el derecho a dirigirse a los Tribunales de
Justicia en virtud de las acciones que establece el ordenamiento juridico.

Es obligacion de los/as Jefes/as de Inspeccion y
de los Centros de Conciliacién y Mediacion, dar a conocer la presente instruccién, sin
perjuicio del control jerarquico y apoyo funcional que debe realizar permanentemente el/la
Director/a Regional del Trabajo para verificar su cumplimiento, -
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“Distribucion:
Destinatarios.
Gabinete Direccién Nacional.
Gabinete Subdireccién del Trabajo.
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