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: JEFA DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES

: DIRECTORES/AS REGIONALES DEL TRABAJO
COORDINADORES/AS DE RELACIONES LABORALES
COORDINADORES/AS OPERATIVOS/AS
INSPECTORES/AS PROVINCIALES Y COMUNALES DEL TRABAJO

Conforme a las instrucciones vigentes para los procesos de Asistencia Técnica y Dialogo
Social, se establecen las siguientes directrices y requerimientos especificos para el afno

2021:

A. PROCESOS DE ASISTENCIA TECNICA:

1.

Capacitacion:

Es de interés departamental promover la realizaciéon de capacitaciones que respondan a
los siguientes elementos orientadores:

- Programacién y generacién de actividades con un enfoque gradual. Esto significa

que las actividades de capacitacion se vayan ofreciendo y organizando para los
dirigentes desde contenidos basicos hacia tematicas mas complejas. Siguiendo una
“ruta de aprendizaje” en cuatro areas de formacién durante un periodo determinado.
Para dirigentes sindicales, estas areas son: Derecho Individual, Derecho Colectivo,
Formacién General y Gestion Sindical.

- Actividades con una estructura de contenidos estandarizados. Se instruye a las

regiones a utilizar material con una estructura de contenidos base entregados por la
Unidad de Asistencia Técnica y Dialogo Social, desde el cual se puedan generar
actividades que recojan particularidades sectoriales o territoriales.

Focalizacion de actividades a grupos objetivos especificos definidos a nivel regional
privilegiando a:

o Dirigentes/as sindicales de organizaciones sindicales nuevas.

o Dirigentes/as sindicales en su primer periodo.
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o Dirigentes/as sindicales que pertenezcan a micro, pequefias y medianas
empresas.

Respecto a la perspectiva gradual de formacién y a la perspectiva regional que debe tener
la planificacién de actividades, la institucion sefiala los siguientes contenidos asociados a
la normativa especifica complementaria, contenidos emergentes y/o servicios nuevos,
como materias que la alta direccion requiere priorizar:

- Ley N° 21.271 que actualiza el Cédigo del Trabajo en materia de proteccién de los
nifios, nifias y adolescentes en el mundo del trabajo.

- Ley N° 21.220 que modifica el Cédigo del Trabajo en materia de trabajo a distancia.

- Ley N°21.015 de Inclusién Laboral.

- Corresponsabilidad Familiar y Maternidad con apoyo de los SEREMI del Trabajo y
Prevision Social.

- Acoso Laboral.

- Normativa emergente relativa a la crisis sanitaria (FUF, y otras acciones del Servicio)

- Gestién de riesgos de desastres en el mundo laboral.

- Herramientas o temas que contribuyan a la gestion sindical (estructura de empresas,
insolvencia de empresas, analisis de balances, etc.).

- Habilitacidén de usuarios para servicios de la Direccién del Trabajo (Capacitaciones
para ensefnar el uso del TEAMS, para usar el portal Mi DT, para que conozcan en
detalle ciertos servicios, etc.).

En términos operativos las actividades de capacitacion deberan planificarse de modo tal
que permitan al Servicio al menos ofrecer un programa de capacitaciones proyectado para
6 meses (marzo a septiembre), de acuerdo con las instrucciones vigentes del proceso
debiendo ser validadas por la Unidad de Asistencia Técnica y Dialogo Social. La
Coordinacion de Relaciones Laborales u Operativa debera enviar dicha propuesta al correo
electronico sat_ds@dt.gob.cl, antes del 15 de marzo del presente afo, siguiendo
instrucciones vigentes y utilizando el formato anexo a esta circular (Anexo Letra A). Una
vez efectuada esta accion se ingresara lo correspondiente en el sistema informatico.

En caso de que alguna region programe la realizaciéon de “Escuelas Sindicales” se debera
informar oportunamente al Departamento de Relaciones Laborales a fin de consensuar o
validar un modelo y estructura de programacion especifica, y generar el apoyo
correspondiente.

Finalmente, el Departamento de Relaciones Laborales ha determinado para el afio 2021, la
eliminacion del registro de la encuesta de satisfaccion del sistema informatico’. El objetivo
es simplificar la labor operativa y actualizar dicho instrumento. Para poder cumplir con el
requerimiento establecido en circulares vigentes, la Unidad de Asistencia Técnica y Dialogo
Social coordinara con cada regiéon el mecanismo que permita efectuar esta evaluacion

1 .EI Departamento de Relaciones Laborales informara oportunamente a cada una de las Coordinaciones Regionales, de los
ajustes al sistema informatico que permitan ejecutar lo indicado.
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utilizando medios tecnoldgicos para tales efectos. Dicha coordinacién serda comunicada en
conjunto con la validacion de la planificacion solicitada.

2. Difusion:
Para la planificacién de las actividades de difusion, se debe considerar lo siguiente:

- Privilegiar la programacion y realizacion de actividades dirigidas a trabajadores/as,
sin descartar las destinadas a trabajadores o publico en general (jévenes, mujeres,
socios de sindicatos, extranjeros).

- Priorizar el uso de medios tecnoldgicos y masivos de comunicacion para su
ejecucion, tales como webinar, infografias dispuestas en redes sociales o correos
electrénicos, entrevistas en medios de comunicacién, entre otros.

- Incluir actividades que, sinérgicamente, apoyen el plan de comunicaciones
ejecutado por las Direcciones Regionales o Jefes de Oficina segun sea el caso.

- Priorizar tematicas emergentes como legislacién nueva que modifique el Cédigo
del Trabajo (sefalados en el item de capacitacién), o relativas a las acciones que
el Estado toma en torno a la crisis sanitaria actual, nuevos servicios de la Direccién
del Trabajo o informacion que habilite al usuario para el manejo del portal “Mi DT”.

- Se podran elaborar propuestas especificas regionales para la ejecucion de
Eventos en Vivo (webinars) o acciones especificas en redes sociales en
coordinacién con la Unidad de Asistencia Técnica y Didlogo Social y la Oficina de
Comunicaciones Institucionales.

Respecto de su planificacién se exige al menos considerar las actividades que se realizaran
desde el mes de marzo hasta el mes de septiembre. Requerira ser validada por la Unidad
de Asistencia Tecnica y Didlogo Social antes de ser ingresada al SIRELA como actividad
programada.

Adicionalmente a lo instruido en la Circular N°10 del 29 de enero del presente afio se ha
definido requerir una planificacién con un sentido estratégico regional para que las
Coordinaciones del area remitan a esta Unidad hasta el 15 de marzo del presente afio
segun el formato adjunto (Anexo Letra B). Todos los ajustes a la informacién ingresada
al sistema que se deriven de esta validacion y los que se requiera hacer durante el afio
deberan ser acordadas oportunamente con la Unidad referida precedentemente.

Finalmente, la Unidad de Asistencia Técnica y Dialogo Social efectuara acciones de
monitoreo y control de esta programacion, su debido registro en el sistema informatico y
ejecucion de actividades. Estas acciones esperan identificar durante el afio nudos criticos
y acciones de mejora o de reprogramacion en forma oportuna.
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3. Asistencia Técnica a la Negociacion Colectiva:

Atendiendo al imperativo legal, este servicio debe desplegarse tanto a dirigentes sindicales
que son parte de la comisiéon negociadora, asi como representantes de la empresa que
participan en dicha comisién.

Las coordinaciones de relaciones laborales y operativas deberan informar hasta el 15 de
marzo del presente afio la proyeccion de este servicio para el afo 2021. Serd
responsabilidad de la region definir e informar la estrategia que se utilizara para entregar
este servicio y gestionar la participacion de usuarios, tanto dirigentes sindicales como
empleadores, destacando particularidades regionales o sectoriales (Anexo Letra C) a fin de
que la Unidad de Asistencia Técnica y -Dialogo Social del Departamento de Relaciones
Laborales, pueda sistematizar la informacién, identificar nudos criticos y definir acciones
concretas que contribuyan a la mejora de la provisién de este servicio.

B. INSTRUMENTOS DE DIALOGO SOCIAL
1. Consejos Tripartitos de Usuarios:

El Departamento de Relaciones Laborales tiene el interés especifico de potenciar esta
instancia de dialogo social, pues en el escenario actual (crisis sanitaria, proceso
constituyente, crisis econémica, nuevas formas de trabajo, cambios legislativos, entre otros
factores de conflicto laboral), ésta se transforma en un espacio de encuentro que genera
confianza entre actores laborales, espacio que debemos fortalecer permanentemente
siendo también nuestra misién institucional. De esta forma se establecen las siguientes
directrices y orientaciones estratégicas institucionales:

- Enfasis en la gestién de convocatoria. Es fundamental establecer una estrategia de
convocatoria y acercamiento de actores laborales estableciendo confianzas
reciprocas, promoviendo el aumento de la participacién de empresas y gremios. Es
clave considerar que esta gestién de convocatoria es permanente y responde a la
dinamica econdmica y de conflictividad de la region.

- Destacar el rol significativo del Director/a Regional del Trabajo, como lider de esta
instancia de dialogo social y el caracter estratégico de la misma.

- Visualizar liderazgos entre los consejeros a fin de que contribuyan a ampliar la
convocatoria.

- La construccién de la agenda de trabajo debe ser resultado del trabajo consensuado
y tripartito, y basada en un diagnostico de la realidad laboral actual, que al menos
sea conocida por todos. Cabe destacar como una actividad en si misma, la de
construccion de una agenda de trabajo que cumpla con este estandar.

- Se debe propender a la articulacién de actividades que superen la mera accién de
difusién de temas de interés, promoviendo actividades articuladas por gremios,
empresas, sindicatos y actividades conjuntas. Ejemplo de ello son la organizacién
de seminarios, de visitas a terreno, de la generacién de estudios, etc.
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Se sugieren, para estos efectos, algunas tematicas de interés departamental
susceptibles de tratar y agendar con los respectivos consejeros:

o Experiencias ejemplificadoras de retorno seguro al trabajo.

o Desafios del mundo laboral para el proceso constituyente.

o Reactivacidn de |la agenda de trabajo en torno a las directrices concordadas por
todos los CTRU del pais para articular la politica nacional de seguridad y salud
en el trabajo.

o Incorporar la Gestién de Riesgos de desastres en el mundo laboral como area
de trabajo susceptible de generar actividades concretas.

o Establecer una estrategia conjunta para realizar acciones de difusion a
trabajadores en general.

o Articulacion de alianzas regionales para levantar informacion relevante para la
construccién de un diagndstico laboral y transformarlo en acciones concretas.

o Reuniones de trabajo, conversatorios especificos sobre legislacion emergente
y que se traduzcan en un plan de trabajo que contribuya al cumplimiento
normativo y genere buenas practicas dentro de las empresas que participan y/o
del sector que representan.

Esta agenda de trabajo debera estar registrada en el sistema, médulo “agenda”, al
menos en un 60% de lo comprometido regionalmente, al mes de junio, dejando
siempre un margen de accidn ante el ajuste de la misma por situaciones no
controladas por el Servicio.

Es relevante insistir en la distincion de actividades y reuniones. Las primeras se
entienden como la accién especifica programada y ejecutada de manera tripartita
que difiere de la reunién periddica. Esta distincion permitira un buen registro en el
sistema determinante para el indicador vigente. En este sentido es perfectamente
viable realizar mas reuniones que actividades durante el afio. Este aspecto sera
apoyado y controlado en forma permanente por la Unidad de Asistencia Técnica y
Dialogo Social ejecutando acciones de monitoreo mensual y especificamente
ejecutando un control funcional durante el mes de julio.

La ejecucidn de actividades debera realizarse preferentemente entre los meses de
marzo y septiembre, dejando el Gltimo trimestre del afio para el ajuste de ellas si se
requiere, y para esbozar la planificacion conjunta del afio siguiente.

Al cierre del mes de noviembre se debera confeccionar un informe final que dé
cuenta de la gestion y acciones efectuadas por el CTRU durante el 2021. Este
informe debera ser remitido a mas tardar el 10 de diciembre del afio 2021. Dicho
informe debera considerar al menos las materias tratadas, el estado de realizacion
de las actividades programadas, los acuerdos alcanzados, destacar las experiencias
mas significativas del periodo y los desafios para el siguiente afio.
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2. Mesas de Trabajo

Esta instancia de dialogo son un eje prioritario y estratégico para la Institucion y deben
realizarse en todas las regiones del pais. A su vez, es clave y prioritario para la linea de
relaciones laborales, pues articula una forma de trabajo efectiva para el tratamiento de la
conflictividad laboral de algiin sector y/o empresa especifica y contribuye de manera directa
a que éstas, mediadas por el didlogo, cumplan con la normativa laboral vigente logrando,
incluso, acciones y acuerdos que superan este minimo normativo.

Es por ello que el Departamento de Relaciones Laborales expone las siguientes directrices
de gestion y funcionamiento para el afio en curso:

- Las regiones deberan informar al 15 de abril, un breve diagnéstico de la realidad
laboral (considerando informacion disponible en el Servicio: datos, informacion de
conflictividad, resultados de fiscalizaciones de sectores econémicos especificos,
denuncias recurrentes de sindicatos, etc.) desde el cual articularan, en forma
especifica, la labor entorno a la creacién, desarrollo o mantencién de mesas de
trabajo en la respectiva region (planificacion). Dicho documento (Anexo Letra D)
serd monitoreado mensualmente por la Unidad de Asistencia Técnica y Dialogo
Social, conforme a instrucciones vigentes, manteniendo una matriz simplificada de
seguimiento del proceso.

- Aquellas mesas de trabajo que sean creadas a partir de una solicitud efectuada por
usuarios deberan ser informadas via correo electrénico (sat_ds@dt.gob.cl) a fin de
hacer un seguimiento especifico.

- Ademas, se insta a las regiones que aun mantienen empresas acreditadas en el
suspendido Programa de Buenas Précticas Laborales (BPL), puedan trabajar con
ellas en torno al funcionamiento de una mesa de trabajo, puesto que son en definitiva
usuarios preferentes del Servicio.

- Se sugiere a las Regiones realizar una coordinacién estratégica con la Coordinacion
Inspectiva mediante la cual puedan crear una alianza de levantamiento de posibles
mesas de trabajo con aquellas empresas que en forma constante sus dirigentes
sindicales asisten a las oficinas a interponer denuncias, con la finalidad de poder
contribuir al mejoramiento de las relaciones laborales.

- Eltratamiento de registros se simplificara para este afio, haciendo exigible el reporte
mensual de la matriz de seguimiento sefialada en instrucciones vigentes, el debido
almacenamiento y recuperacién del respaldo (grabaciones de videoconferencias u
otros) de la gestion del servicio.
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C. CONSIDERACIONES FINALES.

Las presentes instrucciones deben entenderse como vigentes solo para el presente afio y
complementarias a las impartidas sobre su procedimiento general y las relativas a la
definicién y validaciéon de indicadores. Los Directores Regionales y los Coordinadores
responsables del area de relaciones laborales deberan preocuparse especialmente de la
adecuada implementacion de las presentes orientagiones.

Saluda a ustedes, atentamente,
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ANEXOS

ANEXO A: PLANIFICACION ANUAL REGIONAL DE CAPACITACIONES

NOMBRE DE LA REGION

RESPONSAB!LIDADES , '
(actlwdades desplegadas a mvel reg:onal 0 loca!) Exphcar

'DIAGNOSTICO REGIONAL

(Senalar la visién de la regsén en matena de capacutamcn a dmgentes smdlcales precrsando por ejemplo
la capacidad real de efectuar estas actividades, los problemas que se presentan asi como las dmcultades

y desafios que representa la actual situacion).

DEFINICIONES REGIONALES

(Indtcar cuales son las definiciones que la. regtén reahza en matena de capacrtacnén en espemal qménes
y cémo se efectuara la capacitacion, a quien estara dirigida, los responsables de ejecutarla Ios mecamsmos
de convocatoria, las materias que se abordaran, las coordinaciones que se efectuaran)

OBJETIVO GENERAL

(Indicar cual es el objetivo general que perSIgue la reg!én en la formu!acxén del plan de capacxtacnén)

~ PROGRAMACION DE ACTIVIDADES (podré ser entregado en fo

e

Actividad | Mes | Objetivo

| Tipo

Modalidad

| Duracion

Destinatarios

Definicién de los campos:

* Actividad: Consignar Materia (Por ejemplo: Libertad Sindical, Negociacién Colectiva,
Atribuciones de la DT, etc.)

horas.

Mes: Informar mes tentativo de la actividad.
Objetivo: Establecer el objetivo de la actividad segun el siguiente criterio:

De forma clara: Objetivos concretos que no confundan o de via libre a interpretaciones.
Medibles: formulados de forma que tenga un resultado alcanzable.
Reales: referidos a procesos reales que se puedan observar

Tipo: Indicar si es una actividad de curso o taller, escuela.
Modalidad: La modalidad puede ser-presencial o remota.
Duracion: en horas cronoldgicas. Ninguna actividad de capacitacién podra ser inferior a 3

» Destinatarios: informar si los usuarios a los que se destina la actividad son dirigentes
sindicales, pequefios y micro empleadores
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ANEXO B: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DIFUSION

NOMBREDELAREGION

| RESPONSABILIDADES

 (actividades desplegadas a nwel reg:onal 0 !ocal) Exphcar

'SECTORES PRIORITARIOS DE DIFUSION

| USUARIOS PREFERENTES

'OBJETIVOS CENTRALES Y ESTRATEGICOS |

o PR()GRAMAC!ON DEACTlVlDADES (podra ser e‘ntfégado;en, formato Excel)

Actividad | mes

| Destinatarios

Definicion de los campos:

Actividad: Consignar el nombre de la difusion
Mes: Informar mes tentativo de la actividad.

s Tipo: identificar si son charlas, plazas, campafias de difusion, entrevistas en programas de
TV, Eventos en vivo, videoconferencias, etc.

* Destinatarios: Identificar el tipo de usuarios al que esta destinada la actividad.
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ANEXO C: PROYECCION DE NEGOCIACIONES Y PROGRAMACION DE ASISTENCIA
TECNICA A LA NEGOCIACION COLECTIVA

- Deteccion de Negociaciones Colectivas que terminan vigencia

. IN°DECONTRATOS|
OFICINA | COLECTIVOSPOR | OBSERVACIONES
TR e R

_ Programacion de Asistencias Técnicas a la Negociacion Colectiva

Deﬁnicnon de las pnondades regmna!es en materla de Asnstenma Técmca en la Negomacnon
Colectiva , ; , ,
{Sefialar qué pnonzaré la reglén en esta matena)

Estrategias de convocatoria e . . ' L
(Definir que mecamsmos util |zaré la reglén para contactar a Ios trabajadores y empteadores asi como el
mecanismo que asegure la provision del servicio) . ; o

Definicion de actividades : ‘ e : : ‘
(Establecer la cantidad y fer'f as. estimatwas sies que corresponde a Ia estrategta en Ias cuales se p;ensa
realizar las actividades y sus eventuales responsables) . . ,

Otras cons:deraclones o

(Precnsar que elementos son relevantes para la regxén en estas matenas o] requenmxentos que se qweran
hacer al nivel central) ; , ; , ,
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ANEXO D: FORMULARIO DE PROGRAMACION Y DIAGNOSTICO PARA MESAS DE
TRABAJO

NOMBR'EDE:,LAREGI’() N . . RESPONSABILIDADES o :
, L b e (Mesas desplegadas a mvel reglonal 0 local) Exphcar

Diagnéstico de la Conflictividad Laboral Regional o e

(En este apartado se sohmta a las regiones que efectuen una revusuén acuctosa sobre Ia confhctowdad
que es necesano tener espec&al cundado v segu:mlento pues son focos de eventuales conflictos. Es
necesario establecer que esta capacndad de visualizar la realidad socio laboral debe estar basada en las
capacidades regsonales de analizar el complejo mercado de trabajo, la evolucién del empleo, los esfuerzos
de inversion publica y. pnvado la situacion econémica etc Este anahms permmra estab!ecer una cuerta
linea de conducta regional en materia de conflicto. . . , ‘

Definiciones Estratégicas sobre la constitucion de mesas de trabajo ' '

En esta seccion, se solicita que la reglén exponga los criterios para constituir mesas. de trabajo las
definiciones sobre la continuidad (0 no) de una mesa de trabajo, una aproximacion a como se definiran las
herramientas para avanzar en la resolucién de confhctos También es necesario que se exphmte cualsera
la respuesta de la. regién ante eventuales sohcntudes de mesas de trabajo y el tratamlento que se daré a
estos requerimientos L ~ , o

Mecanismos de constitucion y operativizacién de las mesas de trabajo ‘ '
Identificar como se efectuara Ia convocatona cémo se actxvarén los canales de comumcacxén con los
_actores relevantes del conflicto. ~ ~ ~ , .

Metodologia regional para el funcionamiento de las mesas de trabajo o ,
Aqui, se debe sefialar si estas mesas de trabajo estaran radicadas en la DRT o en la oﬂcma respectava y:
quienes seran los responsables de su funcxonamlento o monitoreo, ademas de los mecamsmos de
coordinacion internos que se implementaran para ‘asegurar su desarrollo y conclusion. ~
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