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CIRCULAR N°

ANT.: 1) Convenio de la Direccién del Trabajo con el Consejo
para la Transparencia.

2) Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica.

MAT.: Informa centralizacion a partir del 01-10-2021 e instruye
sobre ingreso, framitacion y respuestas a solicitudes de
informacidn publica en la Direccién del Trabajo.

SANTIAGO, 28 oo

DE :JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCALIA (S)

A : SRAS/ES JEFAS/ES DE DEPARTAMENTO Y OFICINAS DEL NIVEL CENTRAL
SRAS/ES DIRECTORAS/ES REGIONALES DEL TRABAJO
SRAS/ES INSPECTORAS/ES PROVINCIALES Y COMUNALES DEL TRABAJO
SRAS/ES JEFAS/ES CENTROS DE CONCILIACION Y MEDIACION

Con el propésito de promover la transparencia en el ejercicio de
la funcion publica a través del uso de tecnologias de la informacién, el Consejo para la Transparencia
(en adelante, El Consejo o CPLT) ha desarroliado, junto al Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, un portal electronico de acceso a la informacion publica denominado “Portal de

Transparencia del Estado de Chile”, que considera a todos los 6rganos y servicios del Estado a
quienes se les aplica la Ley de Transparencia.

El Portal de Transparencia del Estado de Chile persigue los
siguientes objetivos: (a) facilitar a las personas el acceso a la informacidn; (b) apoyar la gestién interna
de los organismos regulados en materia de derecho de acceso y transparencia activa; y (c) canalizar
en una ventanilla Unica las solicitudes de informacidn puiblica que las personas hagan a los organismos

del Estado y la informacidn publicada por éstos conforme a las normas de transparencia activa
(articulos 6° y 7° de la Ley de Transparencia).

Atendido lo anterior, la Direccidon del Trabajo ha resuelto utilizar
el Portal de Transparencia del Estado de Chile, ofrecido por el Consejo, como una herramienta
tecnolégica que permita dar cumplimiento a las normas de la Ley de Transparencia pasiva, en materia
de solicitudes de acceso a la informacidn publica, como el repositorio de expedientes administrativos
y registro de las actuaciones y como el sistema electrénico para la gestion del procedimiento de acceso
a la informacion publica, de acuerdo a lo establecido en los numerales 5 y 9 de la Instruccion General
N° 10 de! Consejo, respectivamente.

CENTRALIZACION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA LEY N° 20.285

Para otorgar una tramitacién agil y expedita a las solicitudes
de acceso a la informacion publica en virtud de la Ley N° 20.285 presentadas a la Direccién del
Trabajo, y velando por el efectivo cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y economia
procedimental, la Superioridad del Servicio dentro de la modernizacién institucional ha determinado
centralizar todas solicitudes de acceso a la informacion publica en el nivel central en el

Departamento Juridico y Fiscalia a partir del 01/10/2021 y va a operar centralizadamente por medio
de la Unidad de Fiscalia.



SISTEMA INFORMATICO DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA EN EL QUE SE VAN A
TRAMITAR LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA LEY N° 20.285

Las solicitudes realizadas a la Direccion del Trabajo en virtud
de la Ley N°20.285, seran gestionadas dentro del nuevo sistema informético del Portal del Consejo
para la Transparencia, siendo ingresadas, recepcionadas, tramitadas y contestadas todas las
solicitudes de informacion publica que ingresen desde el 01/10/2021 via web o de manera presencial
a través de la Oficina de Partes de la Direccién Nacional o en las Direcciones Regionales del Trabajo,
Inspecciones Provinciales o Comunales del Trabajo y los Centros de Conciliacion y Mediacion Laboral.

RESPUESTA A SOLICITUDES INGRESADAS HASTA EL 30/09/2021

Se debe tener presente que todas las solicitudes de
trasparencia en virtud de la Ley N° 20.285 que hayan ingresado al Servicio hasta el 30/09/2021 en
las respectivas Direcciones Regionales del Trabajo o Inspecciones Provinciales o Comunales del
Trabajo y los Centros de Conciliacion y Mediacion Laboral, deberan ser tramitadas, contestadas y

finalizadas en las respectivas dependencias donde hayan ingresado dichas solicitudes, en el sistema
SIAC-CRM de la Direccién del Trabajo.

Por medio de resoluciéon exenta, se dejara sin efecto la
Resolucién Exenta N° 153, de 31 de enero de 2018, det Sr. Director del Trabajo de la época, respecto
de los Directores Regionales del Trabajo, los inspectores Provinciales o Comunales del Trabajo y los
Jefes de los Centros de Conciliacién y Mediacion Laboral, una vez que contesten la Ultima solicitud
activa de transparencia que haya ingresado en su dependencia hasta el 30/09/2021.

Asimismo, todas las solicitudes de trasparencia que hayan
ingresado al Servicio hasta el 30/09/2021 via web o en Oficina de Partes del nivel central, deberan

ser tramitadas, contestadas y finalizadas por la Unidad de Fiscalia, en el sistema SIAC-CRM de la
Direccion del Trabajo.

igual que en el caso anterior, por medio de resolucion exenta,
guedara sin efecto la Resolucion Exenta N° 664, de 22 de abril de 2019, dei Sr. Director del Trabajo
de la época, respecto de la Jefatura del Departamento Juridico y Fiscalia y la Jefatura de la Unidad
de Fiscalia, una vez que contesten la Ultima solicitud activa de transparencia que haya ingresado via
web o en Oficina de Partes del nivel central, hasta el 30/09/2021.

El sistema SIAC-CRM de la Direccion del Trabajo estara
operativo durante octubre de 2021, solo para tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion publica en virtud de la Ley N° 20.285 que ingresaron hasta el 30/09/2021.
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Por su parte, todas las solicitudes sobre acceso informacion
publica en virtud de la Ley N° 20.285, realizadas a la Direccién del Trabajo a partir del 01/10/2021,
via web o presencialmente a través de la Oficina de Partes de la Direccion Nacional, de las Direcciones
Regionales del Trabajo, Inspecciones Provinciales o Comunales del Trabajo, y los Centros de
Conciliacion y Mediacion Laboral, seran centralizadas en la Unidad de Fiscalia del nivel central,
del Departamento Juridico y Fiscalia, siendo ingresadas, tramitadas y respondidas por dicha Unidad
dentro del nuevo sistema informatico del Consejo, y en virtud de las facultades que se indicaran en
resolucién exenta que se dictara al efecto.

RECEPCION Y TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES POR ESCRITO REALIZADAS EN
DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION DEL TRABAJO A PARTIR DEL 01/10/2021

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, todas solicitudes
sobre acceso a la informacion publica, que cumplen con los requisitos minimos de admisibilidad,
ingresadas por escrito a partir del 01/10/2021 via presencial en las Direcciones Regionales del Trabajo
o Inspecciones Provinciales o Comunales del Trabajo, y los Centros de Conciliacion y Mediacion
Laboral, deberan ser enviadas por GESDOC a la Jefatura de la Unidad de Fiscalia, dentro del
mismo dia que se recepciond la solicitud de informacion publica, o a mas tardar al dia siguiente. Y
cada Jefe de las Direcciones Regionales del Trabajo o inspecciones Provinciales o Comunales del
Trabajo, o de los Centros de Conciliacion y Mediacion Laboral, deberan adoptar las medidas oportunas
y velar por el cumplimiento de parte de los funcionarios de su jurisdiccion, asignados en la recepcion
de las solicitudes de informacion publica por transparencia.

Las solicitudes por escrito de informacién publica en virtud de
la Ley N° 20.285, que se realicen en las diferentes Direcciones Regionales del Trabajo, Inspecciones
Provinciales o Comunales del Trabajo, y Centros de Conciliacion y Mediacion Laboral, deben



contener los siguientes datos, que establece el articulo 12 de la Ley N° 20.285, y que debe verificar
el funcionario, previo a su recepcién:

Nombre y apellidos del solicitante.

Correo electronico o direccién postal del solicitante.
{dentificacion clara de la informacién publica que requiere.
Nombre del Servicio Publico al que dirige su solicitud.
Firma del solicitante.

U o

Ahora, si el funcionario/a en la evaluacidén de admisibilidad de
la solicitud escrita de informacion puUblica detecta que faltan datos esenciales, debe requerir al
usuaria/o que complete estos datos, para efectuar la recepcion de la solicitud.

Los datos esenciales que NO pueden faltar en la solicitud
son:
+ el nombre y apellidos del solicitante.
+ el correo electrénico o direccién postal del solicitante.
+ firma del solicitante.

Solo cuando la solicitud escrita de informacién publica en virtud
de la Ley N° 20.285, fue verificada por el funcionario/a y cumple con estos datos esenciales,
debe ser enviada por GESDOC a la Jefatura de la Unidad de Fiscalia al nivel central.

RESPONSABLES Y CUMPLIMIENTO DE LAS PRESENTES INSTRUCCIONES

Atendida la centralizacién de todas las solicitudes de
informacion publica en virtud de la Ley N° 20.285, que ingresen a la Direccion del Trabajo a nivel
nacional a partir del 01/10/2021, se deja sin efecto toda instruccidon anterior que contradiga la
presente Circular, referente a las solicitudes de informacion pulblica por trasparencia en virtud de la

Ley N° 20.285, que se tramiten y respondan dentro del nuevo sistema del Portal del Consejo para la
Transparencia.

Por ultimo, sefalar la responsabilidad de cada Director/a
Regional o Jefas/es de Inspecciones Provinciales o Comunales del Trabajo, y Jefes/as de los Centros
de Conciliacion y Mediacién Laboral, o quien subrogue, en dar a conocer el contenido de la presente

Circular y velar ademas por el cumplimiento de los funcionarios de su jurisdiccion de las instrucciones
que se han establecido en ésta.

Cualquier duda o consulta sobre la materia, se debe remitir por
escrito a la Unidad de Fiscalia a la casilla gestion.transparencia@di.gob.cl

Saluda atentamente a ustedes,

CARLOS A\éUlLAR BRIONES

ABOGADO )

JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCALIA (S)
DIRECCION DEL TRABAJO

CAAB

Distribucién:

- Departamentos y Oficinas del Nivel Central.
- Gabinete Sra. Directora del Trabajo.

- Gabinete Sr. Subdirector del Trabajo.

- Oficina de Partes.
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