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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 89, de 2014, sobre

auditoria efectuada al proceso de fiscalizacion realizado por la Direccion del Trabajo.
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 89, de 2014, sobre
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.

SANTIAGO, 05.MAY2015.03545)

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y

fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 89, de 2014, sobre
auditoria efectuada al proceso de fiscalizacion realizado por la Direccion del Trabajo.

AL SENOR

AUDITOR INTERNO
DIRECCION DEL TRABAJO
PRESENTE
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 89, de 2014, sobre
auditoria efectuada al proceso de fiscalizacion realizado por la Direccion del Trabajo.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

USEG N° 106/2015 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 89,

REF.: N° 183.143/2015 DE 2014, SOBRE AUDITORIA EFECTUADA
AL PROCESO DE  FISCALIZACION
REALIZADO POR LA DIRECCION DEL
TRABAJO.

SANTIAGO, -5 BAYD 2015

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizé el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe Final
N° 89, de 2014, sobre auditoria al macroproceso de funciones institucionales vy
procedimientos, especificamente, en lo relativo a las fiscalizaciones efectuadas por la
Direccién del Trabajo, DTRAB, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
medidas requeridas por este Organo de Control. El funcionario que ejecutd esta
fiscalizacion fue el sefior Luis Lopez Rodriguez.

El proceso de seguimiento considero el referido
Informe Final N° 89, de 2014, y la respuesta de la Direccion del Trabajo a dicho
documento, remitida mediante oficio ordinario N° 1.586, de 2015.

Los antecedentes aportados fueron
analizados, con el objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas
implementadas, arrojando los resultados que en cada caso se indican.

AL SENOR

OSVALDO VARGAS ZINCKE

&6 CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA (S)
' PRESENTE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

1l. 1.5 Falta de
informacién a través
de formulario F-14 a

organizacion
sindical

En los expedientes individualizados con los
N° 1301/2013/5767 y 1301/2013/5880, se constaté que
no se cumplieron las regulaciones del servicio acerca del
despacho del reporte de resultados de fiscalizacién a la
organizacién sindical, pues tales conclusiones fueron
avisadas mediante comunicacion oral.

Tal proceder contraviene lo dispuesto en los numerales 2
y 9, del punto xiv) de la circular N° 93, de 2013, de la
Direccion del Trabajo, que imparte, reitera y aclara
instrucciones del citado Manual de Procedimientos de
Fiscalizacion, respecto a los documentos y formularios
que deben constituir el expediente de cada investigacién,
en lo concerniente al despacho para notificacién de los
informes de resultados de fiscalizacién, F-14.

El ente examinado respondié que se
despacharon los citados reportes de
fiscalizacion a los interesados, mediante
cartas informativas, por Correos de Chile,
el 23 de febrero de 2015.

Se validaron los informes

23 de febrero de 2015.

N 1301/2013/5767 y
1301/2013/5880 y la guia de entrega de Correos de Chile de

De acuerdo a las medidas adoptadas
por la DTRAB y los antecedentes

proporcionados, se subsanan

observaciones.

las

Se detectaron comisiones que no evidenciaban la
autorizacion del Jefe de la Unidad de Fiscalizacion,
conforme a lo detallado en el anexo N° 3, del Informe
Final N° 95, de 2014, de este origen, trdmite que debe
materializarse en todos los casos, utilizando al efecto el
Formulario de Revision de Expedientes de Fiscalizacion.

La reparticion comunico que las distintas
inspecciones comunales remitieron las
visaciones requeridas para la totalidad de
los formularios objetados por este
QOrganismo de Control.

Se verificaron los oficios ordinarios N°* 561, de la Inspectora
provincial del Trabajo de Santiage; 199, del Inspector
Comunal del Trabajo de Santiago Sur Oriente; 237 de la
Inspectora Comunal del Trabajo de Providencia(S) y 303, del
Inspector Comunal del Trabajo Santiago Norte, todos de
2015, con los formularios debidamente autorizades, para

11.-1.7 Formularios
de revision de
expedientes de
fiscalizacion sin
visacion

La condicion descrita vulnera lo sefalado en el numeral 1,
de la mencionada circular N° 93, de 2013, relativa a la
revision de los expedientes.

Ademas, indicé que a través de la circular
N° 31, 24 de marzo de 2015, del Jefe del
Departamento de Inspeccién, se impartio,
reiteré y aclaré una serie de instrucciones
en relacién con el proceso de
fiscalizacion, precisando que en el punto
12, se insiste que todos los expedientes
de fiscalizacion deberan ser
revisados/visados por el Jefe de la
Unidad de Fiscalizacion, utilizando para
ello el Formulario de Revision de
Expedientes de Fiscalizacién.

cada uno de los casos contenidos en el referido anexo N° 3
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y VERIFICACIONES
REALIZADAS

11-11.1 Comisién de
fiscalizacion
N°® 312/2013/3918

Se comprobd informacién inconsistente en la comision ya
identificada, de 2 de diciembre 2013, sobre aplicacion
improcedente de multa N° 7424/13/87-1, la cual segun la
DTRAB en respuesta al preinforme, se habria dejado sin
efecto mediante la resolucién exenta N° 59, de 13 de
febrero de 2014, en virtud de lo establecido en el articulo
53 de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

La reparticion remitio la resolucion exenta
N° 59, de 2014, del Inspector Comunal
del Trabajo (S) de Providencia, que deja
sin efecto la resolucién de multa
7424/13/87-1.

Se tuvo a la vista la anulacion de la referida multa, a través

de la aludida resolucion exenta N° 59, de 2014.

11-11.3 Comisiéon de
fiscalizacion
N° 1301/2013/5379,
de 22 de octubre de
2013

Se constaté que el informe de fiscalizacion del registro
mencionado, es de 10 de enero de 2014, mientras que el
de exposicidn, que muestra las observaciones efectuadas
en terreno, es del dia 21 de dicho mes y afio.

Lo anterior, evidencia que no se ha tenido en
consideracion lo sefialado en el parrafo cuarto de la
circular N° 95, de 2010, de la DTRAB, que fija contenidos
y estructura del informe de fiscalizacién, en cuanto precisa
que ambos reportes deben ajustarse obligatoriamente de
manera conjunta. Asimismo, contradice lo dispuesto en el
N° 9, punto iv), de la circular N° 93, de 2013, de la misma
reparticién, que impone a sus funcionarios efectuar sus
labores con dedicacion y eficiencia.

La DITRAB argumenté que la diferencia
antes indicada, se debié a que una vez
egresado el informe en el sistema
informatico, pudo constatarse que en él
se omitia consignar el nueve domicilio
donde se desempefiaba la denunciante,
razén por la cual se procedio a rechazar
el egreso del informe a fin de que se
incluyera la informacion faltante.

Segun da cuenta el memorandum N° 8, de 20 de marzo de
2015, del Subjefe del Departamento de Inspeccion, dirigido
al Jefe del Departamento de Inspeccién, se confirmaron los
estados por lo que pasé la comisidn, con sus fechas y
evidencia correspondiente hasta su aprobacién definitiva, la
que luego de las modificaciones realizadas, es finalmente

aprobada.

CONCLUSION
Por lo anterior, se subsana la
observacién.
En vitud de la  evidencia
proporcionada, se subsana lo

observado.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

1I-12. Tramite de la
inspeccidn excede
del mes

Es dable indicar que el acapite ll, N° 5, punto 5.2.2, de la
circular N° 88, de 2001, de la DTRAB, sobre
procedimiento general de fiscalizacion, establece que la
regla basica de la carga de trabajo es "mensualizar”,
situacion que no se cumple en las comisiones de
investigacion N° 08/2013/453 y 1308/2013/3467, las que
se extendieron mas de un mes.

La Direccion del Trabajo esgrimid que en
los casos de las comisiones en cuestion,
los funcionarios encargados tuvieron
rebajas en sus dias habiles dedicados a
fiscalizacion en terreno, debido a que
tuvieron que hacer ofras actividades
anexas, generando con ello wuna
disminucion en la tramitacién de la
cantidad total de comisiones asignadas,
por lo gue algunas de estas quedaron
para el mes siguiente, situacion que se
encuentra reglamentada al interior de la
DTRAB, en que se presenta tanto la
carga ordinaria como extraordinaria de
trabajo.

Se verifico a través del sistema de informacion DT Plus, lo
concerniente a los dias de trabajo descontados a los

referidos funcionarios encargados.

De

acuerdo a la

evidencia

proporcionada, procede subsanar la
observacion.

1l-1.2 Comisidn de
fiscalizacion
N° 1308/2013/453

En el requerimiento interpuesto en contra de la Fabrica de
Calzados GINO S.A., que dio lugar a la aludida comisidn,
efectuada por la Inspeccion Comunal Santiago Sur
Oriente, la que mediante resolucion exenta N° 7.475/13/8,
de 2013, multé a la empresa con 60 UTM, por haber
incurrido en la vulneracion de los articulos 28, inciso
segundo, y 506 del Cddigo del ramo, no obstante,
conforme a la codificacién 1027-b, del tipificador contenido
en la citada circular N° 88, de 2001, y atendido que la
empresa tiene 989 trabajadores, la sancion debid ser de
40 UTM.

La reparticion manifestd que procedio a
emitir la resolucion N° 61, de 2015, del
Inspector Comunal del Trabajo Santiago
Sur Oriente, que rectifica la multa
7475/13/8-2, de 60 UTM a 40 UTM.

Se constatd que mediante la referida resolucion N° 61, de
2015, se rebaja la multa aplicada, estableciéndola en 40

UTM.

La

medida  adoptada

subsanar la observacion.

permite
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DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

11I-2 Comunicacién
de multa fuera de
plazo

Se comprobo gue las multas de las comisiones N 1229 y
4616, de la oficina 1301 fueron notificadas fuera de plazo,
vulnerando con ello lo dispuesto en el numeral 9, punto iii),
de la apuntada circular N° 93, de 2013, que establece que
la notificacion de las resoluciones que imponen multas
administrativas que deriven de las inspecciones
efectuadas en terreno, debe llevarse a cabo
inmediatamente de terminada la fiscalizaciéon o
posteriormente, en forma personal, en un plazo que no
puede exceder de los 5 dias habiles siguientes a la total
tramitacion del procedimiento, esto es, desde la lltima
visita inspectiva en terreno o en oficina.

En respuesta al preinforme la DTRAB argumentd que
haria adecuaciones a las instrucciones tendientes a
flexibilizar el plazo, en consideracion a que existen
actuaciones o diligencias que son indispensables para que
el acto administrativo terminal sea justo, racional y
ajustado a derecho, debiendo informar sobre dichas
modificaciones.

La reparticion expuso que mediante
circular N° 31, de 24 de marzo de 2015,
del Jefe del Departamento de Inspeccion,
se impartio, reiterd y aclaré una serie de
instrucciones en relacion al proceso de
fiscalizacion, y en lo que atafie a la
materia, se modificé el citado punto 9, de
la circular N° 93, de 2013,
consignandose que la notificacion de la
multa debera realizarse dentro de los 5
dias habiles siguientes al egreso de la
comision en el sistema informatico y no
desde la tramitacion del procedimiento.

Asimismo, precisé que como parte del
plan de auditoria de la oficina de auditoria
interna, para el afio 2015, se contempla
el desarrollo de 18 auditorias al proceso
de fiscalizacion.

Se corroboré la modificacién de la mencionada circular 93 a
través de la circular N® 31, de 2015, la que amplia los plazos
de notificacion, ademas del plan de auditoria de 2015, que
incluye revisiones al proceso de fiscalizacion.

Las medidas adoptadas permiten
subsanar la observacion.

IV- 1. Falta de
asignacion de las
cornisiones de
fiscalizacion

Del examen de la informacion entregada por la DTRAB,
se constato la existencia de 11 denuncias provenientes de
la Inspeccién Provincial de Santiago, que al 12 de junio de
2014 no habian sido asignadas, permaneciendo hasta 9
meses en esta fase, lo que se detalla en anexo N° 8, del
Informe Final N° 89, de 2014.

La entidad fiscalizada manifesté que se
revis6 el estado de las comisiones
individualizadas en el ya nombrado
anexo N° 8, derivando que todas las
comisiones se encontraban en estado
asignado, entre los meses de junio y
agosto de 2014 y revisadas/visadas,
entre junio y septiembre de ese afio.

Agregd, que elaboré para el 2015 un plan
de control funcional virtual para practicar
un moenitoreo del cumplimiento de los
plazos e instruir oportunamente, en caso
de corresponder, las medidas correctivas
para cada caso.

Se verificd el informe del subjefe del departamento
inspeccion que detalla la ruta de la totalidad de las
comisiones contenidas en el referido anexo N° 8, en que se
evidencia el estado revisadas/visadas. Ademas, se tuvo a la
vista el programa de visita para el afio 2015, mediante control
virtual.

En atencién a las medidas adoptadas
y que la totalidad de las denuncias
fueron asignadas y aprobadas, se
subsana lo observado.
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

IV- 3. Denuncias
que no han sido
informadas

Se detectaron 36 causas designadas en el periodo 2013,
que al 12 de junio de 2014 aln se encontraban en estado
de asignadas, excediendo el plazo estipulado en la
mencionada circular N° 88, para emitir el reporte. Dicha
demora alcanzo hasta 274 dias, lo que se detalla en anexo
N° 10 del Informe Final N° 89, de 204.

El servicio manifesté que todas las
comisiones contenidas en el aludido
anexo N° 10 han sido regularizadas, por
lo que a octubre de 2014 se encuentran
en estado de revisadas/visadas,
aportando los antecedentes de sustento
necesarios.

Se verificé que el memorandum N° 3, de 2015, del subjefe
del departamento de inspeccion, detalla las causas en
cuestion y los antecedentes e informes de fiscalizacion que
dan cuenta de la fecha en que fueron visados.

V-6 Informes de
fiscalizacion sin
revisién

Se determind que existian 264 denuncias ingresadas en
el afio 2013, las cuales, estando informadas al 12 de junio
de 2014, no habian sido revisadas/visadas por el jefe de
fiscalizacion correspondiente. De las causas sefialadas,
166 superan los plazos definidos, por cuanto registran de
75 a 504 dias pendientes desde la emision del reporte, lo
que se detalla en anexo N° 13 del Informe Final N° 89, de
2014.

Ademas, se comprobd la existencia de 1.249 denuncias
que provienen de 2001, que no han pasado a la etapa de
revisiéon ya aludida, de modo que los interesados no han
obtenido una respuesta, segin se indica en la tabla N° 11,
del citado informe final.

Los hechos indicados precedentemente denotan que el
servicio no ha dado cumplimiento al principio de celeridad
consignado en el articulo 7° de la ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado, ni al conclusivo, previsto en el articulo 8° de
ese texto legal, especialmente en los casos que provienen
del afio 2001, por cuanto al 10 de agosto de 2014, las
denuncias no habian sido revisadas. Ademés, no se
ajustan a lo dispuesto en los numerales 57, 58 y 59 de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que
Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria
General, los cuales disponen que debe existir una

La DTRAB argumenté que regularizé la
totalidad de las comisiones ingresadas en
el afio 2013 contenidas en el referido
anexo N° 13, las que a octubre de 2014

se encontraban en estado de
revisadas/visadas, adjuntando los
formularios que respaldan lo
comunicado.

Se revisé el memorandum N° 4, de 2015 del subjefe del
departamento de inspeccion, con el estado de cada una de
las causas contenidas en el anexo N° 13, asi como los
formularios de respaldo de su normalizacién.

La regularizacién de los casos en

mencién, permiten subsanar

observaciones.

las
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

supervision competente para garantizar el logro de los
objetivos del control interno y que los revisores deben
examinar y aprobar, cuando proceda, el trabajo
encomendado a sus subordinados, y proporcionar al
persenal las directrices y la capacitacion necesarias para
minimizar los errores.

IV-7. Integridad de
las denuncias
ingresadas a oficina
de partes

Se constatdo que no es posible asociar la informacién del
registro manual, efectuado en la oficina de partes, y del DT
Plus del servicio, antecedentes que no pueden
compararse, lo que dificulta su verificacion.

Ello ne guarda armonia con lo indicado en el capitulo Il
N°® 5, punto 5.1, de la aludida circular N° 88, de 2001, que
sefiala que cualquiera sea el tipo de fiscalizacion de que
se trate, se activara al ingresar los datos en el sistema
informatico. Corresponde que la DTRAB aplique medidas
para conciliar esta diferencia.

Por lo anterior, se requirié establecer medidas destinadas
a contar con un registro o sistema Unico integrado que
contenga la totalidad de las denuncias que ingresan a la
DTRAB, informando acerca del estado de avance de las
actividades desarrolladas.

El ente auditado manifestd que con la
dictacion de la nombrada circular N° 31,
de 2015, del jefe del departamento de
inspeccién, entre otras materias, se
instauré el procedimiento para el tramite
interno de las denuncias ingresadas por
oficina de gestion documental (partes),
en el que se incluyen los plazos de
activacion y la forma de mejor control de
dichas solicitudes.

Agreg6, que en el sistema informatico DT
Plus queda registrado el kardex de oficina
de gestién documental y en el libro de
partes queda asentado el numero de la
comision que se activd producto de la
denuncia ingresada por esa via.

Se confimd que el referido procedimiento se encuentra
contenido en la circular N° 31, de 2015, que concilia la
informaciéon emanada tanto de oficina de partes como de la
base de datos DT Plus.

La medida adoptada
subsanar la observacion.

permite
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N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y VERIFICACIONES
REALIZADAS

CONCLUSION

IV- 8. Denuncias en
linea

El sitio electrénico institucional www.dt.gob.cl, contiene un
banner de denuncias el que se encuentra a cargo del
centro de atencion laboral dependiente del departamento
de atencién de wusuarios. Las denuncias quedan
ingresadas en la plataforma tecnolégica CRM (Customer
Relationship Management), sistema externo al DT Plus,
sobre el cual se determind que el servicio no efectua el
traspaso de denuncias a este Ultimo, debido a
inconvenientes técnicos.

Por lo anterior, no se pudo comprobar que la totalidad de
las denuncias presentadas ante la Direccion del Trabajo
hayan sido traspasadas al DT Plus y atendidas por dicha
entidad.

Lo descrito no se condice con los principios de eficiencia,
eficacia y control contenidos en los articulos 3° y 5° de la
mencionada ley N° 18.575, ni con el articulo 11 del mismo
cuerpo legal, que exige a las autoridades vy jefaturas de los
érganos de la Administracién del Estado, ejercer un
control jerarquico permanente de la actuacion del personal
de su dependencia.

La DTRAB manifesto que para garantizar
una real y oportuna atencion al publico,
mediante la resolucién exenta N°* 381, de
2015, se decidi¢ dejar sin efecto la Linea
de Atencion Virtual "Reclamos vy
Denuncia en Linea", dado que cuenta con
un espacio de atencién de denuncias y
reclamos y ademas, por la necesidad de
potenciar con una mayor dotacién de
funcionarios el servicio de atencién
telefénica 600 450 4000, dependiente de
la Unidad Centro de Atencion Laboral del
Departamento de Atencion de Usuarios.
Ello considerando los aumentos de
demanda que ha experimentado este
servicio.

Agregé que todo estd fundamentado,
entre otros, en las facultades conferidas
en el decreto con fuerza de ley N° 2, de
1967, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, que dispone Ila
Restructuraciéon y Fijé Funciones de la
Direccion del Trabajo, y en la resolucion
exenta N° 2.610, de 2014, la que
Establece y  Sistematiza  Nueva
Estructura, Objetivos y Funciones del
Departamento de Atencién de Usuarios
de la Direccién del Trabajo.

Se verificod la emision de la resolucion exenta N° 381, de
2015, que deja sin efecto la linea de atencion “Reclamos y
Denuncias en Linea”.

Conforme a la decisién adoptada y
formalizada por la DTRAB, se
subsana la observacion.
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2.- OBSERVACIONES QUE SE MANTIENEN

N° ANALISIS DE LA RESPUESTA'Y . )

OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
Se evidenci6 la falta de un texto actualizado o | La Direccion del Trabajo argumentd que la readecuacion | Se verifico que el memorandum N° 1, | Por cuanto no se ha La  actualizacion del
refundido del Manual de Procedimientos de|del Manual de Procedimientos de Fiscalizaciéon, se|de 2015, del Jefe de la Unidad de | concluido la modificacion Manual. : de
Fiscalizacion que  contenga todas  sus | encuentra con avance del 10%, habiéndose terminado la | Proyectos y Métodos del servicio, | del referido manual, se P_rocefdlml.erntos d?
modificaciones vigentes. primera etapa con la recopilacion de instrucciones | informa un avance sobre la materia, y | mantiene lo observado. Fisealizagion Sera

. . 2 vigentes. la carta Gantt con la que se esta comprobada en una futura

Lo descrito no se condice con los principios de programando su ejecucion. auditoria que lleve a cabo
eficiencia y eficacia contemplados en los articulos este  Organismo  de

|- Aspectos de 3°y5°delaley N° 18.575, Orgdnica Constitucional Control.

controlinterno | de Bases Generales de la Administracion del
Estado, que obligan a sus funcionarios vy
autoridades a velar por el debido cumplimiento de
la funcién publica, conforme a tales parametros.
Se comprobé que no existia correlatividad | La DTRAB manifesté que para introducir mejoras al | Se tuvo a la vista el memorandum | En atenciéon a que la 19 e-afectmde_ld de' 'Eas
numérica en las comisiones ingresadas a la Base | sistema, en el mes de febrero de 2015 se contraté a la| N° 82, de 2015, del jefe del|solucion informatica se :v,olucmnes |nfcrmat|cas:,
de Datos DT Plus, determinandose que de un total | empresa Tecnova Ltda., que estard a cargo de la|departamento de tecnologias de|encuentra en desarrollo, implementadas ’s,.era
de 1.385 comisiones, 436 no se encontraban | incorporacién de la arquitectura de modulos y funciones | informacion, que da cuenta sobre las | procede mantener la eval.uaqa EfRUng proxima
identificadas en el sistema. que permitan definir el conjunto de cédigos (arquitectura | medidas a adoptar respecto de lo | observacion. suditorfa a: ‘efactuar por

V-9 Inexistencia
de correlativo en
el sistema DT
Plus

Lo anterior no se ajusta a lo establecido en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, ya citada,
debido a que no permite al servicio hacer una
gestion eficiente y eficaz en los aspectos antes
detallados, ni controlar el correcto uso del sistema
en términos de la totalidad de las solicitudes
ingresadas.

de componentes) para esos sistemas.

Agreg6, que para noviembre de 2015, se espera que
termine el desarrollo de los modulos que conformaran el
nuevo sistema integrado de informacion y en el mes de
diciembre del mismo afio, el periodo en el cual se
desarrollaran las pruebas y ajustes necesarios para
entregar a principios del ano 2016, la version para los
usuarios.

objetado, el formularic de solicitud de
compras, la propuesta técnica de
Tecnova Ltda. y la contratacion de la
misma.

esta Entidad de

Fiscalizacion.
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N° ANALISIS DE LA RESPUESTA'Y - -
; ESPUESTA DE LA ENTIDAD LUSION ION DERIVADA
OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUES VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSIO ACCIO
Durante el afio 2013 y hasta el 12 de junio de 2014, | La reparticion comunicé que la herramienta informatica | Se tuvo a la vista el memorandum | No obstante las gestiones | Los ajustes al sistema DT
se registraron en estado de informadas en el| presenta un nivel de avance de un 71,58%, para corregir | N° 63, de 2015, del jefe del|anunciadas por la DTRAB, | Plus seran verificados en
aludido sistema DT Plus, 111 denuncias | las deficiencias detectadas. Sin perjuicio de lo anterior, se | departamento de tecnologias de la | se mantiene la observacion | una futura auditoria que
subsumidas, que corresponden a 70 de la|emitio la circular N° 69, de 2014, del jefe del|informacion que da cuenta del avance | mientras no se concluya la|lleve a cabo este
Inspeccion Provincial de Santiago Centro y 41 de la | departamento de inspeccion, que reglamenta el uso y la|de la aplicacion informatica en | aplicacién ~ computacional | Organismo de Control.
IV-12 a) Inspeccion Comunal Santiago Norte, respecto de | oportunidad del tipo de término "Subsumida”. desarrollo, precisando que se estima | indicada.
i las cuales se determind que en los reportes . ue a fines de mayo de 2015, la
Denuncias : . 4 o/ A mayor abundamiento, esta instruccién fue reiterada A8 ) : ¥
subsumidas originados por el sistema en referencia no se aplicacion sea liberada para el uso de

presenta la informacién acerca de la comision que
sera subsumida.

conforme lo sefialado en el punto 3 de la circular N* 31,
de 2015, del departamento de inspeccion, agregando que
se controlara centralizadamente su cumplimiento, en
forma aleatoria, preventiva.

los usuarios.

Ademas, se confirmaron las
instrucciones impartidas a través de
las mencionadas circulares N 69, de
2014 y 31, de 2015.
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CONCLUSIONES

En meérito de lo expuesto, cabe concluir que la
Direccion del Trabajo realizd gestiones que permitieron subsanar las observaciones
contenidas en el cuadro N° 1 del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones mencionadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada
caso se indican, dandose por finalizado el proceso de seguimiento.

Por otra parte, en relacion con las
observaciones lllI-1.1, multas cursadas errébneamente, puntos 1.1 y 1.3, comisiones de
fiscalizacion N° 1301/2013/3464 vy 1308/2013/3464, respectivamente, y |[lI-3,
constatacion de hechos no reflejados en la multa, en que en el aludido Informe Final
N° 89, de 2014, se otorgd un plazo de 60 dias habiles para documentar la rectificacion
de las sanciones erroneamente aplicadas y la recuperacion de las sumas de 10 UTM,
3 UF y 5§ UTM, en cada caso, o de lo contrario, se procederia a efectuar el
correspondiente reparo, antecedentes que fueron remitidos por la entidad y que se
encuentran en estudio en esta Contraloria General.

Asimismo, se deja constancia que los
procedimientos disciplinarios ordenados instruir por las objeciones IlI-1.1, IlI-1.2, 1l1I-1.3
y IlI-3, sobre multas cursadas erroneamente y constatacién de hechos no reflejados en
la multa; y para las observaciones [V-10, IV- 11 y IV-12, letra d), omisidn de justificacién
en el sistema DT Plus de la rebaja por concepto de "error en el ingreso”, atraso en el
reingreso de los registros individualizados como "error en el ingreso” y denuncias
subsumidas, respectivamente, fueron iniciados mediante las resoluciones exentas
Nos 18 y 17, ambas de 2015 y de la Direccién del Trabajo

Transcribase a la Ministra del Trabajo y
Prevision Social, al Auditor Ministerial de esa cartera de Estado, al Director Nacional y
al Auditor Interno de la Direccién del Trabajo y a las Unidades Técnica de Control
Externo de la Division de Auditoria Administrativa y de Seguimiento de Fiscalia, ambas
de este Ente Fiscalizador

Saluda atentamente a Ud.,

ROSA MORALES CAMPOS

Jefe Unidad de Seguimiento
Divisién de Auditoria Administrativa
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