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'CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
' DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

. INFORME FINAL N° 402, DE 2015, SOBRE
PMET N° 13.509 AUDITORIA AL PROCESO DE
UCE N° 5 ‘ FISCALIZACION A LAS EMPRESAS DEL
TRANSANTIAGO DURANTE EL ANO 2014 Y
ESTADO DE LAS MULTAS PENDIENTES EN
EL SISTEMA DT PLUS, REALIZADO POR LA

DIRECCION DEL TRABAJO.

SANTIAGO,: . 2 4 SET. 2015

: ‘ En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién
de este Organismo Control para el afo 2015, y en conformidad con lo establecido en
articulo 95 y siguientes de Ia ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico
de Administracion Financiera del Estado, se efectué una auditoria a las fiscalizaciones
efectuadas a las empresas del sistema de transporte colectivo de personas denominado
Transantiago, por la Direccién del Trabajo, en adelante DTRAB.

: . Para tal efecto, se consideré la informacion
_contenida en los expedientes confeccionados en las visitas inspectivas que realiza el
B - organismo auditado y en el sistema informatico de esa institucion, llamado DT Plus,
+ -correspondiente al afio 2014. El equipo que ejecuto la fiscalizacidn estuvo integrado por
B - don Juan Francisco Gaete Araya, don Pablo Espinoza Michea y dofia Ximena Olguin
Herrera, como auditores Yy supervisora respectivamente.

ANTECEDENTES GENERALES

” - | '_ La Direccion del Trabajo es un servicio publico
_ descentralizado, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través
G “ del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que se rige por el decreto con fuerza de
E ley N° 2, de 1967 del citado Ministerio, que Dispone la Reestructuracion y Fija las
b - Funciones de la Direccion del Trabajo; por el decreto ley N° 3.501 de 1981, que Fija
A - Nuevo Sistema de Cotizaciones Previsionales, asi como por las disposiciones del
- Cddigo del Trabajo que se refieren a la entidad auditada. '

o Enseguida, es necesario precisar, en lo que
” interesa, que el articulo 505 del aludido Cdédigo confiere a la DTRAB la potestad de
fiscalizar el cumplimiento de Ia legislacién laboral, lo cual es reiterado por el articulo 1°,
letra a), del citado decreto con fuerza de ley N° 2, de 1967.

A LA SENORITA :

PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA

CONTRALORA GENERAL DE LA REPUBLICA (S)
'%PRESENTE

Contralor Generpl de la Repiblica
) _ Subfogante
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, A su vez, el Titulo IV del segundo texto legal
mencionado, acerca “Del Ejercicio de las Funciones y de las Atribuciones de los
Inspectores”, se refiere a las diligencias que estos deben desarrollar en el ejercicio de
sus labores de control, para cuyos efectos y segtin lo dispuesto en el articulo 23 de ese
Cuerpo normativo, tendran el caracter de ministros de fe respecto de todas las
actuaciones que realicen en el ejercicio de sus funciones, de modo que los hechos
constatados por ellos y de los cuales deban informar de oficio o a requerimiento,
constituiran presuncién legal de veracidad para todos los efectos legales, incluso para
los de la prueba judicial. :

: Asimismo, el articulo 503 del mencionado
Codigo del Trabajo ordena que las sanciones por infracciones a la legislacion sobre la
materia y a la de seguridad social “se aplicaran administrativamente por los respectivos
inspectores del trabajo o por los funcionarios que se determinen en el reglamento
correspondiente”.

Por otra parte, cabe hacer presente que de
acuerdo con lo previsto en el articulo 8°, letras b) y c), del nombrado decreto con fuerza
de ley N° 2, de 1967, concierne al Departamento de Inspeccién de la institucion
examinada planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la funcion de investigacion
que compete al servicio, asi como impartir las normas generales e instrucciones

~adecuadas para el cumplimiento de esas tareas.

, Finalmente, es dable manifestar que Ia

- resefiada entidad posee un Manual de Procedimientos de Fiscalizacion, contenido en

el oficio circular N° 88, de 2001 , de ese origen, y sus modificaciones, cuyo N° 1 precisa

.que la fiscalizacién laboral es una de las competencias de la Administracion del Estado,

destinédas.a dar eficacia al Derecho del Trabaijo, completando la regulaciéon normativa

de la relacién laboral y el tratamiento jurisdiccional de los conflictos que con ocasion de
su aplicacién o incumplimiento se produzcan.

- OBJETIVO
| La presente auditoria tuvo por objeto examinar

los: procedimientos de fiscalizacién realizados por la DTRAB a las empresas del
Transantiago, con contratos de operacion vigentes durante el afio 2014. -

: Ademas, revisar que el seguimiento efectuado
por la entidad a las multas aplicadas o con reconsideracién en tramite y no pagadas al
31 de diciembre de 2014, se haya ajustado a la normativa legal y reglamentaria vigente
aplicable a la materia. Todo lo anterior, en concordancia con la citada ley N° 10.336.

METODOLOGIA

o La auditoria se efectué de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador y las disposiciones contenidas
en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que Aprueba Normas de
Control Interno de la Contraloria General e incluyé comprobaciones selectivas de las

Xcomisiones de fiscalizacion y la aplicacién de otros procedimientos de auditoria, en la

i
B
‘«.!
it o
B
5
B
i
ge
o
.
b
4
v
L
Hi
b
o
G
4
£
g
vd
o
&
g
b
i
yi:
23
28
i
15
W
i
B
B
y
s
E o
B
g
o
Fia
gis
N
13
Tb
b
[
b
:



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

medida que se estimaron necesarios. Igualmente, se practicé un examen de cuentas a
la materia objeto de Ia revision.

El resultado de la fiscalizacion dio origen al
preinforme de observaciones N° 402, de 2015, de esta Contraloria General, remitido a
la Direccién del Trabajo a través del oficio N° 50.371 de 2015, con caracter confidencial,
el cual fue respondido por esa reparticibn mediante el oficio Ord.
N° 3.565, de igual anualidad, cuyo andlisis y antecedentes aportados sirvieron de base
para la elaboracién de este informe final.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo considerado para la realizacion de
la auditoria alcanzé a 1.325 comisiones de fiscalizacién iniciadas durante el afio 2014,
y 3.601 procesos de fiscalizacién con multas cursadas Y que se encontraban pendientes
en la base de datos del sistema DT Pius a esa misma fecha. :

Las comisiones revisadas fueron
seleccionadas considerando como método estadistico el muestreo por registro aleatorio
simple, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error del 3%, alcanzando a 113
carpetas, que representan el 8',5% de ese universo. Respecto al seguimiento de las
multas indicadas se reviso el estado de ellas en un 100%, de acuerdo con la informacién
obtenida del sistema DT Plus manéjado por el servicio.

TABLA N°1: RESUMEN UNIVERSO Y MUESTRA ‘ ]
MATERIA | TEM UNVERSO MUESTRA | TOTAL REVISADO
ESPECIFICA | - (N° Registros) | (N° Registros) (N° Registros)
o “Comisiones ' .
Flchaleacllon _Transantiago 2014 1.325 113 8,5%
| maporal T Niultas DT Plus 3.601 3.601 100%

_ Asimismo, se incorpord una partida adicional,
para la atencién de una presentacion realizada por Don José Tello Salazar.

: . La informacién examinada fue entregada por la
Direccion del Trabajo y puesta a disposicién de esta Entidad Fiscalizadora durante el
desarrolio de la auditoria, hasta el 20 de mayo de 2015, fecha de cierre de la misma.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las

% siguientes situaciones:
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. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Falta de un texto actualizado o refundido del Manual de Procedimientos de Fiscalizacion
que contenga todas sus modificaciones vigentes.

La DTRAB no cuenta con un texto actualizado
o refundido de la citada circular N° 88, de 2001, la cual ha tenido multiples
modificaciones, situacién que dificulta el conocimiento integral de sus disposiciones.

’ Cabe hacer presente que el mencionado
aspecto ya fue observado con ocasion de la auditoria practicada por esta Entidad de
Control en la DTRAB durante 2014 Y que dio origen al Informe Final N° 89, de esa
anualidad y de este origen, sobre Auditoria al Proceso de Fiscalizacién, realizada en la
DTRAB, informando ese organismo publico, mediante oficio ordinaric N° 149, de ese
mismo afio, que se encontraba elaborando el mencionado texto refundido, el cual se
implementaria durante el primer semestre del afio 2015, lo que a la fecha de la presente
g auditoria no habia acontecido.

La situacion expresada no se condice con los
principios de eficiencia, eficacia y control contemplados en los articulos 3° y5°delaley
N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. :

L ' , , En su respuesta, la DTRAB manifiesta que, tal
. 'como lo ‘informé a esta Entidad de Control mediante el oficio ordinario
CONe 3.278, de julio de 2015, de ese origen, el Manual de Procedimientos de Fiscalizacién

que acitualmente el'abora'quedaré publicado y difundido el 31 de agosto del mismo arfio.

S R _ De acuerdo a lo anterior, se mantiene ' la
observacién, debiendo ese ente auditado continuar con el cronograma comprometido
para la implementacion definitiva de dicho manual.

“ I EXAMEN DE CUENTAS

1.~ Sobre muitas que no han sido notificadas 'y cobradas.

De la revision del sistema DT Plus se verificd
- que existen 3.069 procesos de fiscalizacién iniciados desde el afio 2010, en los cuales
se han impuesto multas que no han sido notificadas a los afectados, por un monto total

de $ 576.523.884.

: Al respecto, cabe indicar que el numeral 5.4.8
del citado oficio circular N° 88 de 2001, de la DTRAB, instruye que, luego de elaborada
la resoluciéon de muita, el fiscalizador debera notificarla inmediatamente al infractor, lo
que no ha ocurrido en los casos detectados, cuyo detalle consta en el anexo digital

&\W 1, resumido de la siguiente forma: '
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, TABLA N° 2 MULTAS NO NOTIFICADAS
- ANO FISCALIZACION CANTIDAD DE MULTAS MONTO

2010 691 $ _  128.690.921

2011 893 $ 146129515

2012 1304 $ 263.279.066

i 2013 181 $ 38.424.382

TOTAL 3.069 $ 576.523.884

Fuente: Sistema DT Plus.

i En su respuesta, la DTRAB sedala que
i introdujo modificaciones a la indicada circular N° 88, para evitar la ausencia de
" emplazamientos y otros vicios.

Enseguida, hace presente que cada resolucion
de multa puede contener varias sanciones, de modo que los 3.069 casos observados
en este numeral corresponden a 2.283 resoluciones de multa.

Ademas, precisa que, dada Ia magnitud de la
informacioén, se instruyé al Jefe de la Unidad Informatica de Multas efectuar un analisis
de cada caso, determinando los motivos que generaron la observacion de que se trata,
sin que a la fecha se hayan obtenido la totalidad de los resultados, los cuales estarian
procesados el 14 de agosto de 2015; y fijar un cronograma de trabajo para verificar las
actividades que resulten pertinentes.

A su vez, precisa que el servicio ha realizado
un "'Ievantamiento preliminar sobre los casos objetados, detectando la falta de
notificacion de resoluciones de multa, notificaciones intentadas sin éxito y otras

' ' de__fectuoséas, asi como resoluciones eliminadas por no corresponder su aplicacion,
ag:regah‘d'b que ello llevo a la modificacién de Ia circular N° 65, de 2012, de ese origen,
~enlo relativo a las mencionadas comunicaciones.

: : Por lo tanto, y atendido que a pesar de las
. medidas adoptadas por el servicio auditado, Ia situacion objetada no ha sido totalmente
esclarecida y resuelta, corresponde mantener la observacion.

o , Asimismo, debe anotarse que conforme Io
il concluido en el dictamen N° 59.466, de 2015, de este origen, la accién de la DTRAB
. para sancionar a los empleadores prescribe en seis meses contados desde Ia
infraccién, por lo cual la demora en proceder a las notificaciones de las multas en
analisis, mas alla de ese plazo, implica que ellas ya no pueden ser cobradas, con el
consiguiente perjuicio patrimonial.

2. Multas con reconsideraciones pendientes.

Se comprobé la existencia de 532 multas, las
cuales figuran en el sistema DTPlus como “Reconsideraciones”, esto es, con
impugnaciones intentadas por los interesados, las que no han sido resueltas por la
autoridad administrativa a lo menos en un afio desde su interposicion, casos que

X&ascienden a la suma total de $ 638.975.286.
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‘ Al respecto, cabe precisar que el dictamen
N°® 64.580, de 2009, de este origen, sefiala que la aplicacién supletoria de los articulos
24, inciso final y 59, inciso quinto, de la ley N° 19.880 -que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado-, exige que las reclamaciones administrativas deducidas en
contra de las multas dispuestas por los inspectores o funcionarios de la DTRAB,
reguladas en los articulos 511 y 512 del Cédigo del Trabajo, deben ser resueltas en un
plazo no superior a 30 dias, contados desde el momento en que, agotadas las
actuaciones necesarias para fundamentar una decision, el asunto se encuentra en
estado de ser resuelto por el Director del Trabajo.

_ Los casos observados se presentan en la
siguiente tabla, siende su detalle contenido en el anexo digital N°1.

TABLA N° 3 MULTAS CON RECONSIDERACION PENDIENTE
ANO FISCALIZAGION CANTIDAD DE MULTAS MONTO
2010 ‘ 97 $ 79.056.795
2011 200 $_ 206.125.253
2012 170 $__ 244.995.336
2013 65 $__ 108.797.902
L TOTAL , 532 $ _ 638.975.286

Fuente: Sistema DT Plus.

. 3 ‘ Asimismo, se detectaron para aquellas
. comisiones de fiscalizacion iniciadas en el afio 2014, 5 procedimientos de
reconsideracion administrativos, que sobrepasan los plazos exigidos en los
mencionados articulos 24, inciso final y 99, inciso quinto, de la ley N° 19.880, cuyo
detalla se identifica en anexo N° 2. ‘

o : En su respuesta, la DTRAB reitera que se
: instruyé al Jefe de la Unidad Informatica de Multas para que, en un plazo de 30 dias,
. presente un informe de resultado y un cronograma de trabajo acerca de la materia.

, Afiade que se ordend el inicio de un trabajo
v conjunto entre el Departamento de Inspeccién y el de Tecnologias de la Informacion
para desarrollar una aplicacion informatica “que permita conocer, antes del
_ cumplimiento del plazo de 30 dias habiles, todos aquellos Recursos Administrativos que

no han sido resueltos”.

Enseguida, en relacion a los 5 casos
contenidos en anexo N° 2, adjunta copia de las resoluciones que resolvieron los
recursos presentados por los usuarios y su correspondiente notificacion.

Por otra parte, sefala que mediante Ias

resoluciones exentas que indica designé un funcionario responsable del control de
alarmas del sistema DT Plus en materia de recursos administrativos, asi como a los
empleados que, en cada regién, cumpliran tales labores en calidad de encargados

regionales de multas.
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\ En consecuencia y sin perjuicio de las medidas
que ha implementado el organismo examinado, es necesario mantener la observacion
formulada, puesto que la DTRAB no ha culminado las diligencias que informa haber
iniciado con el objeto de decidir acerca de las situaciones que se detallan en la tabla
N° 3.

& Ademas, corresponde mantener lo observado
. en relacion con las situaciones consignadas en el Anexo N° 2, toda vez que, aun cuando
la DTRAB resolvié los recursos que se encontraban pendientes, todos elios fueron
respondidos tardiamente por el servicio, lo que representa situaciones consolidadas.

‘ En todo caso, es necesario hacer presente que
conforme el ya citado dictamen N° 59.466, de 2015, las sanciones qgue aplica la DTRAB
prescriben en el plazo de seis meses, contados desde la notificacién, por lo que la
demora en resolver los recursos de reconsideracién impetrados provoca, igualmente,
un perjuicio patrimonial a ese servicio.

3. Multa rebajada sin fundamento documental suficiente.

'En el expediente de la comisién de fiscalizacion
N° 1305/2014/770 aparece que la DTRAB impuso a la empresa Inversiones Alsacia
S.A. una multa ascendente a 20 ingresos minimos mensuales vigentes en agosto de
i . .2014, equivalente a $ 2.902.780, por una infraccién al articulo 31, inciso segundo, del
i ~ " citado decreto con fuerza de ley N° 2, de 1967, que exige que toda la documentacion
.- que deriva de las relaciones de trabajo debe mantenerse en los establecimientos y
"faenas en que se desarrollen labores y funciones: ademas, se sanciond la no

' comparecencia de la empresa al acto de inspeccién, previa citacion.

U Posteriormente y a solicitud de la infractora, Ia
v DTRAB rebajé el 50% de la sancién a través de la resolucion exenta N° 41, de 26 de
enero de 2015, de ese origen, a pesar de que esta entregé las planillas de ruta y
p’rogramas‘.semanéles de funciones, pero no el pacto laboral y sus actualizaciones.

o Lo anterior no se condice con lo sefialado en el

punto 8.6, de la circular N° 46, de 2 de mayo de 2012, de la DTRAB, que modifica el
anexo 10 de la circular N° 88 ya citada, el cual prevé que cuando el solicitante no
acredite el requisito esencial, esto es, la regularizacion pertinente, para poder resolver
9 . se procedera a rechazar la solicitud de reconsideracion. '

' : En su respuesta, la DTRAB indica que el
Inspector Provincial del Trabajo Cordillera informé que la funcionaria que efectud la
fiscalizacién de que se trata tuvo a la vista el contrato de trabajo original, pero que,
atendida su calidad de ministro de fe, no dej6 copia del mismo en el expediente,
afiadiendo que resolvi6 . la reconsideracion planteada por Inversiones Alsacia S.A.
teniendo en vista los antecedentes consignados por la anotada funcionaria.

A continuacion, la DTRAB indica que el Jefe del
%Departamento de Inspeccién hizo presente a la referida autoridad provincial la
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necesidad de tener a la vista la documentacion soportante de las decisiones que deba
tomar en la decisién de recursos administrativos y que, en caso de detectarse nuevas
situaciones como la anotada, se aplicaran las medidas disciplinarias gue correspondan.

Considerando que el servicio no adjunta los
documentos que sustenten la rebaja de la multa, ni acredita haber tomado las medidas
que refiere para evitar que, en el futuro, se repitan hechos como los expuestos, esta
Entidad mantiene lo observado en este punto.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Omisién del informe de inicio de fiscalizacion.

. Se comprobé que en 10 expedientes de
fiscalizacion falta el formulario de inicio de inspeccion (A4), anexo que debe llenarse a
la llegada del funcionario a terreno, notificando al empleador o persona a cargo del
comienzo de la investigacion, circunstancia que vulnera lo contemplado en el capitulo
. I, N° 5, punto 5.4.2 de la aludida circular N° 88, de 2001, de la DTRAB, segln se detalla
en anexo N° 3, '

i o ' ‘ ‘Respondiendo sobre el particular, la DTRAB

3 . -manifiesta que el afio 2015, mediante la circular N° 31, de 23 de marzo de esa

.. anualidad, - del Departamento de Inspeccion de la DTRAB, el servicio establecio

L expresamente la obligatoriedad de incorporar al expediente el formulario ya anotado,
de modo que la ausencia de ese documento en carpetas anteriores “no implica
necesariamente el incumplimiento de las normas antes expuestas”.

o o : Atendido que la exigencia de adjuntar al
£ ekpe_diente el antecedente de que se trata fue expresamente formulada en la referida
g + circular N° 31, se levanta la observacién, puesto que esta se refiere a procedimientos
. iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del enunciado acto administrativo.

o 2." Omisiones detectadas en los formularios de revision de las jefaturas sobre los
expedientes de fiscalizacion.

L : : - Se constatd una serie de omisiones formales,
» " todas relacionadas con la aplicacion y uso del “Formulario de revision”, esto es,
g expedientes sin ese antecedente, formularios sin visacién o visados por personas no
facultadas para ello y, finalmente, algunos que no contienen la fecha de revisidn del
mismo por parte de la jefatura, conforme se detalla en los anexos N° 4, 5 6 y7.

i _ Tales situaciones infringen lo previsto en la
i circular N° 53, de 3 de julio de 2013, de la DTRAB, en cuanto instruy6 en su capitulo Il
L el uso obligatorio del citado documento, debiendo quedar como caratula del expediente

\€ legajo de la fiscalizacion.
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‘ Ademas, los citados formularios deben ser
autorizados por la' Jefatura de la Unidad de Inspeccién correspondiente, como forma de
revision y validacion del expediente, tal como lo sefiala el numeral 1 de la circular
N° 83, del 2 de diciembre de 2013, de la Direccién del Trabajo, que imparte, reitera y
aclara las instrucciones contenidas en la citada circular N° 53, de 2013, del mismo
origen.

En efecto, el parrafo segundo del numeral 1 de
la mencionada circular N° 93, indica que "a partir de Ia entrada en vigencia de Ia
presente circular, todos los expedientes de fiscalizacion, deberan ser revisados/visados
(en un 100%) por el Jefe de la Unidad de Fiscalizacién, utilizando para ello el formulario
denominado ‘formulario de revision de expedientes de fiscalizacion’ que se encuentra
publicado en la intranet institucional”.

: Por su parte, el numeral 1 de Ia circular N° 12,
de 2008, de la DTRAB, que Instruye sobre Plazos para Informar y Entregar Comisiones
de Fiscalizacién, previene que “a partir del 1 de Marzo de 2008 las comisiones
asignadas tendran un plazo méaximo de cuatro (4) dias habiles, contados desde la ditima
actuacion, para efectuar el informe de fiscalizacion en el sistema y entregar el
expediente al Jefe de la Unidad de Fiscalizacion para su revisién y visacion
correspondiente”, término que no fue cumplido en la especie.

‘ Respondiendo sobre el particular, la DTRAB
' sefiala que el aludido plazo de 4 dias habiles no incluye la revision misma del
- expediente, por lo que esa institucion considera que se ha dado cumplimiento a las
“instrucciones vigentes sobre la materia. |

S ; Asimismo, manifiesta que mediante los oficios
que.‘i;hdica,' CUya-’ Copia acompania, instruy6 acerca de la confeccién y el correcto uso de
los vfbrimularibs de revision de expedientes de fiscalizacion por parte de los funcionarios
que factualmente ejercen la funcion de jefe de Unidad de Fiscalizacion.

S Seguidamente, informa que ordend al
D'epa'rt'amento de Inspeccion y al de Tecnologias de la Informacion desarrollar una
aplicacién informatica que permita automatizar el aludido formulario, con el objeto de
evitar que se omita su Uso o que se utilice incorrecta o inadecuadamente.

, Sobre la materia, es necesario aclarar que la
observacion apunta a que los formularios de que se trata no han sido entregados para
Su revision' en el plazo establecido a dicho efecto en la aludida circular N° 12, de 2008,
de la DTRAB, de manera que la impugnacién no se refiere a que las jefaturas
encargadas de tales revisiones deban evacuarlas en el anotado término, como parece

entender esa entidad.

En tal contexto, cabe hacer presente que, no

obstante que la DTRAB ha informado que implementard medidas que impidan Ia
&repeticién de situaciones como las descritas, estas produciré_n sus efectos a futuro,




CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ademas se trata de circunstancias consolidadas, por lo tanto, debe mantenerse Ia
objecién formulada.

3. Retrasoenla asignacion de comisiones.

Se comprobé que existen 14 comisiones de
fiscalizacion que tienen un retraso de entre 28 y 162 dias en su asignacion, excediendo
el plazo establecido por el servicio, segun la cual deben ser asignadas el primer dia
habil del mes siguiente al ingreso de la denuncia, lo que se detalla en anexo
N° 8. ’

Dicha situacién contraviene o previsto en el
capitulo I, N° 5, puntjo 5.2.2, de la aludida circular N° 88, de 2001, relativo a Ia
oportunidad y contenido de Ia asignacion, conforme al cual Ia asignacion ordinaria se
produce el primer dia habil de cada mes y recae sobre todas las fiscalizaciones sin
preferencia o urgencia, y aquellas que, habiéndose activado en e mes inmediatamente
anterior, han sido acumuladas por el Jefe de la Unidad de Fiscalizacion, incluyendo Ia
asignacion de fiscalizaciones de oficio por programas.

Asimismo, transgrede los principios de
eficiencia, eficacia e impulsion de oficio, establecidos en los articulos 3°, 5° y 8° de la
aludida ley N° 18.575.

El servicio ha respondido que el plazo antes
aludido debe compatibilizarse con |a carga de trabajo existente, factor que influye en la
produccién de las demoras aludidas y afiade que, por ese motivo, la misma circular
N‘ﬂ 88 establece la prohibicién de asignar fiscalizaciones que excedan la maxima carga
de trabajo que un funcionario puede ejecutar.

o , Enseguida, agrega que mediante Ia
mencionada circular N°31, de 2015, de ese origen, se instruy6 que en la asignacion de
comisiones se debera dar prioridad a las mas antiguas, compatibilizandolas con las mas
ljrg-entes, y precisa que en el nuevo Manual de Instrucciones de Fiscalizacion se
introduciran modificaciones que permitan mejorar la gestion y control de esta materia.

. . Considerando que las medidas que el
organismo auditado prevé "adoptar son de efectos futuros, debe mantenerse Ia
observacion. '

4. Demora en la entrega de los expedientes para su revision y visacion.

Se verificaron 14 casos en que la

documentacion soportante de los cometidos de fiscalizacion fue entregada con una
demora de entre 6 y 42 dias al jefe de la Unidad de Fiscalizacién, considerando la tltima
actuacion indicada en el sistema DT Plus, como se detalla en anexo N° 9.

_ . Loanterior contraviene lo previsto en el N° 1 de
la citada circular N° 12, de 2008, de la DTRAB, conforme al cual dicho término no debe
exceder de los 4 dias habiles, ademas de vulnerar los principios de eficiencia, eficacia
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s e impulsién de oficio contemplados en los aﬁiculos 3° 5°y 8°dela ley N° 18.575, asi
i como los de celeridad y conclusivo, establecidos en los articulos 7° y 8° de la ley
N° 19.880, ambas ya mencionadas.

Respecto de esta observacion, el servicio
examinado responde que el control preventivo del cumplimiento de esta instruccioén, se
‘ encuentra dificultado por la circunstancia de que el plazo de egreso en el sistema
- informatico, es el mismo establecido para que el funcionario efectiie la entrega fisica
del expediente de fiscalizacién al Jefe de Unidad de Fiscalizacién, de manera que solo
- al momento de efectuarse el aludido tramite de egreso, se conoce la fecha de Ia ultima
actuacion, la que en definitiva permite efectuar el calculo de los 4 dias habiles para
efectuar la entrega fisica sefialada, por lo tanto, en Ia actualidad, solo es posible
detectar el incumplimiento una vez consumado.

Seguidamente, indica que en el nuevo Manual
de Fiscalizacién se incorporaran mecanismos que permitan hacer el control preventivo
de los anotados plazos de entrega, afadiendo que mediante la aludida circular N° 31,
de 2015, de ese origen, se reiteraron las disposiciones que acerca de la materia
contiene la mencionada circular N°12, de 2008, de ese servicio, y que desde mayo de
2015 se estan llevando a cabo medidas de control mensual, de caracter correctivo.

- Aun cuando el servicio auditado ha adoptado
' providencias destinadas a corregir la situacion objetada, considerando que el nuevo
: manual todavia no ha sido aprobado, y que los casos observados corresponden a
. situaciones consolidadas, la objecién debe mantenerse.

9. Demora en la emision del informe de exposicion.

Se constaté que 6 comisiones de fiscalizacion
evidencian' una demora de entre 7 y 30 dias en la elaboracién de los informes, segtin
- se detalla en anexo N°10.

L ' Lo anterior vulnera los ya citados principios de
eficiencia, eficacia e impulsion de oficio contemplados en los articulos 3°,5°y 8°dela
ley N° 18.575y ademas, lo previsto en el N°1, de la citada circular N° 12, de 2008, que
fija el plazo maximo de 4 dias habiles, contados desde la tltima actuacion, para efectuar
el informe de fiscalizacién en el sistema y entregar el expediente al jefe de la Unidad de
Fiscalizacién para su revision y visacién.

En su respuesta, la DTRAB hace presente que

emitié la circular N° 28, de 9.de marzo de 2015, instruyendo a las direcciones regionales
del servicio para que incluyan en sus programas de control la revision, entre otras, de

esta materia. :

No obstante el reforzamiento de los controles
manifestado por el servicio, y atendido que se trata de hechos consumados,
\écorresponde mantener la observacion.
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6. Retraso en la notificacién de multas.

Se verificé que 7 multas fueron notificadas
entre 9 y 26 dias luego de aplicadas, aun cuando el punto V de la circular N° 65, de
2012, de la DTRAB, que Sistematiza, Refunde y Actualiza Procedimiento para Solicitar
y Emitir Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales y
Certificado de Antecedentes Laborales Yy Previsionales, sefiala que tales
comunicaciones deberan practicarse con la maxima premura una vez emitida la
resolucion, seglin se detalla en el anexo N° 11. -

Al efecto, cabe tener presente que el inciso 2°
del articulo 45 de la anotada ley N° 19.880, aplicable supletoriamente en la materia,
dispone que las referidas diligencias deben efectuarse en los 5 dias habiles siguientes
a aquel en que ha quedado totalmente tramitado el acto administrativo.

En su oficio de respuesta, la Direccion del
Trabajo detalla para cada uno de los casos observados lo siguiente:

Sobre la resolucion de multa N° 6141/14/1 9-1,
indica que el 6 de mayo de 2014 se intento la notificacién de rigor dentro del plazo
establecido, pero que la diligencia fracasé por los motivos que indica.

o ' Acerca de las resoluciones N°s 7944/1 4/043-2,
- 1528/14/034-1, 1287/14/050 y 1284/140/63, la DTRAB indica que no existen
.. fundamentos plausibles que justifiquen el envio extemporaneo de los documentos para
.- la notificacién por carta certificada y afade que las actuales jefaturas han instruido
" acerca de la necesidad de atender al cumplimiento de las normas vigentes en esta
‘‘materia y que todo incumplimiento sera considerado para efectos de la evaluacién del
desempefio de los funcionarios, como ocurrié en algunos de los casos enumerados.

: B | Respecto de la resolucion de multa

: N°7636/14/037-2, hace presente que la carta certificada mediante la cual se efectud la

. _notificacion fue devuelta por correo, pasando a efectuarse de modo personal, dentro de
" plazo.

Asimismo, manifiesta que la resolucién de
multa N° 7576/14/072-1 fue emitida el 5 de diciembre de 2014 y enviada para
notificacion el 15 de diciembre del mismo afio, es decir, dentro del plazo establecido en
las instrucciones vigentes.

Finaimente, el servicio afiade que mediante la
aludida circular N° 31, de 2015, de ese origen, instruy6 acerca del particular y, ademas,
que incorporé en el anotado nuevo Manual de Procedimientos de Fiscalizacion medidas
de control preventivas de situaciones como las expuestas.

Por consiguiente y atendido que el servicio ha
presentado nuevos antecedentes, se levanta parcialmente la objecion, en lo tocante a
i las resoluciones de multa“N° 7576/14/072-1 y N° 7636/14/037-2, manteniéndose
\{respecto de las restantes resoluciones por no existir fundamentos plausibles que
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funcionario actuante.

7. Comisiones de fiscalizacion mal subsumidas.

N° 69, de 8 de octubre de 2014, de la DTRAB, que Complementa y Aclara Instrucciones
contenidas en Ia circular N° 93, de 2013, ya citada.

En efecto, el numeral 1 de dicha circular N° 69
establece que el objetivo de subsumir las fiscalizaciones es optimizar los recursos con
que cuenta la institucidn, aprovechando una visita inspectiva para tratar mas de una
denuncia que ingrese dentro de un mismo mes.

Ademas, aquel numeral de la circular N° 69
precisa los requisitos que deben reunirse para que resulte procedente Ia subsuncion
preceptiva, entre otros, “Que e domicilio a fiscalizar sea el mismo”, “que no se trate de
denuncias de Organizaciones Sindicales” y “Que las fechas de origen de las comisiones
que van a subsumirse no excedan los 30 dias, respecto de la fecha de la comision en
la-cual seran subsumidas”.

L Los requisitos antes enunciados no concurren
:en la situacion detectada, conforme al detalle de la siguiente tabla: ‘

[ TABLA N°4: FISCALIZACIONES MAL SUBSUMIDAS ]
\ -C’b wision |- FECHA DE L COMISION SUBSUMIDA EN
. ORIGINAL ' | . ORIGEN DOMICILIO LABORAL N° FECHA DE
o : , ORIGEN
| 1323/2014/2102 - 21-08-2014 LO MARCOLETA N° 1620
' '1323)2014/1 824 14-07-2014 TERMINAL EL MANIO, COLO COLO SIN° | 1323/2014/3206 19-11-2014
1323/2014/2012 08-08-2014 LO MARCOLETA N° 1620

Fuente: Sistema DT Pjus y expedientes de fiscalizacion entregados por la DTRAB.

_ De acuerdo con Ia tabla N° 4, para los
expedientes N° 1323/2014/2012 y 1323/2014/1824 no corresponde la subsuncién,
primero, por tratarse de solicitudes presentadas por organizaciones sindicales;
segundo, por tener domicilios laborales distintos; y, en tercer lugar, porque la fecha de
origen del ultimo expediente excede de los 30 dias anteriores a la iniciacién de aquella
con la que sera subsumida, situacion esta tltima que también ocurre en el caso del
expediente N° 1323/2014/2102.

Las cirvcunstancia.s descritas infringen el
Knumeral primero de la aludida circular N° 69, de 8 de octubre de 2014, de la DTRAB.
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‘ En su respuesta, la DTRAB senala que el
servicio habilitara una modificacion ‘al sistema informatico Cuyo objeto sera impedir las
subsunciones indebidas, el cual podra ser utilizado, en ambiente de explotacion, a partir
del 17 de julio de 2015.

En consecuencia y teniendo en cuenta que se
trata de hechos consumados Y que de acuerdo a las verificaciones efectuadas en
agosto de 2015, las medidas informadas aun no se han materializado, se mantiene lo
observado en este numeral.

8. Sobre aplicacion de sanciones a la empresa Inversiones Alsacia S.A., por
eventuales incumplimientos a la jornada de trabajo.

Al respecto, es necesario sefialar que mediante
la referencia N° 240.913, de 2014, don José Antonio Tello Salazar solicité a esta
Contraloria General investigar si la Inspeccién Comunal del Trabajo de Maipu habia
incurrido en alguna irregularidad en la fiscalizacion e imposicién de sanciones a la
mencionada empresa, la cual presta servicios de transporte colectivo de pasajeros en
el sistema Transantiago, por eventuales infracciones a la jornada de trabajo.

A través del oficio N° 32.697, de 2015, de este
origen, se informo al interesado que las materias objeto de su peticidn serian indagadas

- €0on ocasion de la presente auditoria.

Ahora bien, es necesario manifestar que este

. Organismo de Control ha comprobado que el 5 de mayo de 2014, el aludido recurrente

denunci6 ante la DTRAB diversas vulneraciones al contrato individual de trabajo en las
cuales. habria incurrido Inversiones Alsacia S.A.

También, se ha constatado que la referida

_ p'féééntacién fue derivada a Ia Inspeccién Comunal del Trabajo de Maiput, dando origen
+ @ la comisién 1309/2014/1016, que se activé el 29 de mayo de 2014. El informe de la
 fiscalizacion efectuada por aquella reparticién publica, de 9 de julio de dicha anualidad,

determind la aplicacion de dos multas a dicha empresa, ascendentes a 60 UTM cada

- una, por haberse verificado la conduccion por sobre las 4 horas continuas permitidas y
. por -haberse excedido el méximo de 12 horas de permanencia del trabajador a
~disposicién del empleador:

La entidad sancionada solicité reconsideracion
de la citada decision, impugnacion que fue desechada por la referida autoridad laboral
mediante resolucién interna N° 364, de 24 de septiembre de 2014.

Precisado lo anterior, cabe puntualizar que,
revisados los antecedentes del procedimiento antes individualizado, esta Entidad de
Control ha podido apreciar que la citada Inspeccion Comunal se ajustd a la normativa
legal aplicable, asi como a las circulares internas que establecen Ias diligencias
procedentes, por lo tanto, resulta procedente desestimar lo argumentado por el

recurrente.
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IV OTRAS OBSERVACIONES
1. Incumplimiento de lo establecido en la Ley sobre Acceso a la Informacién Publica.

Se determiné que el servicio, si bien cumple, en
general, con lo establecido en el articulo 7° de la Ley de Transparencia de Ia Funcién
Plblica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el
articulo primero de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion PubliCa, contando
para dichos efectos con una pagina web institucional, donde se sefalan, entre otros
aspectos, su estructura organica, facultades, funciones y normativa, no identifica “Los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo érgano vy, en su
caso, las aclaraciones que procedan”, antecedentes cuya publicacién exige Ia letra I) de
la mencionada disposicion.

En relacién con esta observacién, el servicio
sefiala que en las fiscalizaciones efectuadas por el Consejo para la Transparencia en
los afios 2012, 2013 y 2014, dicho organismo ha concluido la existencia de un total
cumplimiento en la materia observada precedentemente.

Agrega que, actualmente, se encuentra
operativo en el banner sobre Gobierno Transparente del sitio electrénico de Ia DTRAB,
un apartado relativo a los resultados de las auditorias de los ejercicios presupuestarios

correspondientes a los afios 2009 y 2011.

Al tenor de lo manifestado, es dable precisar

-t;que lo argu.mentado por la entidad examinada no da respuesta suficiente a lo observado

por esta Entidad de Control, toda vez los informes de auditoria N°s 89 y 140, ambos de
2014,5 de esta{Contraloria General, no se encuentran publicados en su pagina web, de
mariera que es necesario mantener lo observado_.

2. ' Demora en la tramitacion de los sumarios.

o : - : A solicitud de esta Entidad Fiscalizadora, y
mediante correo electronico de 5 de mayo de 2015, la Contraloria Interna dela DTRAB
envié  un listado de los procesos sumariales instruidos y que aun se encontraban

~ pendientes, verificandose una demora en su tramitacion que, en algunos casos,

supera el afio. (Anexo N° 12)

Lo anterior, vulnera los articulos 135, inciso
segundo, y 143, de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, el primero de los
cuales dispone que tratdndose de sumarios administrativos Ia investigacion de los
hechos debera realizarse en el plazo de veinte dias, al término de los cuales se
declarara cerrada la investigacién y se formularan cargos al o los afectados o se
solicitara el sobreseimiento, para lo cual habra un plazo de tres dias, en tanto que el
segundo precepto establece que, vencidos los plazos de instruccion de un sumario y
no estando éste afinado, la autoridad que lo ordené debera revisarlo, adoptar las
medidas tendientes. a agilizarlo y determinar la responsabilidad del fiscal (aplica

dictamen N° 26.618, de 2015, de este origen).
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: Sobre el particular, la Direccién manifiesta en
Surespuesta que algunos factores internos han dificultado el cumplimiento de los plazos
establecidos en [a mencionada ley N° 18.834, en relacion a Ia tramitacion de los
procesos disciplinarios.

Continta indicando que los cuatro fiscales
activos tienen asignada una carga de trabajo promedio de trece procesos disciplinarios,
lo cual no permite iniciar oportunamente las investigaciones de los expedientes
asignados. “

Enseguida, argumenta que no obstante que se
han arbitrado medidas conducentes a otorgar celeridad a los procesos, no se ha logrado
cumplir en todos los casos con los plazos asociados a su tramitacién y ajustarse asi a
lo dispuesto sobre la materia en la apuntada ley N° 18.834.

’ Ademas, el servicio auditado sefRala que cinco
fp‘rocedi_mientos disciplinarios han terminado por sobreseimiento, esto es, aquellos
"in_i'ciados mediante las resoluciones exentas N°s 54-2012, 17-2013, 32-204, 98-2014 y
119-2014,, todas de ese origen,

R También indica que otros cinco expedientes
han-ipgresado a.esta Contraloria General para su toma de razén, a saber, los iniciados
a través de las resoluciones Nos 196, 234, 246, 179 Y 231, todas de 2013, de Ia DTRAB.

En consecuencia, y atendido que se ha
regularizado parte de las situaciones objetadas, esta Entidad de Control subsana lo
observado en relacion con los diez procedimientos antes individualizados.

No obstante, corresponde mantener o

: objetado en lo tocante a los restantes expedientes, puesto que aun se encuentran
: pendientes de resolucion, constituyendo situaciones consolidadas.

CONCLUSIONES

Atendidas.. las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccion del Trabajo ha aportado
antecedentes e iniciadq acciones que han permitido salvar parte de las situaciones
planteadas en el preinforme de observaciones N° 402, de 2015, de esta Contraloria

%General.
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En efecto, las observaciones formuladas en el
en el acapite Ill, examen de la materia auditada, numerales 1, en lo que se refiere a
omision del informe de inicio de fiscalizacién, y 6 respecto a los retrasos en las
notificaciones de multas de las Resoluciones de multas Nos 7576/14/072-1 y
7636/14/037-2, se dan por levantadas, atendidos los antecedentes aportados por la
entidad sobre la materia. '

, Ademas, fue parcialmente subsanada |la
observacion contenida en capitulo IV, otras observaciones, numeral 2, demora en Ia
tramitacién de los sumarios, por cuanto el servicio remitié los actos administrativos
mediante los cuales puso término a diez de los procedimientos disciplinarios
observados.

Para las observaciones gue se mantienen se
deberéan adoptar las acciones pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reg!amélnta‘rias que las rigen, entre Ias cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las si'guientes:

1. En relacién con las observaciones
consignadas en el capitulo Il, examen de cuentas, numerales 1, y 2, sobre multas que
no han sido cobradas y muitas con reconsideraciones pendientes, y considerando que
se frata de una observacion que ya se habia efectuado en el Informe Final N° 140, de
2014, de este origen, esta Contraloria General iniciara un sumario administrativo para
determinar las eventuales responsabilidades administrativas que correspondan,
asumiendo, ademas, el conocimiento del proceso disciplinario que por analogas
situaciones dispuso el dictamen N° 99.466, de 2015, de este origen.

) AR . 2. Enlo tocante al capitulo I, aspectos de
control interno, sobre falta de un texto actualizado o refundido del Manual de
Proéédirhientos de Fiscalizacién que contenga todas sus modificaciones vigentes, el
servicio debera remitir, en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del
presente informe, el Manual de Procedimientos de Fiscalizacién, que sefial6 estaria
publicado el 31 de agosto de 2015, con su correspondiente acto administrativo

aprobatorio.
~ 3. Sobre el capitulo Il, examen de cuentas,

ndmeral 1, muitas que no han sido notificadas y cobradas, sin perjuicio del sumario
administrativo al que se ha hecho referencia, la entidad debera remitir el resultado del
analisis efectuado por el Jefe de la Unidad Informatica de Multas y el cronograma de
trabajo a que hizo referencia en su respuesta, asi como declarar prescritas las muitas
que proceda, de conformidad con lo precisado en el dictamen N° 59.466, de 2015, de
este origen, informando a esta Contraloria General acerca del estado de avance de las
diligencias realizadas, dentro del citado plazo de 60 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, la DTRAB debe
disponer las medidas necesarias a fin de que situaciones como las expuestas no
vuelvan a repetirse.
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, ~ Respecto del numeral 2, multas con
reconsideraciones pendientes, y sin perjUicio del sumario administrativo que esta
Contraloria General instruira en el organismo auditado en relacion con las situaciones
observadas, la Direccién de| Trabajo debera resolver las impugnaciones de que se trata,
0 bien declarar la prescripcion de aquellas sanciones que se encuentren en la hipotesis
que da lugar a ello de acuerdo con lo puntualizado en el citado dictamen N° 59.466, de
2015, de este origen, informando documentadamente a este Organismo de Control

acerca de las medidas tomadas y los resultados obtenidos, en el plazo de 60 dias
habiles contados del modo ya sefialado.

, ~ Asimismo, es necesario que dicho organismo
ponga en funcionamiento en el menor plazo posible la aplicacién informatica a que alude
€n su contestacion, asegurando con elio que hechos como los descritos no vuelvan a
repetirse, informando a esta Entidad acerca del avance del mencionado sistema
computacional en el mismo'término_precedentemente anotado,

Acerca del numero 3 del mismo capitulo, multa
rebajada sin fundamento documental suficiente, es necesario que el servicio remita a
esta Contraloria General copia de las instrucciones otorgadas a sus funcionarios acerca
de los antecedentes de respaldo que deben constar en los expedientes de fiscalizacién
y que resultan indispensables para fundamentar Ia dictacion de los actos administrativos

que corresponden al ejercicio de sus funciones, asi como remitir copia del contrato de
trabajo respectivo, todo ello, en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcidn

del presente informe.

: - ‘ 3. En lo tocante al capitulo Ill, examen de la
materia auditada, numeral 2, omisiones detectadas en los formularios de revision de las
jefaturas SObre‘los expedientes de fiscalizacion, el organismo auditado debers informar
acqrc‘é' del estado de avance del desarrollo de Ia aplicacién computacional que
comprometiera en su- respuesta, en el término de 60 dias habiles contados desde la

recepcion del presente documento.

-  Acerca de los numerales 3, retraso en la
asig‘n‘aci‘én de comisiones; 4, demora en Ia entrega de los expedientes y visacion; 5,
demora en la emision del informe de exposicién; y 6, retraso en la notificacién de multas,
es necesario que la DTRAB arbitre medidas para evitar la reiteracién de tales
deficiencias, y para la implementacién efectiva del nuevo manual de procedimientos de
fiécalizacién, lo cual ser4 verificado en una proxima auditoria.

En lo referido al numeral 7, comisiones de
fiscalizacion mal subsumidas, el servicio auditado debera acreditar a esta Entidad
Fiscalizadora acerca del avance de la modificacién que se introducira al sistema

informatico, en el plazo de 60 dias antes indicado.

4. Sobre el capitulo 1V, otras observaciones,

numeral 1 incumplimien?d de‘ lo establecido en la Ley sobre Acceso a la Informacion
Publica, la DTRAB debera acreditar la publicacién de los informes de esta Entidad

18




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

Fiscalizadora, en el banner de Gobierno Transparente de su sitio electronico, en el plazo
ad de 60 dias habiles ya mencionado.

Acerca del nimero 2, demora en la tramitacion
de los sumarios, es necesario que la autoridad de la DTRAB adopte medidas efectivas
para agilizar la tramitacion de los referidos procedimientos disciplinarios, de
conformidad con lo dispuesto en el citado articulo 143 de la ley N° 18.834, dando cuenta
a esta Entidad de Control acerca de los respectivos estados de avance en el término de

60 dias habiles contados del modo ya indicado.

Finaimente para aquellas observaciones que
se indican, se debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones" de acuerdo al
formato adjunto en anexo N° 13, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contados
desde la recepcion del presente reporte, informando las medidas adoptadas vy
acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

£ Remitase el presente informe al Ministerio del
Trabajo y Previsién Social, al auditor ministerial de ese secretaria de Estado, a la
Direccion del Trabajo, al auditor interno de ese servicio publico, a las Unidades Técnica

de Control Externo y de Seguimiento de la Divisién de Auditoria Administrativa, y a la

Unidad de Sumarios y de Seguimiento, ambas de Fiscalia, todas de esta Contraloria

%General.

Saluda atentgatentd a Ud.,

PRISCILA JARA FUENTES
ABOGADO

o . ' Jefe Division de Auditorfa Administrativa
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 1

%ARCHIVO DIGITAL DE PROCESOS DE FISCALIZACION CON MULTA PENDIENTES
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 2
PROCEDIMIENTO DE RECONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS CON DEMORA
FECHA
‘ DEMORA RESOLUCION
OFICINA %?Owrl\i RAZON SOCIAL E‘éi“é‘é@ﬁs'f DlAs MTL/J\L- VALOR (8) | RECONSIDERACION
ks N° - ; AL MAYQ/2015 | ADMINISTRATIVA F29
_ N | DERACION | 0 AL s | UTM
i F15
¢ RESOLUCION | FECHA
P 1307 | 2518 [SUBUSGHILE | o 2014 238 | 160 | 6.950.840 PENDIENTE
INVERSIONES 03-03-
1307 | 2015 | NVERSIONE: 13-10-2014 219 40 | 1.739.960 43 A
REDBUS
1907 | 4335 |[EDBUS 22-01-2015 118 | 160 | 6950840 |  PENDIENTE
BUSES
1308 | 1781 |METROPOLITAN | 05122014 166 40 | 1.739.960 PENDIENTE
ASA.
| EXPRESS DE
1308 | 3742 |SANTIAGOUNO | 6-3.2015 440 | 220 | 9.569.780 PENDIENTE
| SA. |
26.969.380

% Fuente: Sistema DT Plus Yy expedientes de fiscalizacion entregados por la DTRAB
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

. DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 3
OMISION DEL FORMULARIO DE INICIO DE FISCALIZACION

(C)(';'DCI'(':S CON:\;OS'ON RAZON SOCIAL FECHA ORIGEN
1301 3798 BUSES METROPOLITANA S.A, 14-07-2014
1305 84 SUBUS CHILE S A, 15-01-2014
1307 10086 SUBUS CHILE S.A. 17-03-2014
1307 1242 INVERSIONES ALSACIA S A. 08-04-2014
1307 2967 | INVERSIONES ALSACIA S.A. 25-08-2014
1307 3256 SUBUS CHILE S A. 15-09-2014
1307 4294 INVERSIONES ALSACIA S A. 15-11-2014
1307 4364 ~ |SUBUS CHILE S A. 04-12-2014
1309 1624 INVERSIONES ALSACIA S A, 05-09-2014
| 1313 1127 SUBUS CHILE S A. | 24-06-2014

%Fuentez Sistema DT Plus y expedientes de fiscalizacion entregados por la DTRAB
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 4

SIN FORMULARIO DE REVISION DE EXPEDIENTES DE FISCALIZACION

OFICINA | COMISION FECHA

CODIGO N RAZON SOCIAL ORIGEN
1305 84 SUBUS CHILE S.A. 15-01-2014
1305 134 INVERSIONES ALSACIA S A. 31-01-2014
1305 770 INVERSIONES ALSACIA S.A. 10-07-2014
1305 787 INVERSIONES ALSACIA S.A. 17-07-2014
1305 832 INVERSIONES ALSACIA S A. 31-07-2014
1305 815 INVERSIONES ALSACIA S.A. 28-07-2014
1308 3742 EXPRESS DE SANTIAGO UNO S .A. 30-10-2014

Fuente: Sistema DT Plus y expedientes de fiscalizacién entregados por la DTRAB
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 5
FORMULARIO DE REVISION DE EXPEDIENTES DE FISCALIZACION SIN
VISACION

82'&'(':3‘ COM'\:?'ON RAZON SOCIAL FECHA ORIGEN
1305 84 SUBUS CHILE S.A. 15-01-2014
1305 202 SUBUS CHILE S.A. 20-02-2014
1305 770 | INVERSIONES ALSACIA S A, 10-07-2014
1305 815 INVERSIONES ALSACIA S A. 28-07-2014
1307 1006 SUBUS CHILE S.A. 17-03-2014
1307 1208 REDBUS URBANO S A. 03-04-2014
1307 1242 |INVERSIONES ALSACIA S.A. 08-04-2014
1307 1457 . |SUBUS CHILE S.A. 25-04-2014
1307 1749 SUBUS .CHILE S.A. 20-05-2014
1307 1995  |REDBUS URBANO SA. 03-06-2014
1307 2726 . |REDBUS URBANO S.A. 01-08-2014
1307 2915~ |INVERSIONES ALSACIA S A. 20-08-2014
1307 2940 {SUBUS CHILE S.A. 21-08-2014
1307 2970 INVERSIONES ALSACIA S.A. 25-08-2014
1307 '3256 . - |SUBUS CHILE S.A. 15-09-2014
1307 4335  |REDBUS URBANO SA. 02-12-2014
1307 4364 , SUBUS CHILE S.A. 04-12-2014
1316 524 BUSES VULE S.A. 14-05-2014
1316 609 'BUSES VULE S.A. 03-06-2014

Fuente Sistema DT Plus y expedlentes de fiscalizacion entregados por la DTRAB
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FORMULARIO DE REVISION

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA

ANEXO N° 6

VISACION INFORMAL

TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

DE EXPEDIENTES DE FISCALIZACION CON

" OFICINA [COMISION -
CODIGO N° RAZON sOCIAL 0151%2?\1
1301 949 _|EMPRESA BUSES VULE SA. 28-02-2014
1301 3798 | BUSES METROPOLITANA S A, 14-07-2014
130t 5370  |BUSES VULE SA. 15-10-2014
1305 632 | SERVICIOS DE TRANSPORTES DE PERSONAS S A. | 06-06-2014
1305 946 | INVERSIONES ALSACIA S A 22-08-2014 |
1305 1024  |SUBUS CHILE SA. 15-09-2014 |
1305 1068 | SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS SA. |30-09-2014
1307 87. SUBUS CHILE S.A 07-01-2014
1307 431 RED BUS URBANO S.A. 04-02-2014
1307 667  |SUBUS CHILE SA. 27-02-2014
| 1307 1260 [SUBUS CHILE S A, 09-04-2014
[ 1307 1545 | SUBUS CHILE S A 05-05-2014
| 1307 1855 |RED URBANO S A 28-05-2014
| 1307 1979  |SUBUS CHILE S A 02-06-2014
| 1307 2360 | INVERSIONES ALSACIA S A 03-07-2014
| 1307 2407 | REDBUS URBANO S A. |08-07-2014
. 1307 2518 . |SUBUS CHILE SA. | 18-07-2014]
1307 2967 | INVERSIONES ALSACIA S A |25-08-2014]
1307 3045 | SUBUS CHILE SA. |29-08-2014
. 1307 4102 . |SUBUS CHILE SA. 06-11-2014 |
- 1307 | 4294 |INVERSIONES ALSACIA S A. 15-11-2014 |
1307 | +'4312  |REDBUS URBANO SA. 28-11-2014 |
1308 | 810 |EXPRESS DE SANTIAGO UNO 14-03-2014
1308 2433 ° | EXPRESS DE SANTIAGO UNO S.A. 14-08-2014
1309 . 1624 | INVERSIONES ALSACIA S A 05-09-2014
1311 369 | EXPRESS DE SANTIAGO UNO S A 04-02-2014
1311 500 EXPRESS DE SANTIAGO UNO S A 19-02-2014
1311 | 1022 |EXPRESSDE SANTIAGO UNO S A. 14-04-2014
| 1311 1173 |SUBUS CHILE S A. 24-04-2014
| 1311 1580 |EXPRESS SANTIAGO UNO S.A. 03-06-2014
| 1311 2944 |METBUS SA. 13-10-2014
1311 3016 | SUBUS CHILE S A. 20-10-2014
1311 3068 | EXPRESS DE SANTIAGO UNO S A 27-10-2014
1311 3428 |SUBUS CHILE S.A. 03-11-2014
1311 3597  |EXPRESS DE SANTIAGO UNO S A 17-11-2014
1311 3873 |EXPRESS DE SANTIAGO UNO S.A 15-12-2014
1316 97 EXPRESS DE SANTIGO UNO S.A. 28-01-2014
1316 143 EXPRESS DE SANTIAGO UNO LTDA. 10-02-2014
1316 185 EXPRESS DE SANTIAGO UNO SA. 21-02-2014
1316 337 |EXPRESS.DE SANTIAGO UNO S A, 26-03-2014

&

Fuente: Sistema DT Plus y expedientes de fiscalizacién entregados por la DTRAB
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

" ANEXO N° 7

FORMULARIO DE REVISION DE EXPEDIENTES DE FISCALIZACION SIN
FECHA DE ENTREGA AL JEFE DE UNIDAD DE FISCALIZACION

OFICINA | COMISION FECHA
rc:ODIGo Ne RAZON SOCIAL ORIGEN
1301 3798 | BUSES METROPOLITANA SA. 14-07-2014
1305 84  |SUBUS CHILE S A, 15-01-2014
1305 770 _, |INVERSIONES ALSACIA SA. 10-07-2014
1305 815 |INVERSIONES ALSACIA S A. 28-07-2014
1305 946 |INVERSIONES ALSACIA SA. 22-08-2014
1305 1024 |SUBUS CHILE SA. 15-09-2014
1308 1256 | INVERSIONES ALSACIA S A. 25-04-2014
1308 2381 |[INVERSIONES ALSACIA SA. 11-08-2014
1308 3742 |EXPRESS DE SANTIAGO UNO SA. 30-10-2014
1309 205 |INVERSIONES ALSACIA SA. 31-01-2014
1311 369 |EXPRESS DE SANTIAGO UNO S.A 04-02-2014
| 1311 3016 |SUBUS CHILE SA. 20-10-2014
| 1313 1863 |BUSESVULE SA. . 21-10-2014
| 1323 1358 |REDBUS URBANO S A. 29-05-2014
| 1323 3206  |BUSES VULE S A, 19-11-2014

Fuente: Sistema DT Plus y expedientes de fiscalizacion entregados por la DTRAB

¥
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DEMORA EN LA ASIGNACI

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 8

ON DE COMISIONES DE FISCALIZACION

[ DEMORA
OFICINA | COMISION RAZON SOCIAL 55,%",'5’;, AS]FGECHAO ASIGNACION
CODIGO|  Ne NACION| pias HABILES
1305 84 SLABUS CHILE 1 15.01-2014| 10-03-2014 38
INVERSIONES
1307 1242 | SACIAS A~ |08-04-2014| 03-07-2014 59
1307 1749 gLA’\BUS CHILE 1 50-05-2014| 03-07-2014 31
REDBUS ’
1307 2126 | REANG S.A  |01-08-2014| 02-10-2014 42
INVERSIONES
1308 | 2381 | RO ONES | 11.08-2014| 08-10-2014 39
L 1313 1863 SLASES VULE | 5110-2014| 01-12-2014 28
EXPRESS DE |
1323 403 |SANTIAGO 19-02-2014| 02-05-2014 50
- UNO
1323 | 544 |SUSESVULE 47 035014 02-06-2014 58
| 1311 2944 |METBUS SA. |13-10-2014] 08-01-2015 64
1307 | 1855 | SEDURBANO Hog 05 9014| 08-01-2015 162
o L REDBUS ) .
1307 2407 . | RBANG SA  |08-07-2014| 02-10-2014 63
.- _ EXPRESS DE
| 1308 810 | SANTIAGO 14-03-2014 | 02-05-2014 36
e UNO |
- INVERSIONES
1307 2967 | 4 GAGIA B A> |25:08-2014| 08-01-2015 99
‘ INVERSIONES |- o 129
1308 1767 | ALSACIA S |05-06-2014| 02-12-2014
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COMISIONES DE INVESTIGACI

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 9
ON CON ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS

EXPEDIENTES PARA SU REVISION

[‘ OLTIMA ENTREGA DE
OFICINA | COMISION ACTUACION %)EPEIISD‘,E,{\\]LTIEEC‘;JI%’;\JE
RAZON SOCIAL TERRENO DIAS HABILES
FECHA
CODIGO Ne | FECHA | E\TREGA | DEMORA
SERVICIO DE
1305 1068 | TRANSPORTE DE 01-10-2014 | 17-10-2014 | 12
PERSONAS S A
1307 1006  |SUBUS CHILE SA. 31-03-2014 | 07-05-2014 | 25
1807 | 1242 | MVYERSIONESALSACIA | o o o [ 16080012 14
1307 1457  |SUBUS CHILE SA. 23-05-2014 | 10-06-2014 | 12
1307 1749 [SUBUS CHILE SA. 14-07-2014 | 11-08-2014 | 19
L1307 1995 | REDBUS URBANO S A 16-06-2014 | 24-06-2014 6
1307 2970 'SNXERS'ONES ALSACIA | 56.09-2014 | 10-10-2014 10 7
1307 | - 2915 'SNXERS'ONES ALSACIA | 08.00-2014 | 25-09-2014 ’ 12 7
1307 4364 , |SUBUS CHILE S.A. 11-12-2014 | 12-01-2015 I 20 7
- A EXPRESS SANTIAGO i
1311|1580 | XPRESS 04-07-2014 | 21-08-2014 K
Y . EXPRESS DE SANTIAGO
1311 3873 | EXP! SA 13-01-2015 | 06-02-2015 | 18
1323 | 397 |BUSESVULE SA 25-03-2014 | 15-05-2014 | 35
1323 403 SﬁgRESS DESANTIAGO | o) 052014 | 10-06-2014 | 13
1323 544  |BUSES VULE SA. 11-06-2014 | 11-08-2014 | 42
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DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

: ANEXO N° 10
DEMORA EN LA EMISION DEL INFORME DE EXPOSICION

) OLTia DEMORA
OFICINA | COMISION ACTUACION| FECHA |  HacEN
| RAZONSsociAL N INFORME |  INFORME
coDIGO| e FECHA EXPOSICION
| o / 1006 [SUBUS CHILESA. | 31-03-2014 22-04-2014r 15
- |INVERSIONES
1307 | 2070 , ALEASTAONE: 26-09-2014 i 10-10-2014 10
1307 | 4364 I SUBUS CHILE S A, 11-12-2014 126-12-2014 10
EXPRESS DE
1908 1479 G NTIAGO UNO s | 15-07-2014 |25.08.2014 30
EXPRESS DE
1908 | 3742 | A NTIAGO UNG s | 11-11-2014 | 12-12-2014 22
| ~ [INVERSIONES
1308 I 4029 | (VERSIONE 29-12-2014 o&omzoJ 7 7

Fuente: Sistema DT Plus Yy expedientes de fiscalizacion entregados por la DTRAB

P
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA TRABAJO AGRICULTURA Y DESARROLLO SOCIAL

ANEXO N° 11
ATRASO EN LAS NOTIFICACIONES

COMISION MULTAS ARO 2014 Nggr; 'S%‘\,&?N
OFICINA 4 DEMORA
RSZOT NOTIFI?A-
SOCIA CION DIAS
FECHA
CODIGO |  N° _ N° FECHA | CONSTATA. FECHA HABILES
i EMISION
; CION
1305 g4 | SUBUSCHILE | o4t itar0101 30-04-2014 | 30-04-2014 |  16-05.2014 11 7
EXPRESS DE v
1308 3742 | SANTIAGO 7636/14/0372 | 12-12-2014 | 29-10-2014 26-12-2014 9
UNO SA.
Fuente: Sistema DT Plus y expedientes de fiscalizacién entregados por la DTRAB
OFI- | COMK- - NOTIFICACION
CINA | SION MULTAS ANO 2014 CORREO
DEMORA
cooi| ., SRSéS\T. FECHA | FECHA REoHA | NOTIFICACION
g0 N° N°® CONSTA- FECHA DIAS HABILES
GO. EMISION TACION CION
' CORREO
a0 : EXPRESS DE .
/(1308 | 1479 | SANTIAGO N° | 7944/14/043-2 | '25-08-2014 | 10-07-2014 | 24-00.2014 | 15-09.2014 15
: . 1SA. ’
| lBuses
1308-| 1781 | METROPOLIT | 1528/14/034-1 | 31-07-2014 | 30-07-2014 | 09-08-2014 | 02-09.2014 22
o ANA SA. ]
1313 | 1863 "SBL}\SES VULE | 76761410721 | 05-12-2014 | 05-12.2014 22-12-2014 | 15-12-2014 10
" REDBUS - . -07-
1323 | 1358 | | \coaNO S.A. | 1284/14/0632 | 20-06-2014 | 20-06-2014 | 10-07-2014 | 03-07-2014 9
[1323 3206 | oS VULE | 4287114/050-2 | 08-12-2014 | 09-12-2014 | 23.01.2015 16-01-2015 26

Fuente: Sistema DT Plus y expedientes de fiscalizacion entregados por la DTRAB.
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