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A

Mediante la presentacién del antecedente, Ud. ha
solicitado a esta Direccién del Trabajo, mediante los mecanismos establecidos en
la Ley 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se informe
respecto del listado actualizado de los trabajadores, que a la fecha se encuentran
afiliados al Sindicato N°1 Empresa DHL Express Ltda., solicitando para ello su
copia; agrega en su solicitud de informacion, que tal mformacnon €s necesaria para
efectos de presentar a ese Sindicato, conforme lo dispone el articulo 360 del Codigo
del Trabajo, una propuesta de calificacién de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia, en atencion a la normativa dispuesta en la Ley 20.940.

Sobre el particular, cumplo en informar a Ud. en forma
previa que, los requerimientos de la informacion que obran en poder de los Organos
de la Administracion del Estado, deben ser tramitados conforme a las disposiciones ,
de la ley N° 20.285, que regula el principio de transparencia de la funcién publica,
el derecho de acceso a la informacion de los Organos de la Administracion del
Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las
excepciones a la publicidad de la informacion y su Reglamento publicado con fecha
13.04.09, en el Diario Oficial.

: - Ahora bien, es del caso sefnalar que. El articulo 359
del Numeral 36) del Articulo 1° de la Ley 20.940, establece lo siguiente:

“Servicios minimos y equipos de emergencia. Sin
afectar el derecho a huelga en su esencia, durante esta la comisién negociadora
sindical estara obligada a proveer el personal destinado a atender los servicios
minimos estrictamente necesarios para proteger los bienes corporales e
instalaciones de la empresa y prevenir accidentes, asi como garantizar la prestacion
de servicios de utilidad. pablica, Ja atencién de necesidades basicas de la poblacion,
incluidas las relacionadas con la vida, la seguridad o la salud de las personas, y
para garantizar la prevencion de dafios ambientales o sanitarios En esta
determinacion se deberén considerar los requerimientos vinculados con el tamafio
y caracteristicas de la empresa, establecimiento o faena.



El personal destinado por el sindicato a atender los
servicios minimos se conformara con trabajadores involucrados en el proceso de
negociacion y recibira el nombre de equipo de emergencia. Sus integrantes debersan
percibir remuneraciones por el tiempo frabajado "

' Los servicios minimos deberan proveerse durante el
tiempo que sea necesario y para los fines que fueron determinados...... ”

Lo anterior en forma material se traduce en un
acuerdo de tipo privado entre los trabajadores miembros de un sindicato y la
empresa, en efecto, &l empleador debera proponer por escrito a todos los sindicatos
existentes en la empresa, con una anticipacion de, a lo menos, ciento ochenta dias
al vencimiento del instrumento colectivo vigente, su propuesta de calificacién de
servicios minimos y equipos de emergencia para la empresa, remitiendo copia de
la propuesta a la Inspeccion del Trabajo. En el caso de haber méas de un instrumento
colectivo vigente en la empresa, los referidos ciento ochenta dias se consideraran
respecto del instrumento colectivo mas préximo a vencer.

A su turno, en caso que no exista sindicato en la
empresa, el empleador deberé formular su propuesta dentro de los quince dias
siguientes a la comunicacion de la constitucion del sindicato efectuada de
conformidad al articulo 225 de este Cddigo, plazo durante el cual no se podra iniciar
la negociacion colectiva. Habiéndose formtfado el requerimiento por parte del
emplead.or, tampoco sg podra iniciar la negociacién colectiva en tanto no estén
calificados los servicios minimos y equipos de emergencia.

\
\

De acuerdo a lo anteriormente transcrito y comentado,
cabe entender que el procedimiento de calificacidn de los servicios minimos v los
equipos de emergencia es un proceso eminentemente técnico y bilateral, entre el
empleador y el o los sindicatos existentes en la empresa, con eventual intervencién
resolutiva de_la Direccién del Trabajo, que se desarrolla antes de iniciarse la
negociacion colectiva, tendiente a determinar aquellas funciones, tareas, procesos
o areas de gestion y servicios que, en caso de ser declarada la huelga y sin afectar
este derecho en su esencia, constituiran servicios minimos, y, sobre dicha base, se
deben decidir las competencias técnicas y el nimero de los trabajadores que
integraran los equipos de emergencia. '

‘Aclarado lo anterior y respecto a aquellos
requerimientos realizados a través de la plataforma establecida por la Ley 20.285,
en la cual se solicita informacién de las néminas de trabajadores, oportuno es
manifestar a Ud. que, respecto a estos requerimientos que esencialmente consisten
en entregar copias de néminas de trabajadores, tanto de procesos de constitucion,
actos eleccionarios, Negociaciones Colectivas, Contratos Colectivos, etc. de
Organizaciones Sindicales o Gremiales, ésta Direccién del Trabajo se encuentra
impedida legalmente y juridicamente de informarlas, ello conforme a lo dispuesto en
el articulo 21'N° 2 de la Ley 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacién al articulo 7° de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos
Personales, toda vez que este tipo de informacién tiene el caracter de reservada,
por cuanto las néminas y demas antecedentes de caracter personal de que se trata
y la afiliacién sindical de -una persona natural, constituye un dato personal cuya
divulgacion afectaria el derecho a la vida privada de las personas que concurrieron
al acto, ya sea de constitucion, votacion, firma o cualquier otra actuacion, de la
entidad Sindical consultada.



En efecto, el precitado articulo establece que,
“‘Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particuiarmente tratandose de la seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de caracter comercial o econdmico” podra denegarse la
informacién que se solicita.

Concordante con lo anteriormente expuesto la Ley
19.628, sobre Proteccion de Datos Personales, en su articulo 7° previene “Las
personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en organismos
publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos,
cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico,
comao asimismo sobre los demdas datos y antecedentes relacionados con el banco
de datos, obligacién que no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campo.”

' Lo antes expuesto, ha sido recogido en forma
reiterada y uniforme por la jurisprudencia administrativa del Consejo para la
Transparencia, contenida entre otros en Decisiones de Amparo N°. C532-11 y
C492-11.

Dentro del mismo orden de ideas y preceptos
senalados, cabe hacer presente que, a juicio de este Servicio, el tipo de informacion
solicitada no es de la contemplada en el articulo 10 de la Ley 20.285, sobre
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, es decir “la elaborada con
presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga”, toda
vez que dicha informacion es proporcionada por un tercero, que en este caso son
las Organizaciones Sindicales que depositan en las diversas Reparticiones de este
Servicio actos e informacion propias de aquellas, por ende no es una informacion
elaborada por esta Direccién del Trabajo, sino por las entidades ya mencionadas,
en este mismo sentido se ha pronunciado el Consejo para la Transparencia en las
Decisiones de Amparo precitadas.

A mayor abundamiento, el criterio antes sefialado
resuita aplicable a su solicitud referida a informar la némina actualizada de
trabajadores del sindicato consuitado, lo anterior encuentra su fundamento en
Decision de Amparo Rol C1385-11, en la cual el Consejo para la Transparencia,
coincidid con lo sostenido por esta Direccién del Trabajo, en el sentido que la
entrega a un tercero, tanto de la copia del proyecto de Convenio Colectivo y la
respectiva némina de trabajadores, como de la respuesta de la empresa afectaria
la esfera de la vida privada de esos trabajadores.

Dado lo anterior, esta Direccién del Trabajo se
encuentra impedida legal y juridicamente de entregar o informar néminas de
trabajadores a terceros o a la parte empleadora, conforme a los argumentos legales
y jurisprudencia citada precedentemente, siendo juridicamente procedente en estos
casos no informar de estas materias, no constituyendo de esta forma la
circunstancia por Ud. descrita en su requerimiento de informacion, relativa a la
normativa dispuesta en la Ley 20.940 sobre Servicios Minimos, una situacion que
amerite modificar el criterio por parte de este Servicio, respecto a la reserva de
informar néminas de trabajadores.

Finalmente y en caso de no encontrase conforme con
La respuesta contenida en el presente Oficio, procede en contra de esta decision la
interposicién del recurso de Amparo, en un plazo de 15 dias contados desde la
notificacién de la presente, conforme lo establecido en los Arts. 24 y ss. de la Ley
20.285.



De esta manera, la Direccién del Trabajo da
cumplimiento a su requerimiento de informacion publica, de acuerdo a lo previsto
en los articulos N° 10, 17, 21 N° 2y 23 de la Ley N° 20.285, Sobre Trasparencia y
Acceso a Informacién Pdblica y Arts. 3 y 7 de la Ley 19.628, sobre Proteccion de
Datos Personales. ‘

Saluda cordialmente a Ud.
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