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Se ha recepcionado en esta Inspeccién Provincial su presentacion indicada en

ANT.1}, en la que usted sefala textualmente:

“Investigacién por acoso sexual

De parte Gerente Capacitacién INACAP Puerto Montt
Sr. Christian Kramm en contra de .
Natalia Herrera.

La notificacion se realizé el 14 de sep.

Pero carta tiene fecha notificacién el

12 de sept. 20177;

Sobre el particular, cumplo con informar a usted que su.requerimiento dice relacién
con un procedimiento de investigacion de Acoso Sexual, regulado por la Circular N° 36 de
fecha 14.03.2005, de la Direccion del Trabajo y por lo dispuesto en los articulos 211-C y
siguientes del Cddigo del Trabajo," dicho . procedimiento . consistié - en . solicitud de la
Universidad Tecnoldgica de’ Chile Insicap/sede- Puerto Montt, - ‘pard ‘que la. Inspeccuon
Provincial del ‘Trabajo de Puerto:Montt realice’ una: mvesngacnon de-denuncia-de mujer
acosada ‘por otro. traba;ador Lo anterior ‘acorde a 1o- establecido ‘en-la Circular N° 36, ya
citada; cuando el sujeto sindicado como" acosador 65" otro- trabajador incluyendo a'los
superiores’ jerérquicos (mandos Medxos) de conformldad alaley proeederé la ‘aplicacion
del procedlmlento de investigacion establectdo en el tltulo IV del Libro H del: ‘Cédigo del
trabajo. En este sentido, la ley d:stmgue en funcior desila’ persona afectada hace lfegar
la denuncia directamente a la empresa- de-la que: ‘forma- parte, 0 a-la’ Inspeccaén del
Trabajo respectiva, siendo en-este caso en particular que la: trabajadora afectada realizé
la denuncia directamente hacia su emp!eador

Por ‘otra parte, cabe sefialar,” que Ia mstttucxén competente para ﬂscahzar el
cumphmlento de las dlsposxcmnes de fa Ley N°.20.285, -sobre- Accéso ala !nformacuon
Pablica, es sl Consejo Para la TranSparenma que estd. dotado de facultades legales para
interpretar. las _disposiciohes del referido cuerpo: Iegal dictar: mstruccnones acerca de ‘su
aplicacién' y resolver via “Decisién de Amparo la pertmenma de- hacer o no ‘entrega 'de
informacién, cuando, via recurso de amparo se ‘ha recurrido ante ese Consejo por un
ciudadano .en conira de ia negatnva de un organo pubhco de entregarle la* informacién
solicitada, resultarido obhgatono para el ‘6rgano’ dar: cumphmlento a lo resuelto por. el
Consejo a menos que recurra ante la Corte de. Apelacmnes respectiva, xnterponlendo un
reclamo de ilegalidad en contra de su decision. '

De igual forma, ‘en el ‘gjercicio de sUS atnbumones el Consejo para la
Transparencla dicté las “Recomendaciones. ‘sobre- ‘Proteccion de Datos Personales por
parte de los érganos de la Administracién del: Estado" pubhcadas en- el Diario ‘Oficial el
14.09, 2016 “afin de velar por el adecuado cumphmnento ‘de las normas contenidas por la



Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos personales y asimismo, estableci¢ ( a través de
la Instruccién General N°3) la-obligacién de” mantener un registro piblico. destinado- a
informar a los usuarios de los actos, documentos, o materias especificas cuya entrega es
posible de ser negada al requirente de una solicitud de informacién, en razén de concurrir
respecto de ellas las causales de secreto o reserva que la Ley N° 20.285 establece en su
articulo 21, obligacién que la Direccién del Trabajo, cumple a través de la’credcién, en el
banner de Gobierno Transparente de la pagina web institucional, de un link denominado
“indice 'de Actos Secretos Reservados’, en que se encuentran - individualizados, los
actos, documentos y materias calificados como’ secretos o reservados, con la finalidad
que los requirentes eviten - pérdidas de tiempo en solicitarlos. Pudiendo usted visitario en
el siguiente Link: http://www.dt.gob.cl/transparencia/secreto _hist.html

_ Tras todo lo sefialado, y considerando que el Consejo para la Transparencia, en
decision C2458-15, de 24.11.2015, rechazé el amparo interpuesto en . conira de este
Servicio, por anterior negativa a' entregar documentacién en ‘un_ procedimiento - de
investigacion de vuineracion de derechos fundamentales originado por una denuncia por
acoso sexual, ya tramitado, no resulta posible acceder a su requerimiento de informacion,
conforme a lo dispuesto én el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia; segun el cual,
se podré denegar total o parcialmente la informacion requerida “Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimienfo afecte los derechos de las personas, particularmente”
tratandose de su seguridad, su salud, Ja esfera de su vida privada o derechos de caracter
comercial o econdmico”, a lo que el numeral 2° del articulo 7° del Reglamento de la Ley
aludida agrega que “Se entendera por tales aquellos que el ordenamiento juridico atribuye
a las personas, en titulo de derecho y no de simple interés», todo lo cual debe entenderse
dando cumplimiento también a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre Proteccién de
Datos Personales. Dicho pronunciamiento se encuentra incorporado en el referido link y
contiene los fundamentos juridicos de la decisién de negativa a entregar la referida
informacion relativa a investigaciones sobre denuncias por vulneracion de ‘derechos
fundamentales ' SRR

Para una mejor comprensién, a continuacién, se hace necesario reproducir la
argumentacion en base a la cual el Consejo para la Transparencia por unanimidad de sus
miembros negoé lugar a la entrega de copia de la informacién y antecedentes del
procedimiento de vulneracién de derechos fundamentales y que se contienen en los
considerandos de su decisién C2458, de 24.11,2015, que se tienen como parte integrante
de esta respuesta que expresan: e

“3) Que, segiin ha razonado este Consejo, a partir de la decisién C272-10 y
refrendado con posterioridad por las decisiones de amparo C2323-1 4, C1174-15y C1248-
15, “ no se puede desconocer la naturaleza especial de las denuncias realizadas por los
trabajadores ante la Direccién del Trabajo y el riesgo de que su divulgacion, asi como de
la identidad de los denunciantes o Ia de los trabajadores que han declarado en un proceso
de fiscalizacién en contra del empleador, afecte su estabilidad en el empleo o los haga
victimas de represalias (especialmente si se mantienen laboralmente vinculados con el
mismo empleador)’. Asimismo, . ha resuelto que Ia publicidad, - comunicacién o
conocimiento de dicha informacién puede afectar los derechos de los trabajadores
denunciantes o de los que han prestado declaracion, en particular tratandose de la esfera
de su vida privada y sus derechos de caricter econémico emanados de la relacion
laboral, configuréandose de esta forma la causal de reserva del articulo 21, N° 2 de la Ley
de Transparencia, la que se encuentra reforzada por lo dispuesto en el articulo 33, letra
m), del mismo cuerpo legal, en cuanto se encomienda a este Consejo, velar por el
adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628, por parte de los drganos de la
Administracién del Estado.” o

“4) Que, ademds, en materia de denuncias este Consejo ha considerado que el
acceso a tales documentos puede traer como consecuericia que aquellos que pretenden
formular futuras denuncias ante los érganos y servicios de la Administracién del estado se
inhiban de realizarlas. En efecto la entrega de tales antecedentes podria imposibilitar que
tales organos y servicios cuenten con un insumo inestimable, que les sirva de base para
efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas a esclarecer los hechos o
irregularidades de que las denuncias puedan dar cuenta y de esta forma, incluso, afectar
el debido cumplimiento de las funciones del érgano, en los términos establecidos en el -
articulo 21 de la Ley de Transparencia.” ’ o



.6) Que en dicho contexto, divulgar la informacién requerida supone
necesanamente restar efectividad a las labores que la reclamada pueda desplegar en el
cuidado y proteccién de los trabajadores, por cuanto éstos podrian inhibirse no solo de
ingresar denuncias por concepto de vuineracion de derechos fundamentales, sino también
a colaborar con su testimonio en forma plena y veraz, al verse expuestos a que sus
declaraciones puedan ser conocidas por sus empleadores actuales o futuros, todo lo cual
afectaria claramente las funciones de la requerida, y con ello, el debido cumplimiento de
sus funciones, que de conformidad al articulo 1° del D.F.L.N°2 de 1967 consiste
esencialmente en fiscalizar el cumplimiento de la preceptiva laboral. En consecuencia,
conforme con Jo razonado precedentemente se rechazaré el presente amparo.”

En consecuencia, de conformidad a las normas legales  consuitadas y
jurisprudencia del Consejo para fa Transparencia invocada ‘en parrafos anteriores,
ademds de la inclusién de la matéria requerida en el indice de Actos y Documentos
Calificados como Secretos o Reservados de la Direccion del Trabajo, este Servicio,
procede a denegar totalmente la entrega de la informacion por estimar que de divulgarse
el contenido de las denuncias, podria afectarse no s6lo la futura accién fiscalizadora que
al respecto le compete a la Direccién del Trabajo, sino que también el derecho a la
privacidad de la o los denunciantes, todo lo cual configura las causales de reserva
previstas en el N° 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285 Sobre Transparencia y Acceso a
la Informacion Pdblica, y da cumplimiento a la Ley N° 19628, Sobre Proteccién de Datos
Personales.

Cabe tener, presente ademds que estas fiscalizaciones corresponden a funciones
prapias del Servicio, y que dado el caracter fiscalizador del Servicio, la Ley D.F.L. N° 2 de
1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién social. LEY ORGANICA DE LA DIRECCION
DEL TRABAJO. Titulo V sobre Prohibiciones, en su articulo 40. Sefiala: “queda prohibido
a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspension o destitucion, divulgar los datos
que obtengan con motivo de sus actuaciones. incurrirdn, ademss, en las sanciones
establecidas en el articulo 246 del Cédigo Penal si revelaren secretos industriales o
comerciales de que hubieran tenido conocimiento en razon de su cargo”. Este articulo 40
importa que el deber de reserva alcanza no sélo a los funcionarios de la de la Direccién
del Trabajo, sino también al érgano en cuanto tal.

En consecuencia, este Servicio, procede a denegar totalmente la entrega de la
informacidon por medio de la Ley de Transparencia, por estimar que de divulgarse el
contenido de las denuncias, podria afectarse no sélo la futura accién fiscalizadora que al
respecto le compete a la Direccién del Trabajo, sino que también el derecho a la
privacidad de la o los denunciantes, quienes consignan en detalle en sus denuncias los
hechos que, de su vida privada, los motivaron a solicitar ia intervencion de este
Organismo, privilegiando con ello sus derechos a la seguridad personal y de la esfera de
la vida privada, todo lo cual configura las causales de reserva previstas en el numeral 2

del articulo 21 de la Ley N° 20.285.

Finalmente, de no encontrarse conforme con la respuesta precedente, usted podra
interponer Amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la
Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la
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