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Mediante presentacién indicada en el antecedente, se ha
recibido por medio del Sistema de Gestién de Solicitudes de la Direccién del Trabajo, su
consulta sobre acceso a la informacion publica, que a continuacién se transcribe:

“Solicito copia de informe final de fiscalizacién N°
0805/2016/853 de la inspeccién del Trabajo de Talcahuano”;

Sobre el particular, cumplo en primer término con
informar que los requerimientos de Ia informacién que obran en poder de los érganos de la
Administracién del Estado, deben ser tramitados conforme a las disposiciones de la Ley N°
20.285, que regula el principio de transparencia de la funcién publica, el derecho de acceso a
la informacién de los érganos de la Administracién del Estado, los procedimientos para el
ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacién y
su Reglamento publicado con fecha 13.04.09, en el Diario Oficial.

Analizada su presentacién, y revisados los documentos,
es posible advertir que la fiscalizacién requerida tiene su origen en una denuncia por acoso
sexual, materia que este servicio ha regulado en su Orden de Servicio N°2 del 11.03.2005, en
la que describe los procedimientos y criterios de actuacién ante este tipo de denuncias, en el
marco de la Ley 20.005, que introduce modificaciones al Cadigo del Trabajo en materia de
Acoso Sexual, y que incorpora el procedimiento de tutela laboral, asegurando con ello
proteccién al bien juridico, que dice relacién con la “dignidad de toda persona”, ya que este
es el eje sobre el cual han de desarrollarse las relaciones laborales.

Dada la importancia que reviste para el pais la dictacién
de una norma que dé cuenta especificamente de la figura del Acoso Sexual en el ambito de
las relaciones laborales, sea por la relevancia de los bienes juridicos protegidos - la dignidad
y honra de la persona - y la complejidad que supone su tratamiento, se ha estimado pertinente
disenar un tratamiento especializado de las denuncias por acoso sexual, definiendo para ello
niveles especificos en donde se debera abordar esta temética a nivel operativo.



Al igual que cualquier derecho fundamental, esta claro
que Ialpubl_icidad de esta materia, vulnera el derecho del afectado en su dignidad, sin embargo
también existe agravio para:laf"persma,;de'li,denunciado, cuando no hubiese sido posible
determinar la existencia suficiente de l6s hechos denunciados o frente a una falsa acusacion.

AI, efecto, el marco instruccional regulatorio de este
liga al Servicio a informar el resultado y conclusiones
‘cumpli6 a cabalidad en el presente caso, dando, en
de la‘investigacién, como el anlisis juridico de los
Se,r{\j/';i,c‘iq&sobre~e‘l procedimiento a seguir en cada
formacion sobre el resultado del caso a través de
2 ; aves-.de ‘la entrega del informe de fiscalizacion y Ia
documentacion anexa (declaraciones de otros trabajadores), se funda en el especial caracter
de este tipo de investigaciones, or los derechos afectados, cuestion que a ha sido reconocida
tanto por el Consejo para la Transparencia, como por los Tribunales de Justicia.

procedimiento de Acoso sexual, o
juridicas al denunciante, 1o que se
consecuencia a conocer tanto el res
hechos que fundamentan
caso. El'fundamento.de |
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Ahora bien, en relacién al caso concreto solicitado, es
posible informar que este se judicializé, por o cual todos los requerimientos de informacién
deben ser canalizados a través de Tribunal, el cuala su vez, ya oficié al Servicio, requiriendo
todos los antecedentes, los cuales fueron entregados mediante Ordinario N° 330 del
28.03.2017. :

Conforme lo expuesto este Servicio, en el articulo 21 N°
2 de la Ley de Transparencia. Se encuentra facultado para denegar total o parcialmente la
informacién requerida «Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente tratindose de su seguridad, su salud, la esfera de
su vida privada o derechos de: caracter comercial o. economico”, a lo que el numeral 2° del
articulo 7° del Reglamento del ley. aludida agrega que “Se entenders por tales aquellos que el
ordenamiento juridico atribuye a las personas, en titulo de derecho y no de simple interés».

_Ladenegacién se funda en la eventual vuineracién de los
derechos sefalados en la disposicién legal sefialada. En tal sentido, cabe estimar que en el

Caso que nos ocupa, a juicio de esta Direccién del Trabajo, los derechos que especificamente
podrian verse Iesionados.pOr;la‘%entr;ega de estos procesos de fiscalizacion solicitados, son el
de la dignidad de la persona, ‘honra personal y de la esfera de Ia vida privada, lo cual se

extiende incluso para todos los trabajadores declarantes en la investigacion.

Las disposiciones del procedimiento de vulneracién de
derechos fundamentales contenidas en las referidas rnormas del Codigo del Trabajo se aplican
a las cuestiones suscitadas en la relacién laboral que afecten los derechos fundamentales de
los trabajadores, entendiéndose - por éstos los consagrados en el articulo 19° de la
Constitucion Politica de 1a Republica que aparecen citados en las normas del mencionado
Cédigo, y que se entenderan lesionados cuando el empleador, en el ejercicio de las facultades
que la ley le reconoce, limite o-restrinja el pleno ejercicio de las referidas garantias sin
justificacién suficiente, en forma arbitraria-o desproporcionada, o sin respeto a su contenido
esencial, al igual que las represalias ejercidas en contra de los trabajadores, en razén o como
consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccién del Trabajo o por el ejercicio de acciones
judiciales.

Es necesario mencionar que la actuacién de la Direccién
del Trabajo al regular sus procedimiento lo hace previo analisis de cada materia resguardando
el mandato constitucional, sefalado en su articulo 8°.- inciso primero, donde se establece que:
“El ejercicio de las funciones spab,l'icas:’obliga -a sus titulares a dar estricto cumplimiento al
principio de probidad en todas sus actuaciones”

Se agrega a lo anterior gue la actuacién de este Servicio
se enmarca de acuerdo-a lo dispuesto en el articulo 5° inciso final de la Constitucién Politica
de la Republica, ‘que sefiala; “El ejercicio de la soberania reconoce como limitaciér} el respeto
a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los érganos del



Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucién, asi como por
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se eéncuentren vigentes”, este Servicio
en el buen cumplimiento sus funciones, y velando por el respeto a estos derechos
fundamentales de todo trabajador, a su integridad fisica Y psiquica, es que en estas materias
ha establecido un procedimiento descrito en la Orden de Servicio N° 2, de 2005. Estos
procedimiento tienen por objeto salvaguardar no sélo los derechos fundamentales
propiamente laborales, sino que tambien las garantias que la Constitucién Politica asegura a
todos los habitantes (dignidad, intimidad, no discriminacién, honra, privacidad, entre otras).

En cuanto al procedimiento seguido, correspondié aplicar
la ya mencionada Orden de Servicio N° 2 de 11.03 2005 y Orden de Servicio N° 9 de
31.12.2008 de la Direccién del Trabajo, las que se encuentran citadas en el Informe de
Exposicién de esta fiscalizacién. (se acompanan a respuesta)

. Cabe tener, presente ademas que estas fiscalizaciones
corresponden a funciones propias del Servicio, y que dado el caracter fiscalizador del Servicio,
la Ley D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién social. LEY ORGANICA DE
LA DIRECCION DEL TRABAJO. Titilo V sobre Prohibiciones, en su articulo 40. Senala:
‘queda prohibido a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspensién o destitucién,
divulgar los datos que obtengan con motivo de sus actuaciones. Incurriran, ademas, en las
sanciones establecidas en el articulo 246 del Cédigo Penal si revelaren secretos industriales
0 comerciales de que hubieran tenido conocimiento en razén de su cargo”.

Este articulo 40 importa que el deber de reserva alcanza
no sdlo a los funcionarios de la de la Direccién del Trabajo, sino también al érgano en cuanto
tal, y es por ello que la Direccién del Trabajo, ha regulado este procedimiento.

Tras todo lo sefalado, y considerando que el Consejo
Para la Transparencia, en Decisién C2458-1 5, de 24.11.2015, rechazé el amparo interpuesto
en contra de este Servicio, por anterior negativa a entregar documentacién en un
procedimiento de vulneracién de derechos fundamentales ya tramitado, no resulta posible
acceder a su requerimiento de informacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 de
la Ley de Transparencia; segun el cual, se podra denegar total o parcialmente Ia informacién
requerida “Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada
o0 derechos de carécter comercial o econoémico’, a lo que el numeral 2° del articulo 7° del
Reglamento de la Ley aludida agrega que “Se entendera por tales aquellos que el
ordenamiento juridico atribuye a las personas, en titulo de derecho y no de simple interés»,
todo lo cual debe entenderse dando cumplimiento también a las disposiciones de la Ley N°
19.628, Sobre Proteccién de Datos Personales. Dicho pronunciamiento se encuentra
incorporado en el referido link y contiene los fundamentos juridicos de la decisién de negativa
a entregar la referida informacién relativa a investigaciones sobre denuncias por vulneracién
de derechos fundamentales.

En consecuencia, de conformidad a las normas legales y
constitucionales consultadas y jurisprudencia de! Consejo Para la Transparencia invocada en
parrafos anteriores, ademés de la inclusién de la materia requerida en el Indice de Actos y
Documentos Calificados como secretos o Reservados de la Direccion del Trabajo, este
Servicio, procede a denegar totalmente la entrega de la informacioén por estimar que de
divulgarse el contenido de las denuncias, podria afectarse no sélo la futura a}clzcién
fiscalizadora que al respecto le compete a la Direccién del Trabajo, sino que también el
derecho a la privacidad, al igual que la estabilidad laboral presente o futura de Ia.o los
denunciantes, quienes consignan en detalle en sus denuncias los hechos que los motivaron
a solicitar la intervencién de la Direccién del Trabajo, todo Io cual configura las causales de
reserva previstas en el N° 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285 Sobre Transparen_c,:ia y Acceso
a la Informacioén Publica, y da cumplimiento a la Ley N° 19628, Sobre Proteccién de Datos
Personales.
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eventualmente acudir personalmente a Ia Inspeccién del Trabajo que corresponda, en su
calidad de interesado, acreditando Su condicién de parte en el proceso consultado para
requerir una copia de las conclusiones finales del procedimiento sobe derechos
fundamentales, debidamente autorizadas que rolan en el expediente junto a la devolucién de
documentos originales que en él se contenga, en cualquier momento, a su costa.

En consecuencia, este Servicio, procede a denegar
totaimente la entrega de la informacién por medio de la Ley de Transparencia, por estimar
que de divulgarse el contenido completo del informe de fiscalizacion, podria afectar no séio la
futura acci6n fiscalizadora que al respecto le compete a la Direccién del Trabajo, sino que
también el derecho a la privacidad de las partes y demas trabajadores que declaren en el
proceso investigativo, todo lo cual configura conforme se senala en los parrafos anteriores,
la causal de reserva prevista en el numeral 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285.

tentamente Ud.,
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