REGIONAL DEL TRABAJO
METROPOLITANA ORIENTE
COORDINACION DE ATENCION DE USUARIOS

Folio 2696/2017 SG3 N° CAS-08468-X91.5B2 /4 . &i) ¢
ORD. N° 676

ANT: Solicitud de Acceso a la Informacién Puablica, N°
ALQOSW—OOOO2850, CAS-05468-X91L.5B2 de
06/06/2017,

MAT: Responde requerimiento de informacién que indica.

SANTIAGO, 058 JUN 217

DE  :CRISTIAN UMANA BUSTAMANTE
DIRECTOR REGIONAL DEL TRABAJO METROPOLITANA ORIENTE

Mediante la presentacién del antecedente Ud. ha
solicitado a la Direccién Regional del Trabajo Oriente, a través de los mecanismos
establecidos en la Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
se informe respecto del informe de fiscalizacién y resoluciones efectuadas en la Comisién
N° 1360/2014/225, el cual versa sobre un procedimiento investigativo tramitado a lu 2 de la
normativa dispuesta para una Vulneracién de Derechos Fundamentales, seguidos ante la
Direccién Regional Oriente, al tenor de los antecedentes y circunstancias descritas |en su
requerimiento de informacién.

Sobre el particular, cumplo en informar a Ud. en forma
previa que los requerimientos de la informacion que obran en poder de los Organos|de la
Administracion del Estado, deben ser tramitados conforme a las disposiciones de la ley N°
20.285, que reguia el principio de transparencia de la funcién plblica, el derechc de acceso
a la infermacién de los Organos de la Administracion del Estado, los procedimientos para
el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacién y su Reglamento publicado con fecha 13.04.09, en el Diario Oficial.

Ahora bien, siendo la materia consultada relativa a una
investigacion por Vuineracion de Derechos Fundamentales, preciso es sefalar que dichas
tematicas son tramitadas conforme a la normativa vigente por parte de este Sernvicio,
respecto al tema en particular, contenida principalmente en su Orden de Servicio N° 2 de
2011.

En efeclo, las disposiciones del Procedimiento de
Vulneracién de Derechos Fundamentales contenidas en el Cadigo del Trabajo se aplican a
las cuestiones suscitadas en la relacién laboral que afecten los derechos fundamentales de
los trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en el articulo 19° de la
Constitucién Politica de la Repdblica que aparecen citados en ias normas del mencionado
Cédigo, y que se entenderan lesionados cuando el empleador, en el ejercicio de las
facultades que la ley ie reconoce, limite o restrinja el pleno ejercicio de las referidas
garantias sin justificacion suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin respeto
a su contenido esencial, al igual que las represalias ejercidas en contra de los trabajadores,
en razén o como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccion del Trabajo o por el

ejercicio de acciones judiciales.
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En términos practicos, el procedimiento en comento
persigue determinar si existen o no indicios de agravios a las referidas garantias
constitucionales sefialadas en la ley, facultando a este Servicio para que en el ejercicio de
sus facultades, de oficio o ante una denuncia, investigue tales hechos, actyacion que se
encuentra regulada en la referida Orden de Servicio N° 2, de 04.02.2011, de la Direccién
del Trabajo, y cuya tramitacién concluira con la emisién de las conclusiones juridicas en
gue se determinara si en Ia situacidn investigada se presentan o no indicios de vulneracion.
De esas conclusiones juridicas se les remitira copia a las partes involucradas en dicho
procedimiento, ello conforme a los términos sefalados en la Orden de Servicio antes
individualizada. ‘

Sin perjuicio de lo anterior, si se estima que hay
indicios, la Direccién del Trabajo debera denunciar ios hechos al Tribunal competente,
aunque por expreso mandato del articulo 486 del Codigo del Trabajo, debera previafmente
practicar’una mediacion entre las pa%fes a fin de agotar las posibilidades de correccién de
las infracciones constatadas. Si no prospera la mediacion, se deberan denunciar los Hechos
a los Tribunales competentes.

En virtud de los antecedentes previamente descritos,
frente a las solicitudes de informacién, efectuadas a través de la Plataforma y mecanismos
establecidos en la Ley 20.285, que versan sobre Vuineracion de Derechos Fundamer@tales,
se hace necesario distinguir entre las denuncias propiamente tales y las declaraciones de
trabajadores que en dicho proceso se vierten.

En tal sentido, corresponde sefialar que el Consejo
para la Transparencia, entre otras en decisién de Amparo N° C13-12 de 13.04.2012 dispuso
que, no procede entregar a la parte empleadora las denuncias por Vulneracién de Derechos
Fundamentales, como tampoco las declaraciones prestadas por trabajadores en el proceso
de fiscalizacién, aunque dicho procedimiento haya terminado y aun cuando se haya
comprobado que no hay indicios de vulneracién, toda vez que se estima que ello Qodria
inhibir a los trabajadores a efectuar futuras denuncias, dicho criterio es plenarj‘neme
aplicable a los terceros cualquiera que estos sean, por el riesgo de que Ia denuncifa y el
procedimiento en cuestion se solicite para entregaria al empleador o a sus rf&wandatarijps.

En efecto no se puede desconocer la naturfa!eza
especial de este tipo de denuncias realizadas por los trabajadores ante la Direccién dei
Trabajo y el riesgo de que su divulgacion, asf como la de la identidad de los denunciantes
0 la de los trabajadores que han declarado en un proceso de fiscalizacion en contr}a del
empleador, afecte su estabilidad en el empleo o los haga victimas de represalias,
especialmente si se mantienen laboralmente vinculados con el mismo emp!e;‘ador,
debiéndose entender que la publicidad, comunicacion o conocimiento de dicha informacion
puede afectar derechos de terceros ya sea del denunciante o de los queg han pre$tado
declaracion, en particular aquellos que versan y tratan respecto de la esfera de la vida
privada o derechos de caracter econémico emanados de la relacién laboral, c;onﬁgurén;dose
de esta forma y respecto de aquellos datos la causal del articulo 21, numerai 2 de la Ley de
Transparencia, causal que se encuentra reforzada por la especial funcién que el argiculo
33, letra m), de la Ley de Transparencia, encomienda al Consejo, en orden a velar ;j;or el
adecuado cumplimiento de la Ley N°19.628, Sobre Proteccion de Dato§ de car;écter
personal, por parte de los érganos de fa Administracion del Estado. ’ }

Conforme lo sefialado precedentemente, resulta
razonable estimar que acceder a la enirega de estas materias, pudiera conllevar a quienes
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pretendan formular futuras denuncias ante los organos y servicios de la Administracion del
Estado, se inhiban de realizarlas, impidiendo con ello que tales érganos Y servicios cuenten
con un insumo inestimable que les sirva de base para efectuar las fiscalizaciones
necesarias destinadas a esclarecer los hechos o irregularidades de que éstas puedan dar
cuenta. Asimismo, de esta forma, afectaria sl debido cumplimiento de las funciones del
drgano, en los términos establecidos en el articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia,
cuestidn que, en la materia que se ventila en el presente reclamo, podria traducirse en que
los trabajadores se inhiban de denunciar actos que vulneran su garantias fundamentales y
que, por consiguiente, las Inspecciones del Trabajo se vieran impedidas de ejercer las
atribuciones que en la materia le otorga la ley; efecto que este Consejo debe ponderar en
el presente procedimiento en ejercicio de su atribucién prevista en el articulo 33,letra j) de
la Ley de Transparencia.

De igual manera, atendido a lo senaladoc en los
parrafos anteriores, es dable estimar que, de divulgarse el contenido de las fiscalizaciones,
podria afectarse no sélo la futura accién fiscalizadora que al respecto le compete a ssta
Direccién del Trabajo, sino que también el derecho a la privacidad de la o los denunciantes,
asf como la de los terceros declarantes, quienes consignan en detalle en sus denuncias y
testimonios, los hechos que, de su vida privada, los motivaron a solicitar la Eintervenc én de
este Organismo; o a dar su testimonio, en el caso de los testigos, todo io c«jal configura las
causales de reserva previstas en los numerales 1 y 2 del articulo 21 de ia Ley de
Transparencia. Claramente la publicidad de estas materias, constituiria una nhueva
vulneracion al derecho de los trabajadores involucrados, tanto denunciantes |como
declarantes, que la Constitucién Politica obliga a resguardar, ademas de Ia grave afectacion
gue significa para la credibilidad de este Servicio. ;

Por ofra parte, cabe tener presente que lo reqguerido
corresponde a funciones propias del Servicio, y que dado el caracter fiscalizador de éste
contenido en el D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, LEY
ORGANICA DE LA DIRECCION DEL TRABAJO. Titulo V sobre Prohibiciones, en su
articulo 40 sefiala: “queda prohibido a jos funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspension
o destitucion, divulgar los datos que obtengan con motivo de sus actuaciones. Incufriran,
ademas, en las sanciones establecidas en el articulo 246 del Cédigo Penal si revelaren
secretos industriales o comerciales de que hubieran tenido conocimiento én razon de su
cargo.” ~'

Lo expuesto precedentemente, permitié a este Servicio
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 20.285, incorporar dicho critetio
en el listado de los actos catalogados como Reservados, el cual puede ser revisado en el
siguiente Banner Institucional, http://www.dt.gob.cl/iransparencia/secreto reserva.html.

De tal manera, ¢l criteric adoptado por ef Consejo para
la Transparencia explicado en acépites anteriores, en relacion a la entrega de informacién
de este tipo de antecedentes o procedimientos es plenamente aplicable a aquellos Gasos
en gque el solicitante es un tercero o la parte denunciada, elio debido a lo especial y delicado
de la materia de que se trata y de la cual se requiere que se informe.




DIRECCION REG! BAJO
METROPOLITANA ORIENTE
COORDINACION DE ATENCION DE USUARIOS
Folio 2695/2017 SGS N° CAS-05458.X51 582

Dado lo anterior, esta Direccion del Trabaj
encuentra impedida juridicamente, -mediante esta plataforma de Transparencia
informar del proceso por Vulneracion de Derechos Fundamentales a terceros o a ia

0 se
-, de
parte

empleadora, conforme a los argumentos legales y jurisprudencia citada precedentemente,

siendo juridicamente procedente en estos casos no informar de estas materias.

Finalmente, de no encontrarse conforme con ia

respuesta precedente, Ud. podra interponer Amparo a su derecho de acceso

ala

informacién ante el Consejo para la Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles

contados desde la notificacién de la misma.

cumplimiento a su requerimiento de informacién publica, de Acuerdo a lo previsto en los
articulos N° 10, 15, 17, 21 N° 2 y 23 de la Ley N° 20.285, Sobre Trasparencia y Acceso a

De esta manera, la fccién del Trabajo da

Informacién Publica y Ley 19.628, sobre Proteccion de Datos
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Saluda Atentamente,

AN

%
- P

STOR REGIONAL DEL-TRABAJO
/-~~~ METROPOLITANA ORIENTE
CUB/CCCIUNYV T
Distribucién.: o

- Interesado, ivette.toledo@unimarc.
- Coordinacién de Atencién de Useafios Regidn Oriente.
- Gestién documental Atenciért de Usuarios Regioén Oriente.
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