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| Mediante presentacién indicada en el antecedente, se
el Sistema de Gestidn de Solicitudes de la Direccién del Trabajo, su const

“Estimados solicito enviar a mi correo el informe de
denuncia realizada por oficio a través de nuestro sindicato por abuso

4 de febrero, realizada en Ia sucursal de Talcahuano. La entidad a la due

es dirigida la denyncia es NEPHROCARE SA, sucursal Hualpen por irregularidades en

proceder ante este tipo de denuncia”;
|
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Sobre el particular, cumplo cor informar a Ud, que
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los 485 y siguientes del Codigo del Trabajo, en a Orden de Servicio N° 2
N° 28 de 03.04.2017, de la Direccidn de! Trabajo, que imparte instruccion;

Administrativo en caso de denuncia por wvulneracién de derech
marco de Ja Ley 20.087, que incorpora el procedimiento de tutela laboral.
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85
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Las disposiciones del procedimiento de vuineracién

éndose por éstos los consagrados en el articulo 19° de la Constitucion Politi
i empleador, en el ejercicio de las facultades que la ley e reconoce, limite
cicio de las referidas garantfas sin justificacion suficiente, en forma atbitraria
sin respeto a su contenido esencial, af igual que las represaiias ejercidas

jercicio de acciones judiciales.

; En términos practicos, el procedimiento en comanto
s existen o no indicios de agravios a las referidas garantias congtitucionales
acultando a este Servicio para que en el gjercicio de sus facultades, de oficio o
nvestigue tales hechos, actuacién que se encuentra regulada en la referida
2, de 20.03.2017 y circular N° 28 de 03.04.2017, de la Direccion del Trabajo, y
35}
a
) deberd denunciar los hechos af tribunal competente, aunque por expreso
486 del Codigo de! Trabajo, debera previamente practicar una mediacion entre




las partes {Princigio de la Bilateralidad) a fin de agotar las posibilidades de correccién d

" infracciones constatadas. Si no prospera la mediacién, se deberan denunciar los hechos
tribunales. [

M
o
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Ahora bien, este procedimiento de investigacion que lléva a
cabo la DirecciénJ del Trabajo se tramita en un expediente que consta de una carétula y de los
antecedentes, entre los que se encuentran los documentos por Ud. solicitados ¥ que aparecen
claramente definidos en el marco instruccional ya referido, al que puede acceder a través del banner
de transparencia a tiva del sitio web de la Direccidn del Trabajo, www.dt.gob.cl en el link “Actos ¥
Resoluciones”, debiendo abrir "Actos con efectos para terceros”, indicando en la seccion “Seleccione
segun tipologia” Ia| opcion “Ordenes de Servicio”, o Circulares.
|

! Por otra parte, cabe agregar que la institugion competente
para fiscalizar el gumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 20.285, sobre Acceso ia la
Informacién Pblica, es el Consejo Para la Transparencia, que esta dotado de facultades legales
para interpretar las disposiciones del referido cuerpo legal, dictar instrucciones ‘acerca de su
aplicacion y resolver via “Decisién de Amparo” Ia pertinencia de hacer ¢ no ertrega de informacion,
cuando, via recurs ) de amparo, se ha recurrido ante ese Consejo por un ciudadano en contra de fa
negativa de un érgano plblico de entregarle a informacion solicitada, resultando obligatorio para el
drgano dar cumplimiento a lo resuelto por el Consejo, a menos que recurra ante la Corte de
Apelaciones respegtiva, interponiendo un reclame de ilegalidad en contra de su decisidn.
i

Deigual forma, en el ejercicio de sus atribuciones el Consejo
Para la Transparen:cia dicto las "Recomendaciones sobre Proteccion de Datos Personales por parte
de los Grganos de Ia Administracion def Estado”, publicadas en el Diario Oficial el 14.08 201 6, afin
de velar por el adecuado cumplimiento de las normas contenidas por la Ley N° 19.628 sobre
Proteccion de Datos personales y asimismo, establecié { a través de la Instruccion General N°3) 1a
obligacidn de mantenar un registro plblico destinado a informar a los usuarios de los actos,
documentos, o malerias especificas cuya entrega es posible de ser negada al requirente de una
solicitud de informacidn, en razon de concurrir respecto de eflas las causales de secreto o reserva
que la Loy N° 20.285 establece en su articulo 21, obligacién que la Direccidn del Trabajo, cumgle a
través de fa creacié}nj, en el banner de Gobierna Transparente de la pagina web institucional, de un
link denominado “indice de Actos Secretos Reservados’, en que se encuentran individualizados,
los actos, documer%t})s y materias calificados como secretos o reservados, con fa finalidad qua los

requirentes eviten pérdidas de tiempo en solicitarlos. Pudiendo Ud., visitario en el siguiente Link:

http:/iwww.dt,qob.clitransparengia/secreto_hist.htmi

1 Tras todo io sefialado, y considerando que ef Consejo Para
la Transparencia, en Decisidn C2458-15, de 24.11.2015, rechazo el amparo interpuesto en cohtra
de este Servicio, por anterior negativa a entregar documentacion en un procedimiento de vulneracion
de derechos fundamentales ya tramitado, no resulta posible acceder a su requerimiento: de
informagion, conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia; segun el
cual, se podra denegar total o parcialmente la informacion requerida "Cuando su publicidad,
comunicacion o con{)k:imiento afecte los derechos de fas personas, particularmente tratandose de su
seguridad, su salud) la esfera de su vida privadia 0 derechos de carécter comercial ¢ econémico ' a
lo que el numeral 2° del articulo 7° det Reglamento de Ia Ley aludida agrega que “Se entendera por
tales aguelios que el ordenamiento juridico afribuye a las personas, en titulo de derecho y noide
simple interés», tode Jo cual debe entenderse dando cumplimiento también a las disposiciones de la
Lay N° 19.628, Sopre Proteccion de Datos Personales. Dicho pronunciamiento se encuertra
incorporado en el referido link y contiene los fundamentos juridicos de fa decision de negativa a
entregar la referida informacién relativa a investigaciones sobre denuncias por vulneracion |de
derechos fundameniates :

Para una mejor comprension, a continuacion, se hace
necesario reproducir la argumentacion en base a la cual e Consejo Para la Transparencia por
unanimidad de sus mjembros negd jugar a la entrega de copia de la informacién y antecedentes del
procedimiento de vulneracion de derechos fundamentales y que se contienen en los considerandos
de su Decisién ©2458, de 24.11.2015, que se tienen como parte integrante de esta respuesta que
exprasan:

“3) Que, segln ha razonado este Consejo, a partir de la
decision C272-10 y refrendado con posterioridad por las decisiones de amparo 0232_3-14, Ci174-
15y C1248-15, “ no se puede desconocer la naturaleza especial de las denuncias realizadas por las
trabajadores ante la Direccion del Trabajo y el riesgo de que su divulgacion, asi como _de Ia_ fde._nrraad
de los denunciantes|o fa de los trabajadores que han declarado en un proceso de fiscalizacion en
contra del empleacg)r, afecte su estabilidad en el empleo o los haga victimas de represaljas

(especialmente si s¢ mantienen laboralmente vinculados con el mismo empleador)”. Asimismo, ha
resuelto que la pub Ifdidad, comunicacion o conocimiento de dicha informacion puede afectar fos




derechos de los frabajadores denunciantes o de los que han prestado deciaracion, en particular
traténdose de la esfera de su vida privada ¥ 5us derechos de cardcter econémich emanados de a
relacién laboral, configurandose de esta forma la causal de reserva del articulo 21, N° 2 de Ja Ley de
Transparencia, la|que se encuentra reforzada por lo dispuesto en el articulo 33, jetra m), del mismo
cuerpo legal, en cuanto se encomienda a este Consejo, velar por el adecuado cumplimiento de Ia

Ley N° 19.628, p:;ar parte de los drganos de la Administracicn del Estado.”

“4) Que, ademas, en materia de denuncias este Consejo ha

considerado que el acceso a tales documentos puede traer como consecuencia que aquelios que
pretenden formular futuras denuncias ante los drganos y servicios de la Administracion del estado

organos y servicios cuenten con un insumo Inestimable, que les sirva de base para efectuar jas

se inhiban de reaE’zarias. En efecio fa entrega de tales antecedentes podria imposibilitar que tales

fiscalizaciones n

cesarias destinadas a esclarecer Jos hechos o irregularidades de que fas

denqncr’as puedan dar cuenta y de esta forma, incluso, afectar el debido cumplimiento de las
funciones del drgano, en los términos establecidos en ef articuio 21 de la Ley de Transparencia.”

“...6) Que en dicho confexto, divulgar la informacicn

requerida supone necesariamente restar efeclividad a las labores que la reclamada pueda desplegar
en el cuidado y proteccion de los trabajadores, por cuanto éstos podrian inhibirse no solo de ingresar
denuncias por copcepto de vulneracién de derechos fundamentales, sino también a colabo rar con
su testimonio enforma piena y veraz, al verse expuestos a que sus declaraciones puedan ser
conocidas por sus empleadores actuales o futuros, todo lo cual afectaria claramente las fun:ciones
de la requerida, yicon effo, e debido cumplimiento de sus funciones, que de conformidad al articuto
1° del D.F.L.N°2 de 1967 consiste esencialmente en fiscalizar e cumplimiento de la preteptiva
laboral. En consecuencia, conforme con lo razonado precedentemente se rechazara el presente

amparo.”

| En consecuencia, de conformidad a las normas legales

consuitadas y jurifs‘prudencia del Consejo Para la Transparencia invocada en parrafos anteriores,
ademas de la inclusion de la materia requerida en el indice de Actos y Documentos Calificados

como secretos o| Reservados de la Direccidn del Trabajo, este Servicio, procede a de

negar

totalmente la entrgga de la informacién por estimar gue de divulgarse et contenido del informe,
podria afectarse nop sdlo la futura accidn fiscalizadora que al respecto le compete a la Direccion del
Trabajo, sino que también el derecho a la privacidad, al igual que la estabilidad laboral presente o

motivaron a solicitar la intervencion de |a Direccion del Trabajo, todo lo cual configura las catisales
de reserva previstas en el N° 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285 Sobre Transparencia y Ac¢eso a
la Informacion P(xb‘i‘lica, y da cumplimiento a la Ley N° 19628, Sobre Proteccion de Datos Personales.

futura de la o los ngenunciantes, quienes consignan en detalie en sus denuncias ios hechos que los

Cabe tener, presente ademas que estas fiscalizagicnes
corresponden a funciones propias del Servicio, v que dado el caracter fiscalizador det Servigio, la

Ley D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsian social. LEY ORGANICA [

E LA

DIRECCION DEL TRABAJO. Titilo V sabre Prohibiciones, en su articulo 40. Sedala: “queda prohibido
a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspensién o destitucién, divulgar los datos que

obtengan con motive de sus actuaciones. Incurriran, ademas, en las sanciones establecidas
articulo 246 del Godigo Penal si revelaren secretos industriales o comerciales de que hubieran

en el
enido

conocimierto en razén de su cargo™. Este articulo 40 importa que el deber de reserva alcanza no

solo a los funcionarics de la Diteccion det Trabajo, sino también al érganc en cuanto tal.

Sin perjuicio de lo anterior, hago presente que fa L
Transparencia es un procedimiento especiai, que impide a este Servicio, solicitar la identificad
usuario al momento de efectuar una solicitud de acceso a la informacion publica. Sin embarg

ey de
ion al
0, se

te informa sobre Ia existencia del procedimiento general establecido en el articulo 17° letra a)
de laLey N° 19.880 de 29.05.03 que regula las Bases del Procedimiento Administrativo de los

Actos de la Adrhinistracién del Estado, el cual le permite acudir personalmente

ala

Inspeccion del Trabajo que investigo la denuncia, en su calidad de interesado, acreditando su
condicién de parle en el proceso consultado, para requerir una copia de las conclusiones

finales del procedimiento sobe derechos fundamentales, debidamente autorizadas que

rolan

en el expediente junto a la devolucion de documentos originales que en él se contengan, en

cualquier momenio, a su costa.

En consecuencia, este Servicio, procede a de
totalmente 1a entrega de la informacién por medio de la Ley de Transparencia, por estimar g

negar
e de

divulgarse el contenide de las denuncias, podria afectarse no sdlo la futura accidn fiscalizadora que

al respecto te compete a la Direccidn del Trabajo, sino que también el derecho a la privacidad

de la

o los denunciantes, guienes consignan en detalle en sus denuncias los _hfech_os que, de su vida
privada, los motivaron a solicitar la intervencién de este QOrganismg, privilegiando con ello sus
derechos a la seguiidad personal y de ia esfera de la vida privada, todo lo cual configura las causaies

de reserva prevs’sta% en el numeral 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285.




Finalmente, de no encontrarse conforme con la resplesta
precedente, Ud. podra interponer Amparo a su derecha de acceso a la informacién ante ef Cor sejo
para la Transparencia dentro el piazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de la misma.

Saluda atentamente Ud.,

- Usuaridy
- Deptd. de Atencién de Usuarios
- Unidad de Transparencia

- Oficina de Partes




