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MAT.: Denegacién de informacién que indica

SANTIAGO, 117 MAY 207

DE  :JEFA DE DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS

Mediante presentacion indicada en el antecedente, se ha
recibido por medic del Sistema de Gestion de Solicitudes de la Direccién del Trabajo, su consulta
sobre acceso a la informagién piblica, que a continuacion se transcribe:

“Tengo a bien solicitar el expediente de la investigacion del
caso Numero 050620162601. De preferencia ser entregado en formato digital, Mi abogado que
me representa es el seAior Carlos Fuentes”;

Sobre ol particular, cumplo con informar a Yd. que su
requerimienta dice relacipn con un procedimiento de vulneracian de derechos funtamentales
regulado en los articulos 485 y siguientes del Codigo det Trabajo, en la Orden de Servicio N° 2 de
29.03.2017 y circular N° 48 de 03.04.2017, de la Direccion del Trabajo, que imparte instrucciones
sobre Procedimienio Administrative en caso de denuncia por vulneracidn de derechos
fundamentales, en el marqa de la Ley 20.087, que incorpora el procedimiento de tutela laboral.

Las disposiciones del procedimiento de wulneracion de
derechos fundaméntales dontenidas en las referidas normas del C6digo del Trabajo se dplican a las
cuestiones suscitadas en la relacion laboral que afecten los derechos fundamentsles de los
trabajadores, entendiéndose por &stos los consagrados en el articulo 19° de la Constitugion Politica
de la Repiblica que apardeen citados en las normas del mencicnado Codigo, v que se lentenderan
{esionados cuando et empleador, en el sjercicio de las facultades que la ley le reconoce, limite o
restrinja el pleno ejercicio de las referidas garantias sin justificacion suficients, en forma arbitraria o
desproporcionada, o sin respeto a su contenido esendial, al igual que fas represalias gjercidas en
contra de ios trabajadores, en razon o como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccitn
del Trabajo o por el ejercigio de acciones judiciales.

En térmings practicos, el procedimiento ej: comento
persigue determinar si existen o na indicios de agravios a las referidas garantias constitucionales
sefaladas en fa ley, facultando a este Servicio para que en el ejercicio de sus facultades] de oficio o
anie Una denuncia, investigue falés hechos, actuacién que se encuentra reguiada en ta referida
Orden de Servicio N° 2, dg 29.03.2017 y circular N° 28 de 03.04.2017, de la Direccion del Trabajo, y
cuya tramitacion concluiralcon la emision de las conhclusiones juridicas en que se determinara si en
ia situacion investigada sd presentan o no indicios de vulneracion. Si se estima que hay indicios, la
Direccidn del Trabajo debérd denunciar los hechos al tribunal competente, aungue por expreso
randato del articulo 486 del Codigo del Trabajo, deberd previamente practicar una medjacion entre
las partes (Principio de l{a Bilateralidad) a fin-de agotar las posibiidades de correccidn de las
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ingacciones-constafadas. Si no prospera Ia mediacion, se deberan denunciar 16:!5 hechos a los
tribunales, i

. Ahora bien, este procedimiento de investigacidn que lleva a
cabo la Direccion dgl Trabajo se tramita en un expadiente que consta de una caratula y de los
antecedentes, que aparecen claramente definidas en el marco instruccional ya referido, al Gue puede
acceder a través del|banner de transparencia activa del sitio web de la Direccin del Trabajo,
Wwww.dt.gob.cl en eftink "Actos y Resoluciones”, debiendo abrir “Actos con efectos para terceros”,
indicando en la seccidn *Seleccione segun tipologia” la opcin “Ordenes de Servicio”, o Circulares.

_ Por otra parte, cabe agregar que la institucién competente

para fiscalizar el cumplimiento de las " disposiciones de la Ley N° 20.285, sobte Acceso a ta
Informiacién Pliblica, 33 el Consejo Para la Transparencia, que sst4 dotado de facukades legales
para interpretar las disposiciones del referido Cuerpo legal, dictar instrucciones acerca de su
aplicacion y resolver via “Decisién de Amparo” la pertinencia de hacer o no entrega de informacion,
cuando, via recurso d amparg, se ha recurrido ante ese Consejo por un ciudadana’en contra de la
negativa de un érgand plblico de entregarte 1 informacisn solicitada, resultando obligatorio para el
drgano dar cumplimiento 2 lo resuelto por et Consejo, a menos que recurra ante la Corte de
Apelaciones respectiva, interponiendo un reclamo de ilegalidad en contra de su decisién,
De igual forma, en el efercicio de sus atribuciones el Consejo
Para la Transparencia|dictt las “Recormendaciones sobre Proteceion de Datos Perscjna!es por parte
de los Grganos de la Administraciéri del Estado”, publicadas en el Diarie Oficial el 14.09.2018, afin
de velar por el adecyado cumplimiento de las normas contenidas por la Ley Nf 19.628 sobre
Proteccién de Datos pprsonales v asimismo, establecia ( a través de la Instruccidn General N°3) la
obligacion de mantenler un registro piiblico destinado a informar a los usuarios de los actos,
documentos, o materias especificas Cuya entrega es posible de ser negada al requirente de una
solicitud de informacion, en razén de concurrir respecto de ellas las causales de segrefo o reserva
que la Ley N°® 20.285 establece en su articuio 21, obligacion que la Direccion det Trabajo, cumnple a
través de la creaci,én, n el banner de Gobierno Transparente de la pagina web institucional, de un
iink denominado “indiée de Actos Secretos Reservados”, en que se encuentran in dividualizados,
los actos, documentos| y materias calificados éome secretos o reservados, con la firalidad que los
requirentes eviten pérdidas de tiempo en solicitarios. Pudiendo Ud., visitarlo en el siguiente Link:

http.//www.dt.dob.clitransparencia/secreto hist.html

_ Tras todo o sefialado, y considerando que el Consejo Para
{a Transparencia, en Decision C2458-15, de 24.11.2015, rechazé ol amparo interpuesto en contra
de este Servicio, por anterior negativa a entregar documentacion en un procedimientolde vulneracion
de derechos fundamentales va tramitado, no resulta posible acceder a su reduerimiento de
informacion, conforme la lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 de Ia Ley de Transparencia; segdn el
cual, se podra denegar tofal o parciaimente la informacion requerida "Cuando |su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte los derechos de fas personas, particutarmente tratadndose de su
seguridad, su salud, lajesfera de su vida privada o derechos de caracter comercial oleconomico”, a
lo que & numeral 2° def articulo 7° del Reglamento de la Ley aludida agrega que "Se entendera por
tales aguellos que el ardenamiento juridico alribuye a las personas, en titulo de derecho y no de
simple interés», todo lojcual debe entenderse dando cumplimiento también a las disposiciones de la
Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de Datos Personates. Dicho pronunciamiento| se encuentra
incorporado en el refefido fink v contiene los fundamentos juridicos de la decision [de negativa a
entregar la referida informacion relativa a investigaciones sobre denuncias por vulneracion de
derechos fundamentalgs

Para una mejor comprension, a continuacion, se hace
necesario reproducir g argumentacion en base a la cual el Consejo Para fa Trarnsparencia por
unanimidad de sus miefnbros negd lugar a la entrega de copia de la infarmacién y antecedentes del
procedimiento de vulnefacion de derechos fundamentales y que se contienen en los considerandos
e su Decision C2458, ide 24.11.2015, que se tienen como parte integrante de esta respuesia que
expresan:

“3} Que, segin ha razonado este Consejo, |a partir de la
decision C272-10 y reflendado con posterioridad por las decisiones de amparc C23 ?_3-14, Ci1174-
15y C1248-15, " no se puede desconocer la naturaleza especial de las denuncias rea Jzade?s por los
trabajadores ante la Dirgccion def Trabajo y ef riesgo de que su divulgacion, asf como .;ie Jq fdeptfdad
de los denunciantes o fa de fos trabajadores que han declarado en un proceso de fiscalizacion en
conira del empleador, |afecte su estabilidad en el emplec o !os‘ haga victimas Eft? represaiias
(especialmente si se mantienen laboraimente vinculados con ell mismo emp.’e__ador) " {Asimismo, ha
resuelfo que la publicidad, comunicacion o conocimiento de dicha informacion puelle afectqr lps
derechos de los trabajadores denunciantes o de los que han prestado tleclaracion, en particular
traténdose de la esferaTde 8U vitla privada y sus derechos de cardcler econémico emanados de Ja




relacién laboral, configurdndose de esta forma la ca usal de reserva del articulo 21, N° 2 fde ia Ley de

-Transparencia, la que se pncuentra reforzada por lo dispuesto en el articulo 33, letra m), del mismo
cuerpo fegal, en cuanto se encomienda a este Consejo, velar por ef adecuado cumplimiento de fa
Ley N 19.628, por parte de los drganos de la Administracion del Estado.”

“4) Que, ademds, en materia de denuncias este Consejo ha
considerado que ef acceso a tales documentos puede fraer como consecuencia que aquellos que
prefenden formular futurals denuncias ante los organos y servicios de la Administracicn del estado
se inhiban de realizarlas. |\En efacto la entrega de lales antecedentes podria imposibilitar que tales
organas y servicios cuenten con un insumc inestimable, que les sirva de base parasfectuar las
fiscalizaciones neceserias destinadas a esclarecer los hechos o iregularidades de que las
denuncias puedan dar clienta y de esta forma, incluso, afectar el debido cumplimiénto de las
funciones del érgano, en Ips términos establecidos en of arficulo 21 de /a Ley de Transparencia.”

“..6) Que en dicho contexto, divulgar la informacion
fequerida supone necesaamente restar efectividad a las labores que la reclamada pueda desplegar
en el cuidado y protecciénde los trabajadores, por cuanto éstos podrian inhibirse no solt ide ingresar
denuncias por concepto de vulneracién de derechos fundamentales, sino también a colaborar con
su fastimonio en forma plena y veraz, al verse expuestos a que sus declaraciones puedan ser
conocidas por sus empleadores actuales o futures, todo lo cual afectarfa clarameante las funciones
de la requerida, y con ello] ef debido cumplimiento de sus funciones, que de conformidad al articulo
1° del D.F.LN"2 de 1967 consiste esencialmente en fiscalizar el cumplimiento de ia precepfiva
laboral. En consecuencia) conforme con lo razonado precedentemente se rechazard el presente
amparo.”

: En consecuencia, de conformidad a las normas legales
consultadas y jurisprudengia del Consejo Para ia Transparencia invocada en parrafos) anteriores,
ademds de la inclusion dé fa materia requerida en el indice de Actos y Documentos| Calificados
como Secretos o Feseniados de la Direccion del Trabajo, este Servicio, procede|a denegar
totalmente ia entrega de la informacién por estimar que de divulgarse el contenido del expediente,
podria afectarse no sélo |4 futura accion fiscalizadora que al respacto le compete a fa Direccion del
Trabajo, sino que también| el derecho a la privacidad, al igual que la estabilidad laboralipresente o
futura de fa 0 los denunciantes, quienes consignan en detalle en sus denuncias fos hechos que tos
maotivaron a solicitar la intérvencion de la Direccion del Trabajo, todo lo cual configura las calsales
de reserva previstas en el N° 2 del arliculo 21 de la Ley N°20.285 Sabre Transparenciay Acceso a
la tnformacién Publica, y da cumplimiento a la Ley N° 195628, Sobre Proteccién de Datos Personales.

Cabe tener, presente ademas que estas fiscalizaciones
corresponden a funciones|propias del Servicio, y que dado el cardcter fiscatizador de Bervicio, la
Ley D.FL. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision social. LEY ORGANICA DE LA
DIRECCION DEL TRABAJO. Titulo V sobre Prohibiciones, en su articulo 40. Seddla: “queda
prohibido a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspension o destitucidn, divulgafr los datos
que obtengan con motivo de sus actuaciones. Incurriran, ademas, en Jas sanciones establecidas en
el articulo 246 del Codigo|Penal si revelaren secretos industriales o comerciales de que hubieran
tenido conogimiento en razin de su cargo”. Este articulo 40 importa que el deber de reserva alcanza
no sdlo a los funcionarios de la Direccian del Trabajo, sino también al érgano en cuanto fal.

Sin perjuicio de lo anterior, hago presente que la Ley de
Transparencia es un procedimienio especial, que impide a este Servicic, solicitar la identificacion al
usuario al momento de efectuar una solicitud de acceso a la informacién publica. Sin embargo, se
le Informa sobre fa existencia del procedimiento general establecido en ef articulo 17° letra a}
de la Ley N° 19.880 de 28105.03 que regula las Bases de! Procedimiento Admiristrativo de los
Actos de la Administragién del Estado, el cual le permite acudir personalm;énte ala
inspeccion del Trabajo que investigd la denuncia, en su calidad de interesado, acreditando su
condicién de parte en el proceso consultado, para requerir una copia de las conclusiones
finrales del procedimiento sobe derechos fundamentales, debidamente autorizadasi que rolan
en el expediente junto a la devolucién de documentos originales que en é! se contengan, en
cualquier momento, a su costa. :

En consecuencia, este Serviclo, procede a denegar
totalmente la entrega de lajinformacién por medio de la Ley de Transparencia, por estimar que de
divulgarse el contenido de las denuncias, podria afectarse no sélo la futura accion fisqaliz!gdora gue
al respecto le compete a la Direccion del Trabajo, sino que también ef derecho a la privacidad dg la
0 los denunciantes, guienes consignan en detaile en sus denuncias los hechos que, CJBe su vida
privada, los motivaron a soficitar fa intervancién de este Organismo, priviiegia_ndo con ello sus
derechos a la seguridad pefisonal y de fa esfera de Ia vida privada, todo lo cual configura ias causales
de reserva previstas en el qumeral 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285. i




. . Finalmente, de no encontrarse conforme cofn: fa respussta
‘precedente, Ud. podra interponer Amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Conseio
para la Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde Ia notificacion de fa misma.

Saluda atentamente Ud.,

JEFAD

4 ‘Jsuarios
- Unidad de Transparengia
- Oficina de Partes




