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Mediante presentacion indicada en el antece
recibido por medio del Sistema de Gestion de Solicitudes de Ja Direccion de Trabaj
sobre acceso a la informacién pablica, que a continuacisn se transcribe:

SANTIAGO,
DE

i “Mi solicitud tiene por objetivo conocer la re
esta entidad emitié respecto a un

institucion, la denundia fue realizada por la Sra. Ingrid Barrera Abarca Ru
desconozco las fechas exactas de todo este trimite ya que no fuve acces
informacién™; : '

t

_ Sobre el particular, cumplo con informar a

requerimiento dice rela%cién corr un procedimiento de vulneracién de derechos 1
regulado en los articulos 485 y siguientes de! Cédigo det Trabajo, en la Orden de Sa
28.03.2017 y ciroutar N¢ 28 de 03.04.2017, de la Direccidn del Trabajo, que imparte
sobre Procedimiento Administrativo en caso de denuncia por vulperacion
fundamentales, en et marco de ia Ley 20.087, que incorpora el procedimiento de tutels

Las disposiciones del procedimiento de vu
las referidas normas del Cédigo def Trabajo se

derechos fundamemafesj contenidas en

cuesliones suscitadas en fa relacion laboral que afecter los derechos fundamen
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11696667-0

0 & ninguna

Ud. gue su

indamentales
rvicio N° 2 de

instrucciones

e derechos
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trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en el articulo 19° de la Constitucidn Politica
de la Repiblica que aparecen citados en las normas del méncionado Cddigo, y que sk entenderan
lesionados cuando el empleador, en el gjercicio de las facultades que fa ley fe recogace, limite o
restrinja ef pleno ejercicio de fas referidas garantias sin justificacién suficients, en forma arbitraria o

desproporcionada, 0 sin: respeto a su contenido esencial, al igual gue las represalias
contra de [os frabajadores, en razén 0 conio consecuencia de la labor fiscatizadora d
del Trabajo o por el ejerciclo de acciones judiciales.

: En términos précticos, el procedimiento
persigue determinar si existen o no indicios de agravios a las referidas garantias col
sefialadas en a ley, facultando & este Servicio para que en el ejercicio de sus facultade
ante unia denungia, investigue tales hechos, actuaciin que se encuentra regulada ¢
Orden de Servicio N° 2, de 29.03.2017 y circular N° 28 de 03.04.2017, de fa Direccion
uya tramitacion concluird con la emisién de las conclusiones juridicas en gue se dete
la situacion investigada se presentan o no indicios de vuirieracién. Si se estima que he
Direccién det Trabajo deberd denunciar los hechos al tribunal compatente, aungue
mandato del articulo 486-del Cédigo del Trabajo, deberd previamente practicar una me
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P

!as partes {Principio d§e la Bilateralid_ad} a fin de agotar las posibilidades de cori'eccién de las
infracciones constatadas. Si no prospera ta mediacidn, se deberan denunciar los! hechos a los

tribunales.

. . : Ahora hien, este procedimiento de investigagion que lleva a
cabo la Direccién del .Trabajo $& tramita en un expediente que consta de una caratula y de los
antecedentes, gue aparecen claramente definidos en ef marco instruceional ya referido, al qgue puede

acceder a través del banner de transparencia activa del sitia web de la  Direccidn

del Trabajo,

wwy.dt.gob.ol en ellink "Actos y Resoluciones”, debiendo abrir "Actos con efectos para terceros”,

indicando en la seccion "Seleccione segiin tipologia™ la opcién “Ordenes de Servicia,

o Circulares.

Por otra parte, cabe agregar que la institucijc‘?n competente

pata fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 20.285, sobrg

Acceso a la

tnformacién Plblica, es ef Consejo Para la Transparencia, que estd dotado de facuttades legales
para interpretar las disposiciones del referido cuerpo legal, dictar instrucciores acerca de su
aplicacin y resolver via "Decision de Amparo” la pertinencia de hacer o no entrega de informacien,
cuando, via recurso de amparo, 56 ha recurrido ante ese Consejo por un ciudadano en contrade la
negativa de un drgano pablico de entregarle la informacitn solicitada, resultando obligatorio para e

brgano dar cumplimienito a lo resuefto por el Consejo, a menos que recurra ante

la Corte de

Apelaciones respectiva, interponiando un reclamo de ilegalidad en contra de su decigion,

: De igual forma, en el ejercicio de sus atribucic{rézes el Consejo
Para la Transparencia dicté ias "Recomendaciones sobre Proteccion de Datos Persoriales por parte

de los rganos de la Administracion del Estado”, publicadas en el Diaric Oficial ef 1450

9.2016, afin

de velar por el adecuado cumplimiento de fas normas contenidas por la Ley N° 19.628 sobre
Proteccion de Datos personales y dsimismo, establecid { a través de la Instruccion General N°3) la
obligacidn de mantener un registro plblico destinado’ a informar a los usuarios de los actos,

documentos, o materias especificas cuya entrega és posible de ser negada al requi

rente de una

solicitud de informacién, en razén de concurrir respecto de ellas las causales de secteto o reserva
que la Ley N° 20.2B5 establece en su articulo 21, obligacién que la Direccién del Trabajo, cumple a

través de Ia creacién, en el banner de Gobierno Transparente de la pagina web institl
link denominado “indice de Actos Secretos Reservados” en que se encuentran ind
jos actos, documentos y materias calificados como secretos o reservados, con la fing
requirentes eviten pérdidas de fiempo en solicitarlos. Pudiendo Ud., visitarlo en el sigi

http./fwww dt.gob.clitransparencia/secrsato hl$

cional, de un
vidualizados,
lidad que fos
iente Link:

t.himl

: Tras todo Io sefialado, y conisiderando que el Consejo Para
fa Transparencia, en Decision C2458-15, de 24.11.2015, rechazé el amparo interpuésto en contra
de esté Servicio, por anterior negativa a entregar documentacion en un procedimiento de vulneracion
de derechos fundamentales ya tramitado, no resulta posible acceder a su requerimiento de
informacién, conforme 4 lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 de Ia Ley de Transparencia; segun el
cual, se podrd denegar total o parcialmente la informacién requerida "Cuando su publicidad,
comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas, parlicularmente tratandose de su

Seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o @

conomice”, a

lo que el numeral 2° del articulo 7° del Reglamento de fa Ley aludida agrega que "Se entenderd por

lales aquelios que el ordenamiento juridico atribuye a las personas, en titulo de dere

cho y no de

simple interés», todo lo cual debe entenderse dando cumplimiento también a las disposiciones de ia
Ley N° 19.628, Sobre Proteccién de Datos Personales. Dicho pronunciamientc se encuenira

incorporado en el referido link y contiens los fundamentos juridicos de la decision ¢

e negativa a

entregar la referida informagidn relativa a investigaciones sobre denunclas por wviyineracion de

derechos fundamentales

Para una mejor comprensién, a continuacion, se hace

necesario reproducir la argumentacion en base a a cual ef Consejo Para la Trans
unanimidad de sus miembros negd lugar a fa enfrega de copia de la informacién y ante
procedimiento de vulneracion de derechos fundamentales y que se contienen en los ¢
de su Decision C2458, de 24.11.2015, que se tienen como parts integrante de esta r
expresan; :

: "3} Que, segln ha razonado este Consejo,
decision C272-10 y refréndado con posterioridad por las decisiones de amparo C232
15y C1248-15, " no se puede desconacer la naturaleza especial de fas denuncias reali
trabajadores ante la Direccitn del Trabajo y el iesgo de que su divuigacion, asi como di

pargncia por
cedentes del
onsiderandos
aspuesta que

y parlir de la
3-14, C1174-
radas por los
e la identidad

de los denunciantes o ld de los trabajadores que han declarado en un procese de fiscalizacion en

confra del empleador, afecte su estabilidad en e empleo o fos' haga victimas cje
{especialmente si se mantienen laboralmente vinculados con el mismo empleador)”

represalias
Asimismo, ha

resuello que fa publicidad, comunicacion o conocimiento de dicha informacion puede afectar Jos

derechos de los irabajadores denunciantes o de fos que han prestado declaracion,

en particutar




traténdose de /a esfera de sy vida privada y sus derechos de cardcter econdimico eh%nados de la
refacion Iaboral, configuréndose de esta forma Ia causal de reserva del articula 21, N° 2 de la Ley de
Transparencis, la que se encuentra reforzada por fo dispussto en ef articulo 33, Jetra nyy, del mismo
cuerpo legal, en cuanto se encomienda a esta Consefo, velar por el adecuado cumplimiento de la
Ley N° 18.628, por parts de Jos organos de la Administracion del Estado.”

) ) *4) Que, ademds, en materia de denuncias esfe Consejo ha
considerado que ef accaso a tales documentos puede fraer como consecuencia gue Bguelios gue
pretenden formular futuras denuncias ante los 6rganos y servicios de la Administracidn del estado
se inhiban de realizarlas. En efecto 1a entrega de fales antecedentes podria imposibifitar que tales
Qrgaqos ¥ Servicios cuenten con un insumo inestimable, que les sirva de base para; efectuar las
fiscalizaciones necesarias destinadas a esclarecer los hechos o iregularidades |de que las
denuncias puedan dar cuanta y de esta forma, inclyso, afectar ef debido cumplimiento de las
funciones del 6rgano, en 1os términos establecidos en el arficulo 21 de la Ley de Transparencia.”

“...8} Que en dicho contexto, divulgar la| informacion
requerida supone necesariamente restar efectividad a las labores que fa reclamada pufeba desplegar
en ef cuidado y proteccion de los trabajadores, por cuanto éstos padrian inhibirse no sz}::fb de ingresar
denuncias por concepto de vulneracidn de derechos funda mentates, sino fambién a\colaborar con
su testimonio en forma plena v veraz, al verse expuestos a que sus declaracion uedan ser
conocidas por sus empleadores actuales o futuros, todo o cual afectaria claramente Igs funciones
de la requerida, y con seilo, ef debido cumplimiento de sus funciones, que de conformidad al articulo
1° def DF.LN"2 de 1967 consiste esencialmente en fiscalizar ef cumplimiento de| fa preceptiva
laboral. En consecuencia, conforme con Io razonadc pracedentemente se rechazars el presente
amparo,” P

En consecuencia, de conformidad a las nojrr!nas legales
consultadas y jurisprudencia dei Consejo Para la Transparencia invocada en pérrafos anteriores,
ademas de la inclusién de la materia requerida en el indice de Actos y Documentos Calificados
como secretos 0 Reservados de la Direccién del Trabajo, este Servicio, procede a denegar
totalmente la entrega de fa informacion por estimar que de divulgarse el contenido del informe,
podria afectarse no sélo la futura accién fiscalizadora que al respecto le compete a la Direccion det
Trabajo, sino gue también ei derecho a la privacidad, al igual que ia estabilidad laboral presente o
futura de la o los denunciantes, guienes consignan en detalle en sus denuncias los hechos que los
motivaron a sciicitar la intervencion de la Direccion del Trabajo, todo lo cual configura las causales
de reserva previstas en et N° 2 del articulo 21 de ia Ley N°20.285 Sobre Transparencia y Acceso a
fa Informacién Pdblica, y da cumplimiento a la Ley N° 19628, Schre Proteccion de Datos Personales.

: Cabe tener, presente ademas que estas fisgalizaciones
corresponden a funciones propias del Servicio, y que dado el caracter fiscalizador deid Servicio, la
Ley DF.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsidn social. LEY ORGANICA DE LA
DIRECCION DEL TRABAJO. Tiulo V sobre Prohibiciones, en su articulo 40. Seflala: "queda
prohibido a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspension o destitucion, divutgar ios datos
gue obtengan con motivo de sus actuaciones. Incurriran, ademds, en las sanciones este:ablecidas en
e} articuio 246 del Codigo Penal si revelaren secretos industriales o comerciales de gue hubieran
tenido conocimiento en razén de su carge”. Este articulo 40 importa que el deber de reserva aicanza
no sdio a los funcionarios de ia Direccion del Trabaijo, sino también ai 4rganc en cuanto'tal.

: Sin perjuicio de lo anterior, hago presenta qib la Ley de
Transparencia es un procedimientc especial, que impide a este Servicio, soficitar la identificacion al
usuario al momento de efbctuar una solicitud de acceso a la Informacian publica. Sin embargo, se
le informa sobre la existencia del procedimiento general establecido en ol articuto 177 letra a)
de fa Ley N° 19.880 de 28.05.03 que regula las Bases del Procedimiento Administrativo de los
Actos de la Administracion del Estado, el cual le permite acudir personalmente a la
Inspeccién del Trabajo que investigd la denuncia, en su calidad de interesado, acreditando su
condicion de parte en el proceso consultado, para requerir una copia de las conclusiones
finales del procedimiento sobe derechos fundamentales, debidamente autorizadas que rolan
en el expediente junto a la devolucion de documentos originafes que en éf se co;n;tengan, en

cualquier momento, a su costa.

‘ En consecuencia, esle Servicio, procede la denegar
totalmente la entrega de la informacién por medio de la Ley de Transparencia, _por estimar gue de
divulgarse el conlenido de las denuncias, podria afectarse no sélo la futura accién flsqqi]zadora que
al respecto le compete a la Direccidn del Trabajo, sinc que también ef derecho a ta prn{éilmdad de:r la
o los denunciantes, quienes consignan en detalie en sus denuncias los 'hlech‘os que,| de su vida
privada, los motivaron a ‘solicitar la intervencién de este Organismo, privilegiando epn elio sus
derechos a la seguridad personal y de la esfera de |a vida privada, todo fo cual configura *ng causales
de reserva previsias en el'numeral 2 de! articulo 21 de la Ley N 20.285. i
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