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: Mediante la presentacion del antecede[ te, Ud. ha
solicitado a esta Diretcidn del Trabajo, mediante los mecanismos establecidos en la Ley N°
20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se informe réspecto de fa
constancia N° 1308/2017/432, efectuada por don Rodrigo Rolan Diaz: soficitando para ello

S copia.
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Sabre el particutar, cumplo en informar a Ud. en forma

)

previa que los requelimientos de la informacién que obran en poder de los drganos deia
Administracién del & tazo, debsn ser tramitados conforme a las disposiciones de la ley N°

20.285, que regula eliprinicipio de transparencia de la funcién piiblica, el derecho de acceso
a la informacién de los Organos de la Administracion del Estado, los procedifnientos para
el ejercicio def derThq Yy para su amparc, y las excepciones a la publicidad de la
Informacién y su Reglamento publicado con fecha 13.04.09, en el Diario Oﬁcigl.

1 Al respecto, coportuno es mencionar a Lgd que este
Servicio ha estimad qu la materia consultada tiene el cardcter de reservada, ello
conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N° 1 y 2 de fa Ley de Transparencia; segin el cual,
se podra denegar total o‘parcia!mente la informacién requerlda " 7). Cuando su publicidad,
comunicacion o con imf'ento afecte ef debido cumplimiento de las funcfonefs def érgano
requerido™ vy © .2)Cu ndo su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos
de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de carécter comercial 0 econdmico’”, 1o cual es complementado por lo
seflalado en el numeral 2° del articuio 7° del Reglamento de la Ley aiudida, qlije agrega en
lo pertinente *Se entendera por tales aquellos que el ordenamiento juridico atribuye a las
personas, en titulo de| defecho y no de simple inferés», todo o cual debe entenderse dando
. cumplimiento tambiér) a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre Proteccién de Datos
. Personales. :
En tal sentido, la constante e uniforme }urisﬁrudencia del
Consejo para la Trapsparencia, reconoce la naturaleza especial de las denuncias y/o
constancias realizadas por los trabajadores y/o empleadores ante la Direccién del
Trabajo y ei ries%o de que su divuigacién, asi como la identidad de los

T
trabajadoresiras, afecte su estabilidad en el empleo o los haga \;g;ctimas de
represalias. :

H




5 Asimismo, 1a publicidad, comunicacién o conocimiento de
dicha informacién fectarfa la vida privada y la integridad fisica y psiquica de los
trabajadores/ras, que hayan registrado alguna constancia laboral en contra de su
empleador, configurgndose de esta forma la causal de reserva del articulo 21, N° 2 de la
Ley de Transparencia, 14 que se encuentra reforzada por lo dispuesto en el articulo 33, letra
m), del mismo cuerp legal, en cuanto se encomienda a este Consejo, velar por ef adecuado
cumplimiento de la Ley N° 19.628, por parte de los érganos de la Administracién del Estado.

Como ya se sefaid, el propic Consejo para Ia
Transparencia, ha niicierado que efectuar la entrega de documentos de caracter
personal, puede tragr como consecuencia que aguellos que pretenden formutar futuras
declaraciones ante los drganos y servicios de la Administracion del estado se inhiban de
realizarias. En efecio 1a entrega de tales antecedentes podria imposibilitar que tales
drganos y servicios cueriten con un insumo inestimable, que les sirva de base ipara efectuar
las fiscalizaciones nqcesarias destinadas a esclarecer los hachos o irregularidades de que
las propias constaricias puedan dar cuenta y de esta forma, incluso, afe ctar el debido
cumplimiento de las funciones del érgano, en los términos establecidos en el artfculo 21 N°
1 de ia Ley de Transparencia, 1

Es asi, que en dicho contexto, divulgar 1a informacion
requerida por Ud., és q'!ecir “constancias realizadas”, supone necesariamente restar
efectividad a las labpres de esta Direccion del Trabajo, que despliega eniel cuidado y
proteccion de los trabajadores/ras. f

: De igual forma, en el ejercicio de sus atj'ibuciones el
Consejo Para la Trapsparencia dicté ias “Recomendaciones sobre Proteccién de Datos
Personales por partd de{ los drganos de la Administracién del Estado”, publicadas en el
Diario Oficial el 14.09.2016, a fin de velar por el adecuado cumplimiento de las normas
contenidas por la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos personales iy asimismo,
establecid (a través de la Instruccién General N°3) la obligacidn de mantener un registro
plblico destinado a| informar a los usuarios de los actos, documentos, o materias
especificas cuya enregg es posible de ser negada al requirente de una: soficitud de
informacién, en razé de|concurrir respecto de ellas las causales de secreto o.reserva que
la Ley N° 20,285 establece en su articulo 21, obligacién que la Direccién del Trabajo, cumple
a través de la creacidn, en el banner de Gobierno Transparente de la!pagina web
institucional, de un link denominado “indice de Actos Secretos Reservados”, en que se
encuentran individualizados, los actos, documentos y materias calificados como secretos
o reservados, con la finalidad que ios requirentes eviten pérdidas de tiempo en solicitarios.
Pudiendo Ud., visitarlp en el siguiente Banner Institucional:

;arencia secreto_hist.htmi,

| En el referido indice se encuentran  inciuvidos

pronunciamientos de sté Organismo referido al caso que nos ocupa.

| Por su parte, el Art. 40° del D.F.L. N° 2, 20.09.1967, que
dispone la reestructuracipn y fija funciones de la Direccién del Trabajo, sefiala: “Queda
prohibido a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspension o destitucién}i, divulgar los
datos que obtengan cpn inotivo de sus actuaciones” !

; Dentro del mismo orden de ideas y considéraciones, el
Consejo para la Transparencia en su Instruccién General N° 10 Sobre el Pfocgdimiento
Administrativo de Acso% a fa Informacién de fecha 28 de octubre de 2011, refiriéndose a
la entrega de informacion de cardcter personal indica en su numeral 4.3 qu B, cuando la
informacion requeridal contenga datos de caracter personal y el peticiona{no indique ser su
titular, solo procederé lal entrega presencial y quien la efectie deberd verificar que la
informacion sea retiraa p:)or quien efectivamente tenga dicha calidad o por sd apoderado,
conforme a lo dispuesto en ef articulo 22 de la Ley N° 19.880. :




: En este caso, los solicitantes que concurran al respectivo
organo pablico a retifar Iz informacion requerida deberan acreditar su identidad mediante la
exhibicion de la cédula eéxpedida por el Servicio de Hegistro Civil e ldentificacion, y quienes
actdéen como sus apotlerados, deberan ademas, demostrar habérseles otorgado of
respectivo poder, por estritura piiblica o instrumento privado suscrito ante notario.

. En consecuencia, este Servicio, ha estimado procedente
no informar de estas materias, mediante los mecanismos establecidos en la ey de
Transparencia, por estimar que de divulgarse el contenido de las constancias realizadas
por o en contra de los empleadores, podria afectar no sélo 1a futura accion fiscalizadora que
al respecto fe compete| a la Direccién de! Trabajo, sino que también el derecho a la
privacidad de los trabajadores/ras que constan en éstas, al igual que la estabilidad laboral
presente o futura de ia ojlos trabajadores/ras todo o cual configura las causales de reserva
previstas en los numerales 1 y 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285.

Finalmente, de no encontrarse conforme con ja respuesta
precedente, Ud. pode4 interponer Amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el
Consejo para la Trapsparencia dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificacidn de la misa.; :

Saluda atentamente Ud.,

COEL TR

O Qo s |

;

S, o " pHWARIA CECILIA GOMEZ BAHAMONDES
\t SEPROERARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS
% +& DIRECCION DEL TRABAJO
~SANE

Cy,

]

MCGB/MAIQ/DRED
\DS;;rnggidn.: L |
- Destinatario. Jorge arredondo.pacheco@gmait.com
\ Depto. de Atencién de Usuarios
Unidad de Fransparencia i
- Transparencia/DPFD
- Oficina de Pantes




