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DE  :JEFA DE DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS

Mediante presentacién indicada en el antecedente, se ha
recibido por medio del Sistema de Gestién de Solicitudes de la Direccién del Trabajo, su
consulta sobre acceso a la informacién pablica, que a continuacién se transcribe:

“Solicito se me remitan Ia carpeta| investigativa,
expediente, informe de investigacién y conclusiones Juridicas \asociados a proceso
1360/2017/25 correspondiente a una denuncia por vulneracién | de derechos
fundamentales iniciada por trabajadora Sra. Marcela Celis en contra de Cencosud S.A.”;

Sobre el particular, cumplo con informar Ud. n forma previa
que los requerimientos de la informacidn que obran en poder de los rganos de la
Administracién del Estado, deben ser tramitados conforme a las disposiciones de la ey N°
20.285, que regula el| principio de transparencia de Ia funcion publica, el derecho de acceso a
la informacién de log Organos de la' Administracion del Estado, los procedimientos para el
gjercicio del derecholy para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacién y
su Reglamento publi¢ado con fecha 13.04.09, en el Diario Oficial. , |

Ahora bien, siendo la materia consultada relativ}:a a un
procedimiento de investigacién por Vulneracién de Derechos Fundamentales, preciso es
sefialar que dichas tematicas son tramitadas por parte de este S;»ervico conforme a la
normativa legal e instfuccional vigente respecto al tema en particular, contenida el articulo 485
y siguientes del Cddigo del Trabajo y en la Orden de Servicio N° 2 de 29.03.20(17 y su Circular
N° 28 de 03.04.2017. :
| |
Al respecto las disposiciones del Progedimiento de
Vulneracion de Derechos Fundamentales contenidas en el Cédigo del Trabajo se aplican a
las cuestiones suscitadas en la relacién laboral que afecten los derec}hos fyr{]?amentales de
los trabajadores, erﬁendiéndose por éstos los consagrados en el articulo 197 de la
Constitucién Politica de la Republica que aparecen citados en las normas del mencionado
Cadigo, y que se entenderan lesionados cuando el empleador, en el eje}:rcicio; delas fag:gltadgs
que la ley le reconoge, limite o restrinja el pleno ejercicio de las referida garantias sin
justificacién suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o sin rgespetpf su ,cqntemdo
esencial, al igual que las represalias ejercidas en contra de los trabajaQores,;eL razéno como
consecuencia de fa Iati;or fiscalizadora de la Direccién del Trabajo o por el ejercicio de acciones
judiciales.




) En términos practicos, el procedimiento en comentc persigue
determinar si existen o no indicios de agravios a las referidas garantias |constitucionales
se_ﬁ.aladas en la ley, facultando a este Servicio para que en el ejercicio de sus facultades, de
oficio o ante una dehuncia, investigue tales hechos, actuacién que se encuentra regulada en
las ya mencionadas|Orden de Servicio N° 2 de 29.03.2017 y su Circular N° 28 de 03.04.2017,
Y cuya tramitacién| concluird con la emisién de las conclusiones juridicas en que se
determinara si en la situacién investigada se presentan o no indicios de vulneracion, De esas
conclusiones juridicas se les remitira copia a las partes involucradas en dicho procedimiento,
ello conforme a los términos sefialados en la Orden de Servicio antes individualizada.

Ademas de lo anterior, si se estima que |hay indicios, la
Direccién del Trabajo deberd denunciar los hechos al Tribunal competente, aunque por
expreso mandato del articulo 486 del Cédigo del Trabaijo, previaménte citara a mediacién
entre las partes a fin de agotar las posibilidades de correccion de las inffracciones constatadas.
Si no prospera la mediacién, se deberan denunciar los hechos a los Tribunales competentes.

En virtud de los antecedentes previamente delascritos, frente a
las solicitudes de jnformacién, efectuadas a través de la Plataforma |y mecanismos
establecidos en la Ley 20.285, que versan sobre Vulneracién de Derechos Fundamentales,
se hace necesario distinguir entre las denuncias propiamente tales:y las declaraciones de
trabajadores que en gicho proceso se vierten.
|
En tal sentido, corresponde senalar que el G)onsejo Para la
Transparencia, en Decisién C2458-15, de 24.11.2015, rechazé el amparoLinterpuesto en
contra de este Servidio, por anterior negativa a entregar documentacién en un procedimiento
de vulneracién de derechos fundamentales ya tramitado sefialando!que no| resulta posible
acceder a dicho requerimiento de informacién, conforme a fo dispuestp en el articulo 21 N° 2
de la Ley de Transparencia; segin el cual, se podra denegar total o parcialmente la
informacién requerida “‘Cuando su publicidad, comunicacién o ccf)nocimiénto afecte los
derechos de las perspnas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de
su vida privada o defechos de caracter comercial o econémico”, a lo que el| numeral 2° del
articulo 7° del Reglamento de la Ley aludida agrega que “Se entendera por tales aquelios que
el ordenamiento juridico atribuye a las personas, a titulo de derecho y no de simple interés»,
todo lo cual debe entenderse dando cumplimiento también a las dispﬁosicion?s de la Ley N°
19.628, sobre protdccién de datos personales. Dicho pronunciamiento| se encuentra -
incorporado en el referido link y contiene los fundamentos juridicos de la decisién de negativa
a entregar la referida|informacién relativa a investigaciones sobre denuncias por vulneracién
de derechos fundamentales, argumentos que en lo pertinente sefalan: :

“En efecto, no se puede desconocer /3| natur;all?za especial de
este tipo de denuncias realizadas por los trabajadores ante la Direcciér:v del Tgrag)ajo y el riesgo
de que su divulgacion, asi como la de la identidad de los denunciantes o la de los trabajadores
que han declarado en un proceso de fiscalizacion en contra del §emplejdor, afecte su
estabilidad en el empjeo o los haga victimas de represalias, especialmente si se mantienen
laboralmente vinculados con el mismo empleador, debiéndose entender QUé la publicidad,
comunicacion o conogimiento de dicha informacion puede afectar de:recth lde terceros ya
sea del denunciante d de los que han prestado declaracién, en particular aquellos que versan
y tratan respecto de Iq esfera de Ia vida privada o derechos de caracter econémico emanados
de la relacion laboral,| configurandose de esta forma y respecto de aéyuel/ois datos la causal
del articulo 21, numeral 2 de la Ley de Transparencia, causal que se ejncuergtré reforzada por
la especial funcion que el articulo 33, letra m), de la Ley de Transpargrencie?, ' ncomienda al
Consejo, en orden a velar por el adecuado cumplimiento de la Le y N°19.628, Sabre Proteccion
de Datos de carécter personal, por parte de los 6rganos de la Administracién qe/ Estado.”

“Conforme lo sefialado precedentemente, r;eéulta razonable
estimar que acceder|a la entrega de estas materias, -(en este c:aso los| antecedentes
contenidos en la carpeta investigativaj-, pudiera conllevar a quienes pret[‘endar? formular futuras
denuncias ante los drganos y servicios de la Administracion del Estado, se inhi?an de
realizarlas, impidiendp con ello que tales érganos y servicios cuenten c n un jnsumo
inestimable que les siiva de base para efectuar las fiscalizaciones necesaria dest/nadas a
esclarecer los hechos|o irregularidades de que éstas puedan dar cuenta. Asﬁzismo, de esta
forma, afectaria el debido cumplimiento de las funciones del Grgano, en los términos
establecidos en el articulo 21 N° 1 de Ia Ley de Transparencia, cuestién que, en la materia
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