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SANTIAGO, 13 JUNT

DE  : JEFA DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS

Mediante presentacion indicada en &l antecedente, se ha
recibido en esta Direccién del Trabajo, su requerimiento sobre acceso a la informacion
publica, que a continuacién se transcribe:

“Junto con saludar solicito copia de constancia
dejada en la pagina de la Direccién del Trabajo, ingresada el dia 17 de mayo, bajo el
folio numero 200020177292. Solicitud no aparece en el registro/en Iagoficina e Ja
Direccion del Trabajo, siendo que se ingresé Yy ademéas de genero el folio antes
mencionado”; ‘

Sobre el particular, cumplo con informar a Uds. qJ,e su
consulta dice relacién con una constancia interpuesta en esta Direcciéh del Trabajo, contra
una persona, fecha exacta y niimero de folio determinado. : |

Que, en razén a lo expuesto, este Servicio considera que
la materia consultada tiene el caracter de reservada, conforme a lo-dis uesto en el articulo
21 N°s 1y 2 de la Ley de Transparencia; segin el cual, se podra denegar total o
parciaimente la informacién requerida “...71).Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano r@equerido’}' “
.2)Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte lo der{echos de‘ las
personas, particularmente traténdose de su seguridad, su salud, la esfera de Su vida pri\(ada
o derechos de carécter comercial 0 econémico”, lo cual es complementado por lo seﬁjlado
en el numeral 2° del articulo 7° del Reglamento de la Ley aludida, que agrega en lo
pertinente "Se entenderd por tales aquelios que el ordenamiento jutidico atribuye a las
personas, en titulo de derecho y no de simple interés», todo lo cual debe entenderse dando
cumpiimiento también a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre rotec@:ién de Datos

Personales.

Ahora bien, segin la propia jurispr denciaf del Consejo
para la Transparencia, no se puede desconocer la naturaleza especial de las denuncias y/o
constancias realizadas por los trabajadores y/o empleadores ante la Direccién del
Trabajo y el riesgo de que su divulgacién, asi como la |identidad de |los
trabajadoresiras, afecte su estabilidad en el empleo o los haga gvictimag de
represalias (especialmente si se mantienen laboralmente vinculados con el mismo
empleador).




Asimismo, la publicidad, comunicacibn o conocimiento de
dicha informacién afecta la vida privada y la integridad fisica| y psiquica de los
trabajadores/ras, mencionados o que hayan ingresado alguna constaricia laboral por medio
de la pagina web 0 personalmente ante la Direccién del Trabajo, configurdndose de esta
forma la causal de reserva del articulo 21, N° 2 de Ia Ley de Transparencia, la que se
encuentra reforzada por lo dispuesto en el articulo 33, letra m), del mismo cuerpo legal, en
cuanto se encomienda a este Consejo, velar por el adecuado cumpiimiento de la Ley N°
19.628, por parte de los 6rganos de la Administracién del Estado. ‘

Que, el propio Consejo para la[ Transparencia, ha
considerado que hacer entrega de documentos de caracter personal, puede traer como
consecuencia que aquellos que pretenden formular futuras constancias ante los drganos y
servicios de la Administracién del Estado se inhiban de realizarlas.

En efecto la entrega de tales antecedentes podria
imposibilitar que tales 6rganos y servicios cuenten con un insumo ines{imable, que les sirva
de base para efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas a esélarecer los hechos o
iregularidades de que las propias denuncias puedan dar cuenta y dé esta forma, incluso,
afectar el debido cumplimiento de las funciones del drgano, en los términos establecidos
en el articuio 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. T ‘ |

Es asi, que en dicho contexto, divulgar la informacion
requerida por Ud., supone restar efectividad a las labores de esta D reccién del Trabajo,
que despliega en el cuidado y protecci6n de los trabajadores/ras, pudiendo ademas afectar
su salud, esfera de la vida privada y su integridad fisica y psiquica. ‘

' Por otro lado,” en el ejercicic de |sus atribuciones el
Consejo Para la Transparencia dicté las “Recomendaciones sobre Proteccion de Datos
Personales por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado”, publicadas en el
Diario Oficial el 14.09.2016, a fin de velar por el adecuado cumplimiento de las normas
contenidas por la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de Datos personales y asimismo,
establecio ( a través de la Instruccién General N°3) la obligacion de antener un registro
publico - destinado a informar a los usuarios de los actos, docu entos, o ma?erias
especificas cuya entrega es posible de ser negada al requirente de una solicitud de
informacion, en razén de concurrir respecto de ellas las causales de sécreto 0 reserva que
ia Ley N° 20.285 establece en su articulo 21, obligacién que la Direccién del Trabajo, cumple
a través de la creacién, en el banner de Gobierno Transparente| de Ié paginal web
institucional, de un link denominado “Indice de Actos Secretos Reservados”, en qt‘;e se
encuentran individualizados, los actos, documentos y materias calificados como seclretos
0 reservados, con la finalidad que los requirentes eviten pérdidas de tismpo en solicitarlos.
Pudiendo Ud., visitarlo en el siguiente Link: ; ;
http://www.dt.gob.cl/transparencia/secreto_hist.html, el cual contiene expresamente las
materias secretas y reservadas para esta Institucion.

Por su parte, el Art. 40° del D.F.L. N? 2, 29.09.1967 que
dispone la reestructuracion y fija funciones de la Direccion del Trabajo, sefiala: “Queda
prohibido a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspension o destitucion, divulgar los
datos que obtengan con motivo de sus actuaciones”. :

Sin perjuicio de lo anterior, hago presente que:

La Ley de Transparencia es un progedimiento especial,
que impide a este Servicio, solicitar la identificacién al usuario al momento de efectuar una
solicitud de acceso a la informacién pblica. Sin embargo, le informo sabre la existencia del
procedimiento general establecido en el articulo 17° letra a) de lajLey N° 19.880 de
29.05.03 que Reguia las Bases del Procedimiento Administrativo de los Actos de la
Administracion de! Estado, donde permite eventualmente acudir personalmente a la
Inspeccion del Trabajo correspondiente, en su calidad de interesado, acreditando su
condicién de parte en el proceso consuitado para requerir una copja de la constancia
requerida, en cualgquier momento, a su costa.
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A su turno, el Consejo para la jransparencia e

Instruccién General N° 10 Sobre el Procedimiento Administrativo de A

personal indica en su numeral 4.3 que, cuando la informacién requeri
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quien efectivamente tenga dicha calidad o por su apoderado, cont
en el articulo 22 de la Ley N° 19.880.
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Conforme lo anterior, esta Direcd
encuentra impedida juridicamente, - mediante esta Plataforma de
informar sobre las constancias, conforme a los argumentos legales y
precedentemente, siendo juridicamente procedente en estos casos
materias, debiendo en consecuencia conforme io antes expuesto, con

En consecuencia, este Servicio,

Procedimiento a denegar totalmente la entrega de la informacién por
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Transparencia, por estimar que de divulgarse el contenido de las constancias realizadas

por los empleadores o trabajadores, podria afectarse no sélo la futura
que ai respecto le compete a la Direccién del Trabajo, sino que tam
privacidad de los/as trabajadores/as que constan en éstas, al igua
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laboral presente o futura, todo lo cual configura las causales de reserva previstas en los

numerales 1y 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285.

Finalmente, de no encontrarse confo
precedente, Ud. podrd interponer Amparo a su derecho de acceso a |

Consejo para la Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles contados desc

notificacién de la misma.
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4\6&% 74
G gep10. | o
7 e UBUH . Al
BB O
7 o, MABOVCECILIA GOMEZ BAHAMIONDES
JEFASEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUAR
DIRECCION DEL TRABAJO

Digtribudién.:

suario: VICTORPACHECO31@GMAIL.COM
- Depto. de Atencion de Usuarios

- Unidad de Transparencia /

- Transparencia /RPC

- Oficina de Partes

me con la respu
informacién an

0s

esta
te el
le la




