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Mediante la presentacion del antecedente, Ud. ha
solicitado a esta Direccién del Trabajo, a través de la plataforma y mediante los mecanismos
establecidos para Ley N° 20.285 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
se le informe respecto del procedimiento investigativo tramitado a luz de la normativa
dispuesta para una Vulneraciéon de Derechos Fundamentales, individualizado en su
presentacién con el N° de Comisién 1360/2018/91

Sobre el particular, cumplo en informar a Ud. en forma
previa que los requerimientos de la informacién que obran en poder de los Organos de la
Administracion del Estado, deben ser tramitados conforme a las disposiciones de la ley N°
20.285, que regula el principio de transparencia de Ia funcién publica, el derecho de acceso
a la informacién de los Organos de la Administracién del Estado, los procedimientos para
el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacién y su Reglamento publicado con fecha 13.04.09, en el Diario Oficial.

En virtud de los antecedentes previamente descritos, frente
a las solicitudes de informacién, efectuadas a traves de la Plataforma y mecanismos
establecidos en la Ley 20.285, que versan sobre Vulneracion de Derechos Fundamentales,
se hace necesario distinguir entre las denuncias propiamente tales y las declaraciones de
trabajadores que en dicho proceso se vierten.

En tal sentido, corresponde sefialar que el Consejo para la
Transparencia, entre otras en decision de Amparo N° C13-12 de 13.04.2012 dispuse que,
no procede entregar a la parte empleadora, las denuncias por Vulneracién de Derechos
Fundamentales, como tampoco las declaraciones prestadas por trabajadores en el proceso
de fiscalizacion, aunque dicho procedimiento haya terminado y aun cuando se haya
comprobado que no hay indicios de vulneracion, toda vez que se estima que ello podria
inhibir a los trabajadores a efectuar futuras denuncias, dicho criterio es plenamente
aplicable a los terceros cualquiera que estos sean, por el riesgo de que la denuncia y el
procedimiento en cuestion se solicite para entregarla al empleador o a sus mandatarios.



En efecto, no se puede desconocer la naturaleza especial
de este tipo de denuncias realizadas por los trabajadores ante la Direccion del Trabajo y el
riesgo de que su divulgacion, asi como la de la identidad de los denunciantes o la de los
trabajadores que han declarado en un proceso de fiscalizacion en contra del empleador,
afecte su estabilidad en el empleo o los haga victimas de represalias, especialmente si se
mantienen laboralmente vinculados con el mismo empleador, debiéndose entender que la
publicidad, comunicacién o conocimiento de dicha informacion puede afectar derechos de
terceros ya sea del denunciante o de los que han prestado declaracion, en particular
aquellos que versan y tratan respecto de |la esfera de la vida privada o derechos de caracter
econdémico emanados de la relacién laboral, configurandose de esta forma y respecto de
aquellos datos la causal del articulo 21, numeral 2 de la Ley de Transparencia, causal que
se encuentra reforzada por la especial funcién que el articulo 33, letra m), de la Ley de
Transparencia, encomienda al Consejo, en orden a velar por el adecuado cumplimiento de
la Ley N°19.628, Sobre Proteccion de Datos de caracter personal, por parte de los érganos
de la Administracion del Estado.

Conforme lo sefialado precedentemente, resulia razonable
estimar que acceder a la entrega de estas materias, -(en este caso los antecedentes
contenidos en la carpeta investigativa)-, pudiera conllevar a quienes pretendan formular
futuras denuncias ante los 6rganos y servicios de la Administracion del Estado, se inhiban -
de realizarlas, impidiendo con ello que tales 6rganos y servicios cuenten con un insumo
inestimable que les sirva de base para efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas a
esclarecer los hechos o irregularidades de que éstas puedan dar cuenta. Asimismo, de esta
forma, afectaria el debido cumplimiento de las funciones del érgano, en los términos
establecidos en el articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia, cuestion que, en la materia
que se ventila en el presente reclamo, podria traducirse en que los trabajadores se inhiban
de denunciar actos que vulneran su garantias fundamentales y que, por consiguiente, las
Inspecciones del Trabajo se vieran impedidas de ejercer las atribuciones que en la materia
le otorga la ley; efecto que este Consejo debe ponderar en el presente procedimiento en
ejercicio de su atribucion prevista en el articulo 33, letra j) de la Ley de Transparencia.

De igual manera, atendido a lo sefialado en los parrafos
anteriores, es dable estimar que, de divulgarse el contenido de las investigaciones sobre
estas materias, podria afectarse no sdlo la futura accion fiscalizadora que al respecto le
compete a esta Direccion del Trabajo, sino que también el derecho a la privacidad de la o
los denunciantes, asf como la de los terceros declarantes, quienes consignan en detalle en
sus denuncias y testimonios, los hechos que, de su vida privada, los motivaron a solicitar la
intervencion de este Organismo; o a dar su testimonio, en el caso de los testigos, todo lo
cual configura las causales de reserva previstas en los numerales 1 y 2 del articulo 21 de
la Ley de Transparencia. Claramente la publicidad de estas materias, constituiria una nueva
vulneracién al derecho de los trabajadores involucrados, tanto denunciantes como
declarantes, que la Constitucién Politica obliga a resguardar, ademas de la grave afectacién
que significa para la credibilidad de este Servicio.

A mayor abundamiento, preciso es sefialar que lo requerido
corresponde a funciones propias del Servicio y dado el caracter fiscalizador de éste,
contenido en el D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision social. LEY
ORGANICA DE LA DIRECCION DEL TRABAJO. Titulo V sobre Prohibicicnes, en su
articulo 40. Sefiala: “queda prohibido a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de
suspension o destitucion, divulgar los datos que obtengan con motivo de sus actuaciones.
Incurriran, ademas, en las sanciones establecidas en el articulo 246 del Cédigo Penal si

revelaren secretos industriales o comerciales de que hubieran tenido conocimiento en razén
de su cargo.

Lo expuesto precedentemente, permitié a este Servicio de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 20.285, incorporar dicho criterio en el
listado de los actos catalogados como Reservados, el cual puede ser revisado en el
siguiente Banner Institucional hitp://www.dt. gob.cl/transparencia/secretoreserva.himl.

_ De tal manera, el criterio adoptado por el Consejo para la
Transparenc:a explicado en acépites anteriores, en relacién a la entrega de informacién de
este tipo de antecedentes o procedimientos es plenamente aplicable a aquellos casos en



que el solicitante es un tercero o la parte denunciada, ello debido a lo especial y delicado
de la materia de que se trata y de la cual se requiere que se informe.

Con todo, hago presente a Ud. que, las disposiciones del
Procedimiento de Vulneracion de Derechos Fundamentales contenidas en el Codigo del
Trabajo se aplican a las cuestiones suscitadas en la relacién faboral que afecten los
derechos fundamentales de los trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en
el articulo 19° de la Constitucidén Politica de [a Republica que aparecen citados en las
normas del mencionado Cdédigo, y que se entenderan lesionados cuando el empleador, en
el ejercicio de las facultades que la ley le reconoce, limite o restrinja el pleno ejercicio de
las referidas garantias sin justificacién suficiente, en forma arbitraria o desproporcionada, o
sin respeto a su contenido esencial, al igual que las represalias gjercidas en contra de los
trabajadores, en razén o como consecuencia de la labor fiscalizadora de Ia Direccién del
Trabajo o por el gjercicio de acciones judiciales.

En términos practicos, el procedimiento en comento
persigue determinar si existen o no indicios de agravios a las referidas garantias
constitucionales sefialadas en la ley, facultando a este Servicio para que en el gjercicio de
sus facultades, de oficio o ante una denuncia, investigue tales hechos, actuacién que se
encuentra regulada en la referida Orden de Servicio N° 2 de 29.03.2017 y su Circular N° 28
de 03.04.2017, de la Direccion del Trabajo, y cuya tramitacién concluira con la emisiéon de
las conclusiones juridicas en que se determinara si en la situacion investigada se presentan
o no indicios de vulneracion. De esas conclusiones juridicas se les remitird copia a las
partes involucradas en dicho procedimiento, ello conforme a los términos sefialados en la
Orden de Servicio antes individualizada.

Sin perjuicio de lo anterior, si se estima que hay indicios, la
Direccion del Trabajo debera denunciar los hechos al Tribunal competente, aunque por
expreso mandato del articulo 486 del Cédigo del Trabajo, debera previamente practicar una
mediacion entre las partes a fin de agotar las posibilidades de correccién de las infracciones
constatadas. Sino prospera la mediacion, se deberan denunciar los hechos a los Tribunales
competentes.

Es del caso serialar, que siendo la Ley de Transparencia
un procedimiento especial para requerir informacién por parte de los entes publicos, que
impide a estos solicitar la identificacion a los requirentes de informacion al momento de
efectuar una solicitud, oportuno es informar a Ud. de la existencia del procedimiento general
establecido en el articulo 17° letra a) de la Ley N° 19.880, que regula las Bases de los
Procedimientos Administrativos de los Actos de la Administracion del Estado, el cual
permite acudir personalmente al Organo Publico, en su calidad de parte interesada, previo
a la acreditacion de su condicion de tal, para ser informado del estado de su denuncia,
proceso o fiscalizacion y requerir copias de ellos una vez que estos hayan finalizado.

A su turno, el Consejo para la Transparencia en su
Instruccion General N® 10 Sobre el Pracedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién
de fecha 28 de octubre de 2011, refiriéndose a la entrega de informacién de caracter
personal indica en su humeral 4.3 que, cuando la informacion requerida contenga datos de
caracter personal y el peticionario indique ser su titular, sélo procedera la entrega
presencial y quien la efectiie debera verificar que la informacion sea retirada por
quien efectivamente tenga dicha calidad o por su apoderado, conforme a lo dispuesto
en el articulo 22 de la Ley N° 19.880, mediante la plataforma correspondiente o bien
concurriendo personalmente a la Inspeccion del Trabajo de su jurisdiccion.

Conforme lo anterior, esta Direccion del Trabajo se
encuentra impedida juridicamente, -mediante esta Plataforma de Transparencia-, de
informar del proceso por Vulneracion de Derechos Fundamentales, conforme a los
argumentos legales y jurisprudencia citada precedentemente, siendo juridicamente
procedente en estos casos no informar de estas materias, debiendo en consecuencia
conforme a lo antes expuesto, concurrir a la Reparticiéon que investigé el caso a fin de
requerir la entrega de la informacién que proceda, acreditando su titularidad y sélo en los
términos definidos en la Orden de Servicio N° 2 de 29.03.2017 y su Circular.



Finalmente, de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente, Ud. podra interponer Amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el
Consejo para la Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde la
notificaciéon de la misma.

De esta manera, la Direccién del Trabajo da cumplimiento
a su requerimiento de informacién publica, de acuerdo a lo previsto en los articulos N° 10,
15, 17, 21 N°1, 2, 23 de la Ley N°® 20.285, Sobre Trasparencia y Acceso a Informacién
Publica y Ley 19.628, sobre Proteccion de Datos Personales.

Por orden del Director del Trabajo
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