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ORD. N° /

ANT.: Solicitud de Transparencia N° CAS-03120
MAT.: Denegacion de informacién que indica
cONCEPcioN, 13 FEB 2017

DE : INSPECTOR PROVINCIAL DEL TRABAJO

Mediante presentacion indicada en el antecedente, se ha
recibido por medio del Sistema de Gestion de Solicitudes de la Direccién del Trabajo, su consulta
sobre acceso a la informacidn plblica, que a continuacién se transcribe:

“Solicito carpeta de fiscalizacién 0801/2016/32437;

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. aue su
requerimiento dice relacién con una denuncia efectuada ante la Inspeccion Provincial del Trabajo de
Concepcibn, que dio lugar al procedimiento de vulneracién de derechos fundamentales regulado en
los articulos 485 y siguientes del Cédigo del Trabajo y en la Orden de Servicio N° 2 de 04.02.2011,
de la Direccion del Trabajo, que imparte instrucciones sobre Procedimiento Administrativo en caso
de denuncia por vuineracion de derechos fundamentales, en el marco de la Ley 20.087, que
incorpora el procedimiento de tutela laboral.

Las disposiciones del procedimiento de vulneracién de
derechos fundamentales contenidas en las referidas normas del Cddigo del Trabajo se aplican a las
cuestiones suscitadas en la relacion laboral que afecten los derechos fundamentales de los
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en el articulo 19° de la Constitucion Politica
de la Republica que aparecen citados en las normas del mencionado Codigo, y que se entenderan
lesionados cuando el empleador, en el ejercicio de las facultades que la ley le reconoce, limite o
restrinja el pleno ejercicio de las referidas garantias sin justificacion suficiente, en forma arbitraria o
desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial, al igual que las represalias ejercidas en
contra de los trabajadores, en razén o como consecuencia de la labor fiscalizadora de la Direccion
del Trabajo o por el ejercicio de acciones judiciales.

En términos practicos, el procedimiento en comento
persigue determinar si existen o no indicios de agravios a las referidas garantias constitucionales
sefialadas en la ley, facultando a este Servicio para que en el ejercicio de sus facultades, de oficio 0
ante una denuncia, investigue tales hechos, actuacién que se encuentra regulada en la referida
Orden de Servicio N° 2, de 04.02.2011, de la Direcci6n del Trabajo, y cuya tramitacion concluira con
la emision de las conclusiones juridicas en que se determinara si en la situacién investigada se
presentan o no indicios de vulneracion. Si se estima que hay indicios, la Direccién del Trabajo debera
denunciar los hechos al tribunal competente, aunque por expreso mandato del articulo 486 del
Cadigo del Trabajo, debera previamente practicar una mediacion entre las partes a fin de agotar las
posibilidades de correccion de las infracciones constatadas. Si no prospera la mediacion, se deberén
denunciar los hechos a los tribunales.
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Ahora bien, este procedimiento de investigacion que lleva a
cabo la Direccidn del Trabajo se tramita en un expediente que consta de una caratula y de los
antecedentes, entre los que se encuenian los documentos por Ud. solicitados y que aparecen
claramente definidos en la ya mer+ionada Orden de Servicio N° 2, de 04.02.2011, a la que puede
acceder a través del banner de transparencia activa del sitio web de la Direccion del Trabajo,
www.dt.gob.cl en el link “Actos y Resoluciones”, debiendo abrir “Actos con efectos para terceros”,
indicando en la seccion “Seleccione segun tipologia” la opcion “Ordenes de Servicio”, o bien,
directamente a través del link;

http://www.dt.gob.cl/transparencia/Orden de Servicio No
2_04.02.2011_DERECHOS FUNDAMENTALES pdf".

Por otra parte, cabe agregar que la institucién competente
para fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica, es el Consejo Para la Transparencia, que esta dotado de facultades legales
para interpretar las disposiciones del referido cuerpo legal, dictar instrucciones acerca de su
aplicacion y resolver via “Decisién de Amparo” la pertinencia de hacer o no entrega de informacion,
cuando, via recurso de amparo, se ha recurrido ante ese Consejo por un ciudadano en contra de la
negativa de un érgano publico de entregarle la informacion solicitada, resultando obligatoric para el
organo dar cumplimiento a lo resuelto por el Consejo, a menos que recurra ante la Corte de
Apelaciones respectiva, interponiendo un reclamo de ilegalidad en contra de su decisién.

De igual forma, en el ejercicio de sus atribuciones el Consejo
Para la Transparencia dicté las “Recomendaciones sobre Proteccién de Datos Personales por parte
de los organos de la Administracion del Estado’, publicadas en el Diario Oficial el 14.09.20186, a fin
de velar por el adecuado cumplimiento de las normas contenidas por la Ley N° 19.628 sobre
Proteccion de Datos personales y asimismo, establecié (através de la Instruccion General N°3) la
obligacion de mantener un registro publico destinado a informar a los usuarios de los actos,
documentos, o materias especificas cuya entrega es posible de ser negada al requirente de una
solicitud de informacién, en razén de concurrir respecto de elias las causales de secreto o reserva
que la Ley N® 20.285 establece en su articulo 21, obligacién que la Direccion del Trabajc, cumple a
través de la creacién, en el banner de Gobierno Transparente de la pagina web institucional, de un
link denominado “indice de Actos Secretos Reservados”, en que se encuentran individualizados,
los actos, documentos y materias calificados como secretos o reservados, con la finalidad que los
requirentes eviten pérdidas de tiempo en solicitarlos. Pudiendo Ud., visitarlo en el siguiente Link:

hitp://www.dt.gob.cl/transparencia/secreto hist.html

Tras todo lo sefalado, y considerando que el Consejo Para
la Transparencia, en Decision C2458-15, de 24.11.2015, rechazd el amparo interpuesto en contra
de este Servicio, por anterior negativa a entregar documentacién en un procedimiento de vulneracion
de derechos fundamentales ya tramitado, no resulta posible acceder a su requerimiento de
informacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia; segun el
cual, se podra denegar total o parcialmente la informacién requerida “Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o economico’, a
lo que el numeral 2° del articulo 7° del Reglamento de la Ley aludida agrega que "Se entendera por
tales aquellos que el ordenamiento juridico atribuye a las personas, en titulo de derecho y no de
simple interés», todo lo cual debe entenderse dando cumplimiento también a las disposiciones de la
Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de Datos Personales. Dicho pronunciamiento se encuentra
incorporado en el referido link y contiene los fundamentos juridicos de la decision de negativa a
entregar la referida informacion relativa a investigaciones sobre denuncias por vulneracién de
derechos fundamentales.

Para una mejor comprensidén, a continuacion, se hace
necesario reproducir la argumentacion en base a la cual el Consejo Para la Transparencia por
unanimidad de sus miembros nego lugar a Ia entrega de copia de la informacién y antecedentes
del procedimiento: de vulneracion de derechos fundamentales y que se contienen en los
considerandos de su Decision C2458, de 24.11.2015, que se tienen como parte integrante de esta

respuesta que expresan:

*3) Que, segun ha razonado este Consejo, a partir de la
decision C272-10 y refrendado con posterioridad por las decisiones de amparo C2323—1 4, C1174-
15y C1248-15, “ no se puede desconocer la naturaleza especial de las denuncias rea//zadqs por los
trabajadores ante la Direccién del Trabajo y el riesgo de que su divulgacion, asi como de la identidad
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“de los denunciantes o la de los trabajadores que han declarado en un proceso de fiscalizacion en

“contra del empleador, afecte su estabilidad en el empleo o Jos haga victimas de represalias
(especialmente si se mantienen laboralmente vinculados con el mismo erhpleador) . Asimismo, ha
resuelto que la publicidad, comunicacién o conocimiento de dicha informacién puede afectar los
derechos de los trabajadores denunciantes o de los que han prestado declaracién, en particular
tratandose de la esfera de su vida privada y sus derechos de carécter econdémico emanados de la
relacién laboral, configurandose e esta fur.n la causal de reserva del articulo 21, N° 2 de la Ley de
Transparencia, la que se encuentra reforzada por lo dispuesto en el articulo 33, letra m), del mismo
cuerpo legal, en cuanto se encornienda a este Consejo, velar por el adecuado cumplimiento de la
Ley N° 19.628, por parte de los organos de la Administracién del Estado.”

: ‘4) Que, ademas, en materia de denuncias este Consejo ha
considerado que el acceso a tales documentos puede fraer como consecuencia que aquellos que
pretenden formular futuras denuncias ante los organos y servicios de la Administracién del estado
se inhiban de realizarlas. En efecto la entrega de tales antecedentes podria imposibilitar que tales
organos y servicios cuenten con un insumo inestimable, que les sirva de base para efectuar las
fiscalizaciones necesarias destinadas a esclarecer los hechos o irregularidades de que las
denuncias puedan dar cuenta y de esta forma, incluso, afectar el debido cumplimiento de las
funciones del 6rgano, en los términos establecidos en el articulo 21 de la Ley de Transparencia.”

“...6) Que en dicho contexto, divulgar la informacion
requerida supone necesariamente restar efectividad a las labores que la reclamada pueda desplegar
en el cuidado y proteccién de los trabajadores, por cuanto éstos podrian inhibirse no solo de ingresar
denuncias por concepto de vulneracion de derechos fundamentales, sino también a colaborar con
su testimonio en forma plena y veraz, al verse expuestos a que sus declaraciones puedan ser
conocidas por sus empleadores actuales o futuros, todo lo cual afectaria claramente las funciones
de la requerida, y con ello, el debido cumplimiento de sus funciones, que de conformidad al articulo
1° del D.F.L.N°2 de 1967 consiste esencialmente en fiscalizar el cumplimiento de Ia preceptiva
laboral. En consecuencia, conforme con lo razonado precedentemente se rechazara el presente
amparo.”

: - En consecuencia, de conformidad a las normas legales
consultadas y jurisprudencia del Consejo Para la Transparencia invocada en parrafos anteriores,
ademas de la inclusion de la materia requerida en el indice de Actos y Documentos Calificados
como secretos o Reservados de la Direccion del Trabajo, este Servicio, procede a denegar
totaimente la entrega de la informacién por estimar que de divuigarse el contenido de las denuncias,
podria afectarse no solo la futura accién fiscalizadora que al respecto le compete a la Direccién del
Trabajo, sino que también el derecho a la privacidad, al igual que la estabilidad laboral presente o
futura de la o los denunciantes, quienes consignan en detalle en sus denuncias los hechos que los
motivaron a solicitar la intervencién de la Direccién del Trabajo, todo io cual configura las causales
de reserva previstas en el N° 2 del articulo 21 de Ia Ley N°20.285 Sobre Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, y da cumplimiento a la Ley N° 19628, Sobre Proteccién de Datos Personales.

Sin perjuicio de lo anterior, hago presente que Ley de
Transparencia es un procedimiento especial, que impide a este Servicio, solicitar la identificacion al
usuario al momento de efectuar una solicitud de acceso a la informacién publica. Sin embargo, le
informo sobre la existencia del procedimiento general establecido en el articulo 17° letra a) de la Ley
N° 19.880 de 29.05.03 que Regula las Bases del Procedimiento Administrativo de los Actos de la
Administracion del Estado, donde permite eventualmente acudir personalmente a la Inspeccion
Provincial del Trabajo de Arauco, en su calidad de interesado, acreditando su condicién de parte en
el proceso consultado para requerir una copia de las conclusiones finales del procedimiento sobe
derechos fundamentales.

En consecuencia, este Servicio, procede a denegar
totaimente la entrega de la informacion por medio de la Ley de Transparencia, por estimar que de
divulgarse el contenido de las denuncias, podria afectarse no solo la futura accion fiscalizadora que
al respecto le compete a la Direccion del Trabajo, sino que también el derecho a la privacidad de la
0 los denunciantes, quienes consignan en detalle en sus denuncias los hechos que, de su vida
privada, los motivaron a solicitar la intervencion de este Organismo; todo lo cual configura las
causales de reserva previstas en los numerales 1y 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285.






~ Finalmente, de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente, Ud. podra interponer Amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo
para la Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la misma.

. Saluda atentamente Ud.,
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