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Mediante presentacion indicada en el antecedente, se ha
recibido por medio del Sistema de Gestién de Solicitudes de la Direccién del Trabajo, su
consulta sobre acceso a la informacién piblica, que a continuacidn se transcribe:

“Solicito copia del informe de exposicién, asi como
copia de la pauta de Investigacién seguida, ambos en relacién a la fiscalizacién N°
1658 (Regién: 13, Inspeccién: 08, afio 2016, trabajador: Jonathan Farias Mesias;
empresa G4S Security Services Limitada”.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. que su
requerimiento dice relacién con una denuncia efectuada ante la Inspecciéon Comunal
Santiago Sur Oriente, que dio lugar al procedimiento de vulneracién de derechos
fundamentales regulado en los articulos 485 y siguientes del Cédigo del Trabajo y en la
Orden de Servicio N° 2 de 04.02.2011, de la Direccién del Trabajo, que imparte
instrucciones sobre Procedimiento Administrativo en caso de denuncia por vulneracién de
derechos fundamentales, en el marco de la Ley 20.087, que incorpora el procedimiento de
tutela iaboral.

Las disposiciones del procedimiento de vulneracion de
derechos fundamentales contenidas en los referidos articulos del Codigo del Trabajo se
aplicaran a las cuestiones suscitadas en la refacién laboral por aplicacion de las normas
laborales, que afecten los derechos fundamentales de los trabajadores, entendiéndose por
estos los consagrados en el articulo 19 de la Constitucién Politica de la Repubiica que
aparecen citados en las normas del cédigo, y que se entenderan lesionados cuando en el
gjercicio de fas facultades gue la ley reconoce al empleador, éste limite o restrinja el pleno
gjercicio de las referidas garantias sin justificacién suficiente, en forma arbitraria o
desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial, al igual que las represalias



ejercidas en contra de los trabajadores, en razén o como consecuencia de la Jabor
fiscalizadora de la Direccién del Trabajo o por el gjercicio de acciones judiciales.

En términos practicos, el procedimiento en comento
persigue determinar si existen o no indicios de agravios a las referidas garantias
constitucionales sefialadas en la ley, facultando a este Servicio para que en el gjercicio de
sus facultades, de oficio o ante una denuncia, investigue tales hechos, actuacion que se
encuentra regulada en la referida Orden de Servicio N° 2, de 04.02.2011, de la Direccidn
del Trabajo, y cuya tramitacién concluiré con la emisién de las conclusiones juridicas en
gue se determinara si en la situacién investigada se presentan ¢ no indicios de vulneracién.

Si se estima que hay indicios, la Direccién del Trabajo
deberd denunciar los hechos al tribunal competente, aunque por expreso mandato del
articulo 486 del Cédigo del Trabajo, debera previamente practicar una mediacién entre las
partes a fin de agotar las posibilidades de correccién de las infracciones constatadas. Sino
prospera la mediacion, se deberan denunciar los hechos a los tribunales.

Ahora bien, este procedimiento de investigacion
interno que lleva a cabo la Direccion del Trabajo se tramita en un expediente que consta
de una cardtula y de los antecedentes, entre los que se encuentran ios documentos por
Ud. solicitados y que aparecen claramente definidos en la Orden de Servicio N° 2, de
04.02.2011, a la que puede acceder a través del banner de transparencia activa del sitio
web dela Direccion del Trabajo, www.dt.qob.cl en el link “Actos y Resoluciones”, debiendo
abrir  “Actos con efectos para terceros’, indicando en la seccidn “Seleccione segun
tipologia” la opcion “Ordenes de Servicio”, o bien, directamente a través del link
“hitp://www.dt.gob.cltransparencia/Orden_de_Servicio_No_2_04.02.201 1_DERECHOS_F
UNDAMENTALES.pdf”.

Al revisar esta Orden de Servicio, se observa que en
su pagina 23:B, destinada a regular la Inforrffacién a ia partes, determina que al denunciado
al inicio det procedimiento, se le informara de la investigacion por vulneracion de derechos
fundamentales que iniciard la Direccién del Trabajo y de su derecho al debido proceso
administrativo. . Igualmente indica que debera comunicarse al empleador la conclusion
juridica de la investigacion realizada cuando se determine que existen indicios de
vulneracion que deban ser denunciados judiciaimente, antes de la gestioén de mediacién
que dispone el articulo 486 del Cédigo del Trabajo, constituyendo ambos tramites las Gnicas
oportunidades en que corresponderd entregar informacién al empleador.

De la misma forma, la pagina 29 establece que la
Pauta de Investigacion sera ofrecida en formato genérico por el sistema informatico y tendra
por objeto establecer y organizar las actuaciones a realizar para guiar el curso de la
investigacion, que llevara el fiscalizador y contendra:

-Los antecedentes de la denuncia, como la identificaciéon
del denunciante y denunciado, representante legal, rut, domicilio, cédigo de actividad
economica, materia denunciada, etc.

: -Otros antecedentes del denunciado, obtenidos del
sistema informatico, Boletin de infractores a la Legislacién laboral y Previsional.

-Organizaciones sindicales existentes en la empresa.
-Antecedentes aportados por el denunciante.

Cabe aclarar, que en la préactica se observa que las
pautas de investigacion contienen ademas las declaraciones de los denunciantes y_o_tfos
antecedentes relativos a declaraciones de entrevistados, que los identifican o permitirian

identificarlos.

Por otra parte, el denominado Informe de Exposic_ic’?n se
contiene en ia pagina 31 de la referida Orden de Servicio y se compone de los analisis de
los antecedentes y hechos constatados, identificando a las partes, los hechos y la forma



en que se han acreditado, indicando los hechos contenidos en la denuncia que no fue
posible constatar, los descargos del empleador y la conclusién final.

Terminado el informe por el fiscalizador,
correspondera al abogado emitir las conclusiones juridicas segun se indica en la pagina 32
de ia Orden de Servicio.

Por ofra parte y precisado todo lo anterior, cabe
agregar que la institucién competente para fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones
de la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Plblica, es el Consejo Para la
Transparencia, que esta dotado de facultades legales para interpretar sus disposiciones,
dictar instrucciones acerca de su aplicacidn y para resolver via “Decisién de Amparo” la
pertinencia de hacer 0 no entrega de informacién, cuando via recurso de amparo se ha
recurrido ante ese Consejo por un ciudadano en contra de la negativa de un drgano piblico
de enfregarle la informacidn solicitada, resultando obligatorio para el érgano dar
cumplimiento a lo resuelto por el Consejo, a menos que recurra ante la Corte de
Apelaciones respectiva, interponiendo un reclamo de ilegalidad en contra de su decisién.

De igual forma, en el ejercicio de sus atribuciones el
Consejo Para la Transparencia dictdé Recomendaciones sobre Proteccién de Datos
Personales por parte de los 6rganos de la Administracién del estado, publicadas en el
Diario Oficial el 14.09.2016, a fin de velar por el adecuado cumplimiento de las normas
contenidas por fa Ley N° 19.628 sobre Proteccion de Datos personales.

Al respecto, se hace necesario destacar ia instruccion
General N° 3, del Consejo Para la Transparencia, para dar aplicacién al articulo 23 de la
misma, publicada en el Diario Oficial de 16 de Mayo de 2009, relativa al indice de actos y
documentos calificados como secretos o reservados, que los drganos deberan mantener
permanentemente a disposicion del publico en tas OIRS, y que determina obligatoriamente
en su numeral 2, que los drganos y servicios de la Administracion del Estado deberan
incorporar en el Indice actualizado de los actos y documentos calificados como secretos o
reservados:

“2- Las resoluciones denegatorias deberan
incorporarse una vez que se encuentren firmes, es decir: cuando

a) Habiendo transcurrido el plazo para presentar la
reclamacion a que se refiere el articulo 24 de la Ley, esta no se hubiere presentado;

b) Habiéndose presentado la reclamacion anterior, el
Consejo hubiere denegado el acceso a la informacién sin que se interpusiere el recfamo de
ifegalidad contemplado en el articulo 28 de la Ley, o

: ¢) Habiéndose presentado el reclamo de ilegalidad, la
Corte de Apelaciones confirmare la resolucién denegatoria o servicio de la Administracién
del Estado”

Las resoluciones denegatorias a que hace referencia
el Consejo Para la Transparencia en la citada instruccion General N° 3, dan cuenta de ia
existencia de un registro publico destinade a informar a los usuarios de los actos,
documentos, 0 materias especificas cuya entrega es posible de ser negada al requirente
de una solicitud de informacion, en razén de concurrir respecto de ellas las causales de
secreto o reserva que la Ley N° 20.285 establece en su articulo 21, y cumplirse ademas a
su respecto alguno de los requisitos contemplados en las letras a, b, o ¢, antes transcritas.

_ La Direccién del Trabajo, para dar cumplimiento a la
publicidad de! Registro establecido en la citada Instruccién General N° 3, ha creado en su
Portal Institucional, en el banner de Gobierno Transparente, un link denominado “Indice de
Actos Secretos Reservados’, en que se encuentran individualizados, los actos,
documentos y. materias calificados como secretos o reservados, con la finalidad que los
requirentes eviten pérdidas de tiempo en solicitarios.



Tras todo lo sefalado, y considerando que el Consejo
Para la Transparencia, en Decision C2458-15, de 24.11.2015, rechazd el amparo
Interpuesto en contra de este Servicio, por anterior negativa a entregar la misma
documentacién en un procedimiento de wvulneracién de derechos fundamentales ya
tramitado y concluido sin constatar indicios suficientes de la existencia de vulneraciones,
en la especie, no resulta posible acceder a su requerimiento de informacién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia; segin el cual, se podra denegar
total o parcialmente la informacion requerida “Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimienfo afecte los derechos de las personas, particularmente fraténdose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
€conomico”, a lo que el numeral 2° del articulo 7° del Reglamento de la Ley aludida agrega
que “Se entendera por tales aquelios que el ordenamiento juridico atribuye a las personas,
en titulo de derecho y no de simple interés», todo lo cual debe entenderse dando
cumplimiento también a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de Datos
Personales.

En efecto, la empresa Termas de Jahuel S.A., con
fecha 13 de octubre de 2015, interpuso ante ¢! Consejo para la Transparencia, en contra
de este Servicio, recurso de Amparo Rol C2458-15, por haberse negado a hacerle entrega
de la siguiente informacién requerida con fecha 7 de septiembre de 2015: “Copia de toda
la informacion y antecedentes que se encuentre en poder de la Inspeccién Comunal
del Trabajo de San Felipe en relacién con las denuncias por vulneracién de derechos
fundamentales interpuesta por el Sindicato de Empresa de Termas de Jahuel S.A. en
contra de Termas de Jahuel S.A. en el comprobante de ingreso N° 0502.215. 73, que
llevé a la dictacion de las resoluciones ORD N° 184, de fecha 23 de Marzo de 2015 y
ORD N° 204, de fecha 30 de Marzo de 2015.”.

Para una mejor comprensién, a continuacién, se hace
necesario reproducir la argumentacién en base a la cual el Consejo Para fa Transparencia
por unanimidad de sus miembros negé lugar a la entrega de copia de la informacion y
antecedentes del procedimiento de vulneracién de derechos fundamentales y gue se
contienen en los considerandos de su Decisién C2458, de 24.11 .2015, que se tienen como
parte integrante de esta respuesta: |

‘Y CONSIDERANDO:

1) Que, el objeto del presente amparo es la entrega de
fos antecedentes contenidos en el expediente tramitado por la Inspeccion Provincial def
Trabajo de San Felipe, por una denuncia por vulneracion de derechos fundamentales.

_ 2) Que, segun fo dispuesto por el articulo 486 del
Cédigo del Trabajo, las Inspecciones del Trabajo poseen competencia para fiscalizar y
denunciar las vulneraciones de derechos fundamentales de los trabajadores, pudiendo
iniciar un proceso de fiscalizacion, entre otros casos, por denuncias de particulares. La
Direccion del Trabajo, a través de la Orden de Servicio N° 02, de 4 de febrero de 201 1,
impartio instrucciones respecto del procedimiento administrativo que debe seguirse a fin
de investigar las vulneraciones a los derechos fundamentales.

, 3) Que, segin ha razonado este Consejo, a partir de la
decision C272-10 y refrendado con posterioridad por fas decisiones de amparo C2323-14,
C1174-15 y C1248-15, " no se puede desconocer la naturaleza especial de las denuncias
realizadas por los trabajadores ante la Direccién del Trabajo y el riesgo de que su
divulgacion, asi como de la identidad de los denunciantes o la de los trabajadores que han
declarado en un proceso de fiscalizacién en contra del empleador, afecte su estabilidad en
el empleo o los haga victimas de represalias (especialmente si se mantienen laboralmente
vinculados con el mismo empleador)”. Asimismo, ha resuelto que la publicidad,
comunicacion o conocimienfo de dicha informacion puede afectar los derechos de los
trabajadores denunciantes o de los que han prestado decfaracion, en particular tratandose
de la esfera de su vida privada y sus derechos de caracter economico emanados de fa
relacién laboral, configurandose de esta forma la causal de reserva del articulo 21, N° 2 de
la Ley de Transparencia, la que se encuentra reforzada por lo dispuesto en el articulo 33,
letra m), del mismo cuerpo legal, en cuanto se encomienda a este Consejo, velar por el



adecuado cumplimiento de la Ley N° 19.628, por parte de los érganos de la Administracion
del Estado. |

_ 4) Que, ademé&s, en materia de denuncias este
Consejo ha considerado que ef acceso a tales documentos puede traer cormno consecuencia
que aquellos que pretenden formular futuras denuncias ante los érganos y servicios de la
Administracién del estado se inhiban de realizarlas. En efecto la entrega de tales
antecedentes podria imposibilitar que tales 6rganos y servicios cuenten con un insumo
inestimable, que les sirva de base para efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas
a esclarecer Jos hechos o irregularidades de que las denuncias puedan dar cuenta y de
esta forma, incluso, afectar el debido cumplimiento de las funciones del érgano, en los
términos establecidos en ef articulo 21 de Ja Ley de Transparencia.

5} Que, del mismo modo, esta Corporacién ha
razonado que las Inspecciones del Trabajo deben necesariamente dotar de proteccion y
reserva a las victimas de conductas atentatorias a su dignidad, asi como también a los
declarantes en el respectivo proceso investigativo, resultando ello esencial para que dicho
organo pablico pueda llevar a cabo cabalmente sus funciones, garantizando el debido
resguardo y celo en el fratamiento de antecedentes como los consuftados. En efecto, el
propio legislador laboral en el articulo 485 de! Codigo del Trabajo dispuso la garantia de
indemnidad, la cual supone el derecho del trabajador a no ser objeto de represalias por
parte del empleador como consecuencia de haber requerido una fiscalizacién. El
mencionade derecho a no ser objeto de represalias laborales, encuentra igualmente su
fundamento en la garantia constitucional de Ia tutela Judicial efectiva, prevista en el articulo
26 de la Convencién Americana de los Derechos Humanos, y en el articulo 5° del Convenio
158 de la OIT sobre fa terminacién de la relacién de trabajo, que establece entre los motivos
que no constituiran causa justificada para la terminacién de la relacion de trabajo el
‘presentar una queja o participar en un procedimiento entablado contra un empleador por
Supuestas violaciones de leyes o reglamentos, o recurrir ante las autoridades
administrativas competentes.”,

6) Que en dicho contexto, divulgar la informacién
requerida supone necesariamente restar efectividad a las labores que la reclamada pueda
desplegar en el cuidado y proteccion de los trabajadores, por cuanto éstos podrian inhibirse
no solo de ingresar denuncias por concepto de vulneracién de derechos fundamentales,
sino también a colaborar con su testimonio en forma plena y veraz, al verse expuestos a
que sus declaraciones puedan ser conocidas por sus empleadores actuales o futuros, todo
lo cual afectaria claramente las funciones de Ia requerida, y con ello, el debido cumplimiento
de sus funciones, que de-conformidad al articulo 1° del D.F.L.N°2 de 1967 consiste
esencialmente en fiscalizar el cumplimiento de la preceptiva laboral. En consecuencia,
conforme con lo razonado precedentemente se rechazaré el presente amparo.”

Por dltimo, y a mayor abundamiento, se debe hacer
presente a Ud. que de conformidad a lo dispuesto en la ya referida Instruccion Generat N°
3, dei Consejo Para la Transparencia, este Servicio ha incorporado en su indice de actos y
documentos calificados como secretos o reservados, la citada Decisién C2458-15, del
mismo Consejo, por contener un criterio coincidente con el de la Direccién del Trabajo, en
el sentido de rechazar la entrega de antecedentes relativos a procedimientos de
investigacion por vulneracién de derechos fundamentales.

En consecuencia, de conformidad a las normas legales
consultadas y jurisprudencia del Consejo Para la Transparencia invocada en parrafos
anteriores, ademas de la inclusion de la materia requerida en el Indice de Actos vy
Documentos Calificados como- secretos o Reservados de la Direccién def Trabajo, este
Servicio, procede a denegar totalmente la entrega de la informacién por estimar que_c’ie
divulgarse el contenido de las denuncias, podria afectarse no sdlo la futura accion
fiscalizadora que al respecto le compete a la Direccién del Trabajo, sino que también el
derecho a la privacidad, al igual que la estabilidad laboral presente o futura de Ia' o los
denunciantes, quienes consignan en detalle en sus denuncias los hechos que los motivaron
a solicitar la intervencién de ia Direccidn del Trabajo, todo lo cual configura las causgles de
reserva previstas en el N° 2 del articulo 21 de la Ley N° 20.285 Sobre Transparencia y
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Acceso a a Informacion Publica, y da cumplimiento a la Ley N° 19628, Sobre Proteccion
de Datos Personales.

Finalmente, de no encontrarse conforme con ia

respuesta precedente, Ud. podrd interponer Amparo a su derecho de acceso a la

informacién ante el Consejo para la Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacién de la misma.

JEFA DEVTERAR

Qs

Saluda atentamente Ud.,
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