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SANTIAGO, " 23 D1C 0%

DE : SUB JEFE DE DEPARTAMENTO DE ATENCION DE USUARIOS

Mediante presentacién indicada en el antecedente, se ha
recibido por medio del Sistema de Gestién de Solicitudes de la Direccién del Trabajo, su consulta
sobre acceso a fa informacion publica, que a continuacion se transcribe:

“Tengo un ex trabajador, el cual fue despedido de la
empresa por el articulo 159 N°4 del cédigo del trabajo "VENCIMIENTO DEL PLAZO
CONVENIDO EN EL CONTRATO", El ex-trabajador realizo una queja en la Inspeccion del
Trabajo de Calama, indicando que fue victima de discriminacion, lo cual no es asi y es por
ello, que solicito a ustedes, favor enviarme informacién de cuantas veces a puesto este tipo
de quejas anteriormente a otras empresas el sefior PABLO ANDRES MARTINEZ PINILLA,
CEDULA DE IDENTIDAD N° 14368332-K, ya que el sufre de epilepsia, lo cual era sabido por
nosotros al momento de contratarlo y se le dio todas las facilidades para poder realizar sus
citas médicas .

No es primera vez que este sefior hace este tipo de
reclamos en la inspeccion del trabajo de Calama, aduciendo ser victima de discriminacion de
parte de los empleadores por su enfermedad”'

Sobre el partlcu!ar cumplo con informar a Ud. que su
requerimiento dice relacidn con todas las denuncias y fiscalizaciones solicitadas ante la Direccién
del Trabajo en contra de una empresa determinada, por la persona que en su solicitud indica.

Al respecto este Servicio considera que la materia cuya
informacion se solicita tiene el caracter de reservada, conforme 2 lo dispuesto en lo dispuesto en los
N°s 1y 2 del articulo 21 de la Ley de Transparencia; segin el cual, se podra denegar total o
parciaimente la informacion requerida “...1.Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido”; “ 2.Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente traténdose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o econémico”, a
lo que el numeral 2° del articulo 7° del Reglamento de Ia Ley aludida, agrega que “Se entendera por
tales aquellos que el ordenamiento juridico atribuye a las personas, en tftulo de derecho y no de
simple interés», todo lo cual debe entenderse dando cumplimiento también a las disposiciones de la
Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de Datos Personales.



. Lo. antgyior, por cuanto las denuncias realizadas por los
t(abajadgfes y/9 emplead_ores ante la Direccion del Trabajo revisten un caracter especial, ya que su
divulgacién, asi como la identidad de los trabajadores/as, afectaria su estabilidad en el empleo y/o

los hace victimas de represalias por parte del empleador, (especialmiente si se mantienen
laboralmente vinculados con aquél),

) Asimismo, la publicidad, comunicacién o conocimiento de dicha
informacién puede afectar los derechos de los trabajadores que realicen denuncias, en particular
tratdndose de la esfera de su vida privada y sus derechos de caracter econdmico emanados de la
relacion laboral, configurandose de esta forma, la causal de reserva del articulo 21, N° 2 de la Ley
de: Transparencia, la que se encuentra reforzada por lo dispuesto en el articulo 33, letra m), del
MIisSmMo cuerpo fegal, en cuanto se encomienda a este Consejo, velar por ef adecuado cumplimiento
de la Ley N° 19.628, por parte de los érganos de la Administracion del Estado.

Que, el propio Consejo para la Transparencia, ha considerado
que hacer entrega de documentos de caracter personal, puede traer como consecuencia que
aquellos que pretenden formular futuras constancias ante los drganos y servicios de la
Administracion del estado se inhiban de realizarlas. En efecto la entrega de tales antecedentes
podria imposibilitar que tales 6rganos y servicios cuenten con un insumo inestimable, que les sirva
de base para efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas a esclarecer los hechos o
irregularidades de que las propias constancias puedan dar cuenta y de esta forma, incluso, afectar
el debido cumplimiento de las funciones del érgano, en los términos establecidos en el articulo 21
de la Ley de Transparencia.

Es as/, que en dicho contexto, divulgar la informacién requerida
supone necesariamente restar efectividad a las fabores que la reclamada pueda desplegar en el
cuidado y proteccion de los trabajadores, por cuanto éstos podrian inhibirse a presentar denuncias
ante la Direccién del Trabajo.

Por otra parte, ni aln la aplicacién en este caso del Principio de
disociacion de datos contemplado en ef art N° 2 letra I) de la Ley N° 19.628, sobre proteccién de
datos de caracter personal, referido a todo -tratamiento de datos personales de modo que la
informacion que se obtenga de este Servicio, no pueda ascciarse a persona identificada o
identificable (por ejemplo, mediante la tacha de ciertos datos que permitan la anonimizacién
de la informacion, como los nombres, RUT o RUN de los curriculos, mediante la supresion de
los datos de las personas encuestadas y la entrega s6lo de las respuestas otorgadas, etc.,) permitiria
entrega de la informacién, por cuanto aunque se hiciera enirega de documentacion con los datos
personales y sensible tarjados, de todas marneras es posible asociarla a la persona determinada que
interpuso la denuncia. : :

A mayor abundamiento a este aspecto, cabe tener presente lo
que dispone el Art. 40 del D.F.L. N° 2, 29.09.1967, Ley Orgénica de la Direccién det Trabajo, que
. sefiala: “Queda prohibido a los funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspension o destitucion,
divulgar los datos que obtengan con motivo de sus actuaciones”

En consecuencia, este Servicio, procede a denegar totalmente
la entrega de las denuncias requeridas, por estimar que elio podria afecta no sdlo la futura accién
fiscalizadora que al respecto le compete a la Direccién del Trabajo, sino que también el derecho a la
privacidad, al igual que la estabilidad laboral presente o futura ds la o los trabajadores/ras, todo lo
cual configura las causales de reserva previstas en el N° 1 y 2 del articulo 21 de la Ley N°20.285
Sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, y demas normas ya citadas.

. Sin perjuicio de lo anterior, hago presente a Ud., que Ley de
Transparencia, es un procedimiento especial, que impide a este Servicio, solicitar la identificacion al
usuario al momento de efectuar una solicitud de acceso a fa informacién publica. Sin embargo, le
informo sobre la existencia del procedimiento general establecido en el articulo 17° letra a)delaley
N°® 19.880 de 29.05.03 que Regula las Bases del Procedimiento Administrativo de los Actos de la
Administracion del Estado, donde permite eventualmente acudir personalmente a la lnspepcién
Provincial del Trabajo correspondiente, ‘en su calidad de interesado, acreditando su condicién de
parte con su cédula de identidad para requerir la copia del informe de fiscalizacién siempre y cuando
la fiscalizacion se encuentre terminada.

: En consecuencia, este Servicio, procede a denegar totaimente
la entrega de la informacion por medio de la Ley de Transparencia, por es’gimar que de divulgarse el
contenido de las denuncias, podria afectarse no s6lo la futura accion fiscalizadora que al respecto le
compete a ia Direccion del Trabajo, sino que también el dergcho a la privacidad de los
trabajadores/ras, todo lo cual configura las causales de reserva previstas en los numerales 1 y 2 del
articulo 21 de fa Ley N° 20.285.



Finalmente, de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente, Ud. podra interponer Amparo a su derecho de acceso a la informacion ante el Consejo
para fa Transparencia dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la notificaciéon de la
misma.

Saluda atentamente Ud.,
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