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GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION DEL TRABAJO

DPTO. DE RELACIONES LABORALES
COORD. LIBERTAD SINDICAL Y DERECHOS FUNDAMENTALES

ORDEN DE SERVICION® 6/

ANT.: Necesidades del Servicio.

MAT.: Imparte instrucciones
referentes a Delegados
Sindicales.

Santiago, 09.07.2004

DE: DIRECTORA DEL TRABAJO

A: DIRECTORES REGIONALES DEL TRABAJO
INSPECTORES PROVINCIALES DEL TRABAJO
INSPECTORES COMUNALES DEL TRABAJO.

Por razones de buen servicio, se ha estimado necesario sistematizar y
complementar en instrucciones los pronunciamientos juridicos existentes acerca
de diversos aspectos relativos a la figura del delegado sindical, contemplada en el
articulo 229 del Cadigo del Trabajo, modificado por la Ley N° 19.759 cuyo objetivo
fundamental es, establecer un procedimiento que permita cautelar debidamente el
fuero y demas garantias que la ley le otorga, asi como también el derecho del
empleador a tener una mayor certeza acerca de su eleccion o designacion.

- AMBITO NORMATIVO:

La norma legal mencionada dispone lo siguiente: “Los trabajadores de
una empresa que estén afiliados a un sindicato interempresa o de
trabajadores eventuales o transitorios, siempre que sean ocho o0 méas y que
no se hubiere elegido a uno de ellos como director del sindicato respectivo,
podran designar de entre ellos a un delegado sindical, el que gozara del
fuero a que se refiere el articulo 243; si fueren veinticinco o mas
trabajadores elegiran tres o mas delegados sindicales, con todo si fueren
veinticinco o mas trabajadores y de entre ellos se hubiere elegido como
director sindical a dos o uno de ellos, podran elegir, respectivamente, uno o
dos delegados sindicales. Los delegados sindicales gozaran del fuero a que
se refiere el articulo 243.”

Conforme a lo anterior, los trabajadores de una empresa que sean Socios
de un sindicato interempresa o de trabajadores eventuales o transitorios, siempre
gue sean ocho o mas, estan facultados para designar de entre ellos un delegado



sindical, requiriéndose ademas para poder efectuar esta designacion, que ninguno
haya sido electo como director del sindicato respectivo.

A partir de la modificacion introducida a esta norma, por la Ley N° 19.759, si
los trabajadores afiliados a la organizacién fueran veinticinco o mas podran elegir
tres delegados sindicales. Asimismo, si en este caso se hubiere elegido como
director sindical a dos o uno de ellos, solo sera posible elegir respectivamente, uno
o dos delegados sindicales.

ll. REQUISITOS PARA SER ELECTO !

Los requisitos se desprenden de lo dispuesto en el mismo articulo 229 del
Cadigo del Trabajo, y tienen caracter copulativo:

a) Ser trabajador de una empresa.

b) Estar afiliado a un sindicato interempresa o de trabajadores eventuales o
transitorios.

c) El colectivo que lo designa y/o elige debera estar integrado a lo menos, por
ocho trabajadores de la misma empresa afiliados a un sindicato interempresa o
de trabajadores eventuales o transitorios? .

d) No haber sido elegido director del sindicato.

e) Cumplir con los requisitos que sefialen los estatutos del sindicato (los que
siempre deberan respetar el ejercicio libre de los socios de opinién y voto®), o si
éste nada dijere, con los necesarios para ser electo director sindical.

ll-.FORMALIDADES DE LA ELECCION; ACTOS PREVIOS Y POSTERIORES A
ELLA.

Las normas que regulen el procedimiento aplicable para la eleccion del
delegado sindical, deben constar en el estatuto de la respectiva organizacion, las
que, en todo caso, deben contemplar los resguardos minimos que permitan a los
socios su derecho a opinién y su derecho a votar.*

Acreditacion _calidad de socios _sindicato _interempresa: Durante el proceso
eleccionario, a quién le corresponde acreditar la calidad de socios es, en primera
instancia al Secretario del Sindicato de que se trata, pudiendo utilizar al efecto el
libro registro de socios, u otro documento idoneo que lo reemplace conforme al
estatuto de la organizacién, o, incluso, por una declaracion jurada de este
dirigente ante un ministro de fe que asi lo certifique. A falta de secretario, este rol
deberia cumplirlo quién indique la norma estatutaria.

Del resultado de la eleccién y del procedimiento utilizado al efecto, con la
nomina de los socios de la empresa que tiene el sindicato interempresa

! 1) Dictamen N°3839/193 de 18.11.02: “Si bien el legislador usa dos vocablos para referirse a la designacion
o eleccion del o de los delegados sindicales, de la historia de la ley y del texto expreso, se desprende que su
intencion fue establecer como Unico procedimiento la eleccién.”

2 Dictamen ordinario N°0841/0039 de fecha 09.03.01: “ Si un delegado sindical es elegido en una empresa
donde laboren menos de ocho trabajadores afiliados al sindicato, al no cumplir con los requisitos legales
carecera de fuero y, la nulidad del acto eleccionario podra ser solicitada en Tribunales.

® Dictamen ordinario N°3839/193 de 18.11.02.

4 . . ) .
Respecto a los estatutos actualmente vigentes y que no contengan normas sobre el particular, podrén seguir
utilizando el sistema actual, es decir, a través de aquel mecanismo que resguarde convenientemente la

democracia interna de la organizacion.



respectivo, certificada por el secretario de la organizacién o de alguno de sus
directores, se levantara acta.

Para acreditar su calidad de tal, el o los delegados sindicales, deberan
depositar el acta correspondiente en la Inspeccion del Trabajo respectiva,
acompafiando a ella la nédmina firmada por cada uno de los trabajadores que
participaron en su eleccién. El acta debera contener, a lo menos, la fecha en que
se efectud la elecciobn y el resultado de la misma. Conjuntamente debera
depositarse el documento que acredita la comunicacion hecha al empleador, con
sujecion a lo dispuesto en el inciso final del articulo 225 del Cédigo del trabajo.
(Nota: a esta comunicacion no debe acompafarse la ndmina de los socios que
participaron en la eleccion® ).

IV. DURACION DEL MANDATO

El mandato de los delegados sindicales de los sindicatos de trabajadores
eventuales o transitorios y, de los sindicatos interempresa seré el mismo que en
sus estatutos se haya determinado para los directores de la organizacion
respectiva, teniendo en consideracion que, aquél, se computa a partir de la fecha
de su eleccién como tal.

V. NUMERO DELEGADOS.

El nimero de delegados a elegir depende del numero total de trabajadores
afiliados al sindicato interempresa, al de trabajadores eventuales o transitorio que
laboren en una misma empresa. Asi, si se trata de 8 y hasta 24 trabajadores
afiliados a aquel, y siempre que no se hubiere elegido alguno de ellos como
director sindical, podran elegir un delegado sindical. Si los afiliados son veinticinco
0 mas, podran elegir hasta tres delegados; Si, en este ultimo caso, se hubiere
elegido como director sindical a dos o uno de ellos, podran elegir,
respectivamente a uno o dos delegados sindicales®.

El universo que ha de considerarse para efectos de determinar cuantos
delegados sindicales elegir, estd conformado por los trabajadores de la empresa
afiliados al Sindicato de que se trate, y, no por los de un establecimiento de ella’.

Asimismo, cabe sefalar que en aquellas empresas donde los afiliados al
sindicato superen los ocho trabajadores, resulta improcedente la figura de
agruparles en dos o mas conjuntos de ocho trabajadores, para asi llegar a
designar una cantidad superior de delegados sindicales, de los expresamente
sefialados por la ley.?

Si el trabajador se encuentra afiliado a mas de un sindicato de trabajadores
eventuales o interempresa, podra ejercer su derecho a elegir delegado sindical en
cada una de las empresas donde se desempefie y, para ante los distintos
sindicatos a que pertenezca.

Eleccion posterior de director: incidencia en la existencia de tres delegados. Si
con posterioridad a la eleccion de los delegados sindicales en una empresa, se

® Dictamen Ordinario N°1879/079 de fecha 26.03.96.
® Dictamen ordinario N°2416/0134 de fecha 25.07.02.
" Dictamen Ordinario N°2416/0134 de fecha 25.07.02.
®Dictamen Ordinario N°3730/131 de fecha 08.09.03.



hubiere elegido como director sindical uno o dos de ellos, los trabajadores
mantienen su derecho a reemplazar uno o dos delegados sindicales,
respectivamente

Si por el contrario, en forma posterior a la eleccibn de uno o mas delegados
sindicales, uno o méas trabajadores distintos a estos resultan electos como
dirigentes de la organizacion, se entendera que dichos delegados mantienen su
fuero como tales, conforme al articulo 243 del Cddigo del Trabajo, debiendo
ajustarse en el niamero en la proxima eleccion de delegados de conformidad a lo
contemplado en el articulo 229 del cuerpo legal ya sefialado.

VI- PRERROGATIVAS:

* Permisos: Los delegados sindicales gozan de permisos sindicales en los
mismos términos que los directores sindicales, segun se especifica en los
articulos 249 a 252 del Cadigo del Trabajo.

Tales horas de permiso pueden ser acumuladas y cedidas a uno o mas de los
restantes delegados de una misma empresa, en todo o parte, previo aviso escrito
al empleador. Asimismo, resulta juridicamente procedente, que, al coexistir en una
empresa delegados y directores sindicales afiliados a un mismo sindicato
interempresa, puedan cederse, entre ellos, el tiempo de los permisos que les
correspondiere, también previo aviso escrito al empleador. Ello, no es posible,
tratandose de delegados y dirigentes que pertenecen a una organizaciéon sindical
distinta, aun cuando tuvieran un empleador comun. Por ultimo no cabe la cesion
de permisos de un delegado a un dirigente sindical de una misma organizacién
pero que dependen de un empleador distinto.’

% Fuero:

1.- Regla General: Conforme a lo establecido en el citado articulo 229 del Codigo
del Trabajo, el delegado sindical " gozara del fuero a que se refiere el articulo
243." Por tanto, a su respecto el empleador no puede ejercer las facultades que le
otorga el articulo 12 del Cadigo del Trabajo, salvo caso fortuito o fuerza mayor, asi
como tampoco puede poner término a su contrato de trabajo, mientras dure su
mandato y, hasta seis meses después de cesar éste, salvo que la cesacion en él
se hubiere producido por censura de la asamblea, por sancién aplicada por el
tribunal competente en cuya virtud deban hacer abandono del mismo, o por
término de la empresa.

En consecuencia, el delegado sindical se encuentra amparado por fuero
laboral, desde la fecha de su eleccién y hasta seis meses después de haber
cesado en el cargo, salvo las situaciones de excepcion que en el inciso primero
del articulo 243, se consignan.

2. Situacion excepcional: Fuero de delegados sindicales con contrato a plazo fijo o
por obra o servicio determinado: En relacion con este tOpico es necesario
distinguir:

a) Delegados sindicales de sindicatos de trabajadores eventuales o transitorios.
b) Delegados sindicales de sindicatos interempresa.

® Dictamen N°197/15, de 14.01.04



En lo que se refiere a los de la letra a), la prerrogativa del fuero los ampara
sélo durante el periodo de vigencia del contrato de trabajo, no requiriéndose en
consecuencia, solicitar la autorizacion judicial previa a que alude el articulo 174 del
Cadigo del Trabajo.

En tanto, respecto de los sefialados en la letra b), conforme a la
jurisprudencia vigente, contenida en dictamen N° 1357/80 de 29 de marzo de
1993, el fuero de los delegados sindicales de los sindicatos interempresa, se
extiende desde la fecha de su eleccion y hasta seis meses después de cesado en
el cargo, cualquiera sea la duracion de su contrato de trabajo, esto es, indefinido,
de plazo fijo, o bien por obra o servicio determinado, sin que les resulte aplicable
la norma contenida en el inciso final del art. 243 del Cédigo del Trabajo.

3. Efectos en el fuero, en caso de incumplimiento de requisitos para eleccion y/o
designacion de delegados sindicales:

De no darse cumplimiento a los requisitos establecidos en el articulo 229
del Cdédigo del Trabajo en la designacion y/o eleccién de un delegado sindical,
debe entenderse que dicho acto no se ha ajustado a derecho, y por ende el
trabajador designado y/o elegido no se encontraria afecto al fuero consignado en
la disposicion ya mencionada.

La conclusion anterior se contiene en dictamenes vigentes N° 3285/241, de
20.07.98 y N° 841/39, de 9.03.01.

VII-. FUNCIONES DEL DELEGADO SINDICAL:

Tratandose de un figura intermedia entre el directorio de la organizacion y
los socios que se desempefian en una sola de las empresas de base de la
organizacién, se entiende que su funcién consiste en representar al sindicato en
esa empresa y, a la vez llevar al directorio las motivaciones de esos socios en
particular, procurando hacer mas fluida la comunicacién, ademas, esta facultado
para formar parte de las negociaciones colectivas como miembro de las
comisiones negociadoras de conformidad con lo establecido en los articulos 334
bis A) y bis B).

Cabe sefialar que sus funciones deberian quedar especificadas en el estatuto
sindical o, en reglamentos anexos a este.

VIIl-. CAUSALES DE CESACION EN EL CARGO:
< Censura:

Para la censura del delegado sindical no resulta exigible formalidad alguna
y, por ende, tal votacion (exigida en el articulo 244 del Cadigo del Trabajo) debera
efectuarse de la forma que convengan los trabajadores que aquél representa, o en
los estatutos de la organizacion, en ambos casos, respetando el principio de
democracia interna.

% Renunciaal cargo o ala relacion laboral :

Conforme al Principio de Libertad Sindical, el delegado sindical es libre para
poner término a su mandato cuando lo estime conveniente, como para presentar
la renuncia a su calidad de trabajador de la empresa, sin embargo en este ultimo
caso, se entendera que renuncia también a su calidad de delegado sindical, lo



cual importa el cese del fuero. Ello en consideracién a que el delegado sindical
cumple el rol de intermediario entre los socios del sindicato, trabajadores de una
empresa determinada, con su organizacién, de manera que es requisito esencial
que el delegado mantenga un vinculo laboral tanto con la empresa como con los
trabajadores que lo eligieron.

++ Ser electo director del sindicato:

Del tenor del mismo articulo 229 del Cédigo del Trabajo, se desprende
claramente que quien sea elegido como director sindical no podra actuar como
delegado sindical.

IX-. ROL DE LAS INSPECCIONES DEL TRABAJO:
1-. Requisitos para ser electo:

Si no se diere cumplimiento a los requisitos establecidos desde la letra a) a la d),
del N°ll, y en el evento que uno o mas delegados sindicales interponga una
denuncia por despido ilegal, la denuncia debe declararse infundada. Por tanto, el
fiscalizador actuante debera requerir los antecedentes que den cuenta del
cumplimiento de los mismos.

2-. Formalidades de la eleccion:

Como se sefialo precedentemente, las formalidades deben estar
establecidas en los estatutos de la organizacion sindical. Sin embargo hay ciertos
supuestos minimos que deben ser verificados por la Inspeccion del Trabajo
correspondiente al momento que se le solicite algun trdmite por parte del o los
delegados sindicales, para cuyos efectos sera necesario el depdsito de los
siguientes documentos:

a) Acta en la que conste la fecha en que se efectud la eleccion y el
resultado de la misma.

b) Los interesados deberan acompafar la némina firmada por cada uno de
los trabajadores que participaron en la eleccion del delegado, la que
debe ser certificada por el Secretario del Sindicato o quién
estatutariamente haga sus veces.

c) Depésito del documento que acredita la comunicaciébn hecha al
empleador.

d) Esta documentacion debe ser recibida y archivada por la Inspeccion del
trabajo actuante, en la carpeta de la organizacion sindical.

3-Duracién del mandato:

Esta materia quedara entregada a lo que digan los estatutos de la
organizacion sindical, teniendo en consideraciéon que no podria ser inferior ni
superior al que legalmente corresponde a los dirigentes sindicales, esto es 2 a 4
anos.

4-.Prerrogativas:

Se confeccionard, a la brevedad, un instructivo dirigido a los sindicatos
interempresas y de trabajadores eventuales o transitorios, con el contenido basico
de la presente circular, fundamentalmente haciendo presente las exigencias
legales que deben cumplirse en caso de despido de un delegado sindical.



5.- Funciones del delegado sindical:

En esta materia, quien debe verificar que se cumpla con lo establecido en
los instructivos internos de la organizacion es, precisamente la asamblea sindical,
y en su defecto, los Tribunales de Justicia.

7-.Causales de término del mandato:

Materia que, al igual que la anterior queda dentro del ambito de atribuciones
de la asamblea sindical y, en su defecto de los Tribunales de Justicia.

8.- Denuncia ante la Inspeccion de separacion ilegal:

En todos aquellos casos en que se denuncia la separacion ilegal de un
delegado sindical, el denunciante deberd aportar la mayor cantidad de
antecedentes, sin perjuicio que, si no cumple con los requisitos establecidos en las
letras a) a d) consignados en el numerando |l de la presente instruccién, la
denuncia debera declararse infundada. Ello ocurrira, por ejemplo, cuando en la
respectiva eleccion participe un numero inferior a 25 trabajadores socios del
Sindicato, y no obstante ello, eligen a tres delegados, pudiendo conforme al
namero elegir solo a uno. Correspondera entonces, dejar establecido en un acta
levantada al efecto y notificada al directorio del sindicato la situacion expuesta.

Con ocasion de esta denuncia, sera labor del fiscalizador actuante constituirse
en visita inspectiva y requerir la documentacion conducente a determinar el
namero de trabajadores de la empresa a la fecha de eleccion del o los delegados
sindical. Asimismo, le correspondera constatar que los trabajadores participantes
de la eleccion eran trabajadores de la empresa al momento en que ella se efectud,
guardando la debida confidencialidad de la identidad de aquellos, para lo cual
siempre debera requerir documentacion correspondiente a la totalidad de los
trabajadores de la empresa o0 a una muestra de estos donde se encuentren
incluidos, entre otros, los trabajadores participantes en la eleccion del o los
delegados sindicales. De toda esta informacion deberd dejar constancia en el
Informe de Fiscalizacion respectivo.

En el evento que se hubieran elegido mas delegados que aquellos que
correspondia, conforme a la regla establecida en el articulo 229 del Cédigo del
trabajo, el fiscalizador debe dejar establecido en un acta levantada al efecto y
notificada al directorio del sindicato y a los delegados electos la situacion
expuesta, como asimismo, se dejara constancia de cual de ellos goza de fuero, lo
gue debera determinar la propia organizacion de conformidad a los resultados que
figuren en el acta de eleccion respectiva.

En todas aquellas otras situaciones que no sean las referidas a los requisitos
minimos para la designacion de un delegado sindical, esto es, a via ejemplar,
cuando se discuta la oportunidad de la comunicacion al empleador de la
designacion, o cuando existan dudas acerca de si esta designacién es coincidente
con el término de contrato del delegado sindical, se tramitara la denuncia
conforme al procedimiento vigente y se iniciara la instancia judicial, de modo que
sera este organo judicial quién, ponderando los elementos probatorios y normas
legales, resolvera en definitiva.



Derdgase toda norma administrativa o instruccion contraria a
lo dispuesto en la presente Orden de Servicio, entendiéndose incorporadas en
ésta, todas las instrucciones citadas en el parrafo primero. Esta Orden de Servicio
comenzara a regir a contar de la fecha de su recepcion, debiendo las respectivas
jefaturas velar por su oportuna difusion entre el personal de su dependencia,
especialmente a los funcionarios encargados de las unidades de relaciones
laborales.

MARIA ESTER FERES NAZARALA
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO

MSNM/1.0.0./Coord. Libertad Sindical

Distribucién

— Todos los Dptos.

— Of. De partes

— Boletin

— Coordinacion Libertad Sindical y Derechos Fundamentales
— Directores Regionales

— Coordinadores de Relaciones Laborales

— Inspectores Provinciales y Comunales

— Encargados de Unidades de Relaciones Laborales
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