GORIBENO DECHILE
DIRECCION DEL TRABAJD

DEPARTAMENTO DE INSPECCION
DIVISION DE RELACIONES LABORALES

ORDEN DE SERVICIO N2 £ )Z

ANT: 1}  Art. 506, incisos 52 y 62 del Cédigo del Trabajo.
2) Circular N2 70, de 30.07.2007.

MAT: 1) Establece nuevo procedimiento para el
programa de sustitucion de multa por
asistencia a programas de capacitacion,
dictados por la Direccién del Trabajo.

2) Deja sin efecto Ordenes de Servicio N2 14, de
29 de diciembre de 2005; Nt 2, de 14 de
septiembre de 2005; N2 6, de 23 de septiembre
de 2003, y la Circular N2 70, de 30 de julio de
2007, del Departamento de Inspeccion.

sanTiago, 09 MAR 2010

. En atencién a que la ley N ° 20.4186, publicada en el Diario
Oficial de 3 de febrero de- 2010, modifics, entre otras normas, el Cédigo del Trabajo, intercalando, a
continuacién dél articulo 505 e articulo 505 bis, que a continuacidn se transcribe:

“Articulo 505 bis. Parg los efectos de este Codigo y sus leyes
complementatigs, los empleatores se clasificartn en micro, pequefia, mediana y gran empresa, en funcién
del ntimero de trabgjodores.

Se entenderd por micro empresa aquella que tuviere
contratados e 1 o 9 trabajadores, pequefia empresa oquelly que tuviere contratados de 10 a 48
trabajadores, mediona emprese aguello que tuviere controtados de 50 ¢ 199 trabajadores y gran empresa
aquella gue tuviere contratudos 200 trabajadores o mds.”,

Ademas, a continuacién del articulo 508, intercald los
articulos 506 bis y.506 ter, este Gltimo que se transcribe a continuacién, por ser materia de esta Orden de
Servicios

“aArticulo 506 ter. Tratdndose de micro y pequefias
empresqs, y en jos casos en que-el ofectado no hubiere recurrido de conformidad a los articulos 503 y 511 de
este Cédigo, elinspector del trabojo respectivo autorizard, o solicitud del sancionado, y sdlo por una vez en
el ofio respecto de lo misma infraccion, la sustitucion de lo multa impuesta por alguna de lus modalidades
siguientes:

1. Si la multo impuesta es por infraccidn o normas de higiene y seguridad, por la incorporacion en un
programa de asistencio.al cumplimiento, en ef que se acredite lo correccion de la o las infracciones
que dieron. origen o lg soncién y la puesta en marcha de un sistemo de gestion de seguridad y
solud enel trobojo. Dicho programa deberd implementarse con la asistencia técnica del organismo
gdministrador de Ta ley N9 16.744, al que se encuentre ofiliadu o adherido lo empresa infractora 'y
deberd ser presentado pora su aprobacién por la Direccion del Trabajo, debiendo mantenerse
permonentemente - o su -disposicion en los lugares de trabajo. Lo presente disposicion serd



igunimente aplicatdo por le autorided sanitaria que corresponda, en aquellos casos en que seq ésta
quiemraplique lo sancidn,

2. En ¢l vaso de multas no comprendidas en el numerp onterior, y previg ocreditacion de lo
correccion, de lo olas infracciones que dieron origen o la sancidn, por la esistencia obligatoria del
titular o representante legol de fo empresa de menor tomodio, o de tos trabajadores vinculados o
los- funciones de administracion de recursos humonos que éf designe o programuas de capacitacion
dictados por la Diveccion del Trabujo, los que tendrdn una durocion méxime de dos semaonos.

La soficitud de sustitucidn deberd presentarse dentro del pluzo de treinta dios de notificada fo
resolucion de multe administrativo.

Autorizada fo sustitucidn de lo multe de conformidad a lo dispuesto precedentemente, si el
empleador no cumpliere con su obligocion de incorporarse en un progroma de asistencia ol
cumplimiento-o de gsistencia o programas de copacitacion, segiin corresponde, en el plazo de 60
dias, procederd ol aumento-de la multa original, el que no podrd exceder de un 25% de su valor.”.

En consecuencia, a fin de adecuar la normativa interna
sobre la matera de sustitucién de multas, aplicadas por fiscalizadores del Servicio, por asistencia a
programas de capatitaciondictados por la Direccién del Trabajo, y por la incorporacién en un programa de
asistencia al. cumplimiento, en el que se acredite la correccion de la o las infracciones que dieron origen a la
sancion v la-puesta én marcha de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, se imparten las
presentesinstrucciones.

A. SUSTTUCION POR CAPACITACION

{.~ Unidad Operativa responsable:

La inspeccion del Trabajo o el Centro de Conciliacidon vy
Mediacidn, que depende el-funcionario que aplics fa multa, serd la unidad responsable de realizar todo el
procedimiento de sustitucién de Ja misma, tanto administrativo como computacional, desde su solicitud
hasta gque termina con el tegistro del respectivo evento en el sistema informatico, v 1a notificacion al
interesado de'lo pertinente; ya sed que ésta se deje sin efecto o que se aumente su monto original en un
25%, con la excégcion que'se explica en el Titulo IV Preparacién v trdmites previos a la capacitacion. Lo
anterior, sin perjuicio de las coordinaciones con el nivel regional en la implementacién de la o las
actividades de capacitacion que se requieran,

t.- La solicitud de sustitucién.de multa:

El procedimiento de sustitucion de multa administrativa por
programa de capacitocidn-a un empleador que tuviere contratados menos de cincuenta trabajadores, se
iniclard. con la solicitud formal por parte de éste de la sustitucion de dicha multa por la asistencia
cbligatoria a un programa de capacitacién dictado por la Direccidn del Trabajo.

Dicha solicitud se deberad efectuar una vez que haya sido
notificada la resolucién de multa aplicada, dentro del plazo establecido en el articulo 506 ter, del Codigo del
Trabajo; tentendo en cuentala Circular N2 96 de 23/09/09, de! Depto. de Inspeccion,

Para estos efectos, se deberan utilizar los formularios
previstos para lassolicitud de vecursos administrativos, nominados F10 y F10-1, en sus versiones vigentes al
momento de aplicar Ia sancidn, 1os gue siempre deberdn entregarse 8! infractor junto con {a resolucion de
multa al momento de su notificacion.

Por otra parte, cuando la notificacién se realice de manera
personal, vale decir, en una.actuacion de fiscalizacidn o conciliacién, serd obligacién del funcionario que
sanciona, explicar su utilizacion y trédmites a que dan lugar. Tales formularios deberdn ser ingresados a
través de la.oficing de partes de la nspeccion o Centro de Conciliacion y Mediacidn respectivo, v deberd, a
la mayor, brevedad, traspasarse a la Unidad Juridica o en su defecto al Jefe/a de Inspeccidn o Centro de
Concifiacion y Mediacion, segin se trate,



El hecho de que la solicitud no se hubiere realizado en los
formularios propotcionados “por el fiscalizador gue aplicd fa sancién, no invalidard el inicio del
procedimiento,

Si el empleador presenta la solicitud en la Oficina de Partes
de una Inspeccion del Trabajo o Centro de Conciliacion y Mediacién distinta a la que corresponda, se
deberan remitiv los antecedentes inmediatamente a la oficing que cursd 13 sancidn, debiendo registrarse en
el sistemna informatico la fechade ingreso de la solicitud.

En caso de gue el empleador hava cambiado de jurisdiccion,
podrd solicitar que fa capacitacionse realice por intermedio de la Inspeccién del Trabajo o Centro de
Conciliacién de la jurisdiccién en-que se encuentra ubicada su nueva direccion o domicilio. Dicho acto o
manifestard al momento de:ingresar la solicitud respectiva. Para eilo, se dejard constancia en la resolucion
que aceptala sustitucion de la multa. igualmente podré optar por ser capacitado en una inspeccion distinta
a la que procede la Resolucion de multa, cuando el puesto de trabajo en donde se aplicéd la sancién no sea
el domicilio de la casa matriz dela empresa o del empleador.

Con todo, el examen de admisibilidad de la solicitud de
sustitucidn. por-capacitacion siempre se efectuard en la Inspeccién o Centro de Conciliacién y Mediacion
que cursd la sancidn.

i~ Examen de admigibilidad de la solicitud

Una vez recibida la solicitud de sustitucion; ya sea que haya
sido ingresada directamente en Ja Inspeccidn en que se origind Ia multa, o porque ésta fue ingresada en
otra Oficina y remitida por las razones mencionadas, por la Unidad Juridica o, en su defecto, por el Jefe/a
de Inspeccién o Centro de Conciliacion y Mediacion, se deberd constatar el cumplimiento copulative de los
siguientes requisitos de admisibilidad:

a}  Plazo previsto-en el art. 506 ter. del Codigo del Trabajo, esto es, dentro de los 30 dias habiles de
notificada la multa objeto de e solicitud;

b} Existencia de menos de 50 trabajadores contratados, a la fecha de la constatacion de la infraccion,
considerando  todos los trabajadores de su dependencia, incluidas todas las sucursales o
establecimiento: que tenga en.al pals;

¢} Que no se'trate de maultas porinfracciones a normas de higiene y seguridad.

d} No haberhecho uso del'beneficio de sustitucion de multa dentro del Gltimo afio respecto de la misma
infraccion sancionada. Este plazo debe entenderse como un periodo de doce meses, contados desde la
fecha de la anterior resolucion de sustitucion que deja sin efecto o que aumenta en un 25% la o las
multas que procedieren;

e} El cumplimiento o correccion de las infracciones que dieron origen a la muita, a satisfaccion de ia
Direccion det Trabajo. St la solicitud de sustitucion es por mas de una multa, contenidas todas en una
sola resolucion, se aceptard a trdmite de sustitucion solo por las que acredite correccion. Por aquellas
gue no acredite o no conste &l cumplimiento de Jos antecedentes presentados, no se acogerd la
solicitud v, ambas situaciones deberan ponerse en conocimiento del infractor al momento en que se le
notifique el resultadodel examen de admisibilidad, positivo o negativo, que se indica mds adelante.
Solo si es estrictamente necesario se solicitard informe complementario al fiscalizador o conciliador
gue cursé la multa o @ qulen désigne el Jefe/a de Inspeccidn o Centro de Conciliacidn y Mediacion.

f)  No haberreclarnado judiclalmente la multa, y
g} No haber solicitado reconsideracion administrativa,
Si la resolucion contiene mds de una multa y el infractor no

indica en su solicitud, en forma expresa, la multa objeto del beneficio sino que generaliza su solicitud, se
debers proceder alexameri'de-adivisibilidad respecto de todas e informar este resultado.



Para verificar lo indicado en la letra e) precedente, se
utilizaran los criterios para apreciar Ios antecedentes aportados por el empleador sefialados en el Anexo 10
de la Circular 88 y sus modificaciones, en materia de criterios a aplicar para resolver solicitudes de
reconsideracion de muitas.

Quien efectie el examen de admisibilidad, en este caso, el
fiscalizador que aplicé la multa, debera registrar el resultado en el Formulario F15 “Registro del proceso de
recursos administrativos”, debiendo completar integramente las secciones 1 a IV del mismo, esto es,
identificacion de la multa, tipo de recurso y requisitos de admisibilidad, andlisis v procedencia de la
solicitud vy sugerencia del informante,

No obstante, el informante deberd verificar en el DT PLUS si
existe otro establecimiento o sucursal que no haya informado y que cambie su situacidn para aceptar su
incorporacidn al Programa de Sustitucidn, aunque exista la declaracién jurada. Si ello no fuese posible, se
debera solicitar al recurrente informacion al respecto, por la via mds rdpida. €l plazo para efectuar el
informe y entregarlo al Jefe de Oficina o Unidad Juridica, segin se haya determinado internamente, es de 5
dias habiles contados desde el ingreso de la solicitud en la Oficina de Partes.

Cumplidos los requisitos de admisibilidad, serd el Jefe de la
inspeccion respectiva, sobre la base del informe del abogado Jefe de la Unidad Juridica, luego de analizar
los antecedentes laborales del empleador sancionado vy el tipo de infraccion, el que deberd resolver si
autoriza la sustitucion de la multa impuesta por la asistencia del empleador a un programa de capacitacion.
La determinacién se hard mediante oficio ordinario, el cual deberd ser notificado al recurrente y una copia
deberd ser enviada a la Unidad Juridica, a fin de realizar el ingreso informatico respectivo. En el ordinario de
aceptacion de la solicitud de sustitucin, se le informard ademds al interesado, que en fecha proxima se le
notificard, viz oficio, al mismo domicilio consignado por &, la fecha v el lugar en gue debers asistir al
programa de capacitacién

Hecho lo anterior, en el evento que se haya aceptado la
solicitud de sustitucién de la o las multas, por parte del Jefe de Inspeccidn o Jefe def Centro de Conciliacidn
y Mediacion, los antecedentes del infractor se traspasaran automaticamente al SIRELA, una vez que la
Unidad Juridica haya efectuado el ingreso de la resolucién respectiva en el sistema, quedando radicada la
informacion en el moédulo respectivo denominado “LISTADO DE EMPRESAS ACEPTADAS”, dentro de los 10
dias habiles siguientes al ingreso de Ia solicitud en Oficina de Partes, a fin que ésta praceda a notificar fa
fecha y el lugar en que el recurrente deberd asistir al programa de capacitacion.

Asimismo, respecto de aguellas multas que no fueron
admitidas para la sustitucion, la responsabilidad de comunicar tal circunstancia recaerd en la Unidad
Jurfdica respectiva, o en su defecto en el Jefe/a de Inspeccién o Centro de Conciliacién y Mediacion.

las notificaciones que realicen tanto las Inspecciones
respectivas, como los Centros de Conciliacién y Mediacidn, de los Oficios Ord. de admisibilidad, sea
aceptando o rechazando la solicitud, deberdn ser mediante correo certificado, conforme a lo dispuesto en
el articulo 508, del Cédigo del Trabajo, o, en su defecto, se notificard mediante un funcionario de Ja
Inspeccidn del Trabajo donde se encuentra el domicilio del recurrente, en taso de no haber correo
certificado a dicho lugar.

El tradmite descrito en el parrafo anteriar deberd efectuarse
dentro de los 20 dias habiles, contados desde que fue ingresada la solicitud en la Oficina de Partes.

V.- Preparacidn y trdmites previos 3 Ia capacitacidn

A partir de esta etapa del proceso, la responsabilidad
recaera en la Unidad de Relaciones Laborales de la inspeccién del Trabajo, y de los Centros de Conciliacion
v Mediacion, respectiva o en aquella unidad que haya definido expresamente la Direccidn Regional.

Recibidos estos antecedentes via informatica, se procederd
a lo siguiente:



a}  Verificar, mediante alarma instalada, el plazo que resta para llevar a cabo la capacitacién, es decir,

tiempo que falta para el cumplimiento de los 75 dias hébiles, contados desde la fecha de la
presentacion;

b} Notificar al empleador que Ia totalidad o parte de su solicitud de sustitucion fue aceptada;

¢} i no existe un curso programade para una fecha cercana a la notificacion de la aceptacion de la
solicitud de sustitucién, deberd crear un curso para una fecha y lugar determinado. Este curso deberd
efectuarse dentro de los dias restantes para completar el proceso, dentro de los 75 dias hébiles de
ingresada la solicitud de sustitucidn.

d} Vincular al empleador a un curso;

e) Asignar el curso al Monitor que ejecutard la actividad de capacitacién, previamente preparado para
desarrollar esta funcién por el Servicio de Asistencia Técnica del Departamento de Relaciones
Laborales;

f}  Notificar al empleador fa(s} fecha (s}, horario {s} y lugar donde se llevard a cabo la actividad de
capacitacién y preparar la misma en términos de coordinacidon logistica. Esta notificacion deberd
practicarse antes del plazo de 40 dias habiles de notificada la aceptacidn de la solicitud de sustitucién
de multa, de modo que cuadre con el plazo final de los 75 dias habiles desde la solicitud de sustitucion,

La notificacién del lugar donde se desarrollard el curso, el
dia o dias y el horario de ejecucion, serd efectuada mediante oficio ordinario, el cual deberd incluir,
ademads, informacidn acerca de los efectos de su no comparecencia personal a la actividad.

La fecha que se asigne para la capacitacién deberd estar
comprendida dentro de ios 60 dias habiles posteriores a la notificacion a que hace referencia la letra b)
precedente, previa verificacidn gque ello se sitde en el plazo final de 75 dias hdbiles desde la solicitud de
sustitucidn,

S6lo se admitird como causales, que justifiquen la
inasistencia del empleador citado, el encontrarse impedida por razones de salud, lo cual serd acreditado al
efecto mediante certificado médico v por razones de case fortuito o fuerza mayor, debidamente
acreditada. Estas circunstancias, junto con justificar la inasistencia, daran lugar & que el empleador sea
citado nuevamente al curso de capacitacion méds proximo que se realice. Cualquiera otra situacion de
inasistencia no serd admitida como justificacién,

Llas  notificaciones  aludidas, seguirdn el mismo
procedimiento sefialado en los dos diltimos parrafos del punto lil de este documento.

Cuando el empleador haya solicitado por escrite ser
capacitado en un lugar distinto a la jurisdiccién en que fue sancionado, ya sea al momento de presentar la
solicitud, o cuando se le haya notificado del dia y hora de la capacitacion, por cambio de domicilio u otra
razon fundamentada, la Inspeccitn, o Centro de Conciliacidén v Mediacién gue autoriza la sustitucidén de
multa, deberd realizar lo siguiente:

= Notificar al empleador sélo 12 resolucidn de aceptacién de la sustitucién de multa por programa de
capacitacién, dentro del plazo y con las formalidades indicadas anteriormente.

= Enviar un correo electronico a la oficing de destino, esto es, a aquella Inspeccidén que finalmente
realizard la capacitacion, comunicando tal circunstancia, indicando el nombre o razdn social, RUT del
empleador, domictlio, la(s) multals) beneficiada(s) con la sustitucién, &l nimero de resolucién de
admisibilidad y la fecha de notificacion

= Esta comunicacidn deberd efectuarse dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la notificacién al
empleador, a fin gue ia oficina de destino pueda capacitario dentro de los 60 dias de efectuada la
notificacion de la aceptacion, verificando igualmente que ello se sitde en el plazo final de los 75 dias
desde la solicitud de sustitucion,



La oficina que efectuars la capacitacién deberd registrar el
empleador en el SIRELA, vincular al empleador a un curso, y notificarlo acerca del lugar donde se
desarrollard la actividad, el dia o dias y el horario de ejecucién, mediante oficio ordinario por correo
certificado, el cual deberd incluir, ademds, informacion acerca de los efectos de su no comparecencia
personal a la actividad. $i el empleador no puede ser notificado por correo certificade, como sucede en los
sectores rurales, se deberd notificar personalmente a través de uno de sus funcionarios.

Los efectos y causales de inasistencia seran las mismas,
tanto cuando los empleadores son capacitados en la misma jurisdiccion de Ja Inspeccién del Trabajo que
les cursé la sancién como por otras distintas. Sin embargo, el aumento a un 25 % de la sancion por
inasistencia deberd ser aplicada por la Inspeccién de origen, a Ia que deberd informar la inspeccion
capacitadora, que el empleador no justificod su inasistencia, remitiendo copia del informe del monitor.,

V.- Ejecucion de la capacitacion

Deberd asistir a la actividad de capacitacion el empleador,
va sea, el mismo empleador persona natural, ¢l representante legal, en el caso de personas juridicas o los
trabajadores vinculados a las funciones de administracion de recursos humanos gue él mismo empleador
designe, mediante poder simple.

La capacitacidn serd ejecutada bajo una de las siguientes
modalidades:

a) Version extendida, de 6 horas cronolbgicas de duracién, distribuidas en dos dias habiles distintos.
Esta modalidad constituird la regla general.

b)  Versién corta, de 4 horas cronoldgicas de duracién, ejecutada en un solo dia. Esta modalidad sélo
podrd aplicarse en casos calificados, como cuando el desplazamiento de los empleadores
beneficiarios deba cubrir extensas distancias desde su domicilio hasta el lugar de la capacitacian.

Bajo ambas modalidades, Ia capacitacién se desarrollarg en
la forma establecida en el manual denominado “Guia del Monitor”, que ha sido puesto a disposicion de las
relatores por el Servicio de Asistencia Técrica de la Division de Relaciones Laborales, con las adecuaciones
que corresponda realizar 2 cada realidad local.

En el caso de no lograr reunir el nimero suficiente de
empleadores autorizados en una oficina para desarroflar 1 capacitacion, el cual es estimado entre 15 y 20,
el Director Regional del Trabajo respectivo, podra autorizar, mediante resolucién, que dos o mas
Inspecciones puedan realizar, en conjunto y en un mismo acto, dicha capacitacién,

No obstante, para ejercer esta facultad, af Director Regional
respectivo deberd considerar el domicilio de los empleadores autorizados, de forma que no implique una
carga adicional relevante de desplazamiento geografico para éstos. Esta medida deberd ser tomada a mas
tardar el dia 40 hébil, contado desde que fue notificado el empleador beneficiado, a peticién expresa de la
Inspeccion del Trabajo involucrada en la capacitacion, verificando igualmente gue ello se sitle en el plazo
final de los 75 dfas habiles desde Ia solicitud de sustitucién.

Ahora, en el evento que ni adn de esa manera se logre
reunir un numero minime de 15 empleadores, igualmente deberd efectuarse la actividad de capacitacion -
dentro de los 60 dias hibiles de notificada la aceptacion de la solicitud de sustitucion- a aguellos
empleadores beneficiados, cuadrando con el plazo final de los 75 dias hdbiles, desde la solicitud de
sustitucién,

Ejecutada la capacitacion en su totalidad v de acuerdo a lo
planificado, el asistente serd evaluado en of mismo acto, evaluacién que stlo tendra efectos para registro
interno de la institucion. Luego de la evaluacién, a todos los empleadores asistentes se les informara en el
acto que oper6 la sustitucion de la multa aplicada, respecto de la cual se solicitd el beneficio y, que dentro
de un plazo prudente, se les notificard a sus domicilios la resolucion pertinente.



Vi~ Informe de la capacitacidén

El funcionario que impartird la capacitacidn debers
confeccionar un informe final de cada curso, el cual incluird la némina de las personas que asistieron al
curso; las calificaciones obtenidas, tanto en la prueba diagndstica como de aprendizaje; Ia informacion de
guienes no asistieron; los compromisos asumidos; resumen de las evaluaciones reactivas; y cualquier otra
informacién adicional gue considere relevante para el cumplimiento de los objetivos que busca este
programa de capacitacién.

El funcionario capacitador deberd ingresar todos los
antecedentes relativos a la ejecucion del curso de capacitacion al Sistema de Relaciones Laborales {SIRELA),

mbdulo 477, con la excepcién de los costos asociados al mismo. Para ello, tendréd un plazo de 5 dias habiles
contados desde la ejecucion de la actividad.

Dentro del mismo plazo de 5 dias habiles, el funcionario
capacitador deberd remitir su informe al Jefe o Encargado de Ja Unidad de Relaciones Laborales, o a guien
haya definide el Inspector Jefe de Oficina, quien visard el ingreso de los datos en el Sistema de Relaciones
Laborales (SIRELA) & ingresard los costos incurridos durante la ejecucién del cursa, pars luego, dentro del
plazo de 5 dias habiles, contados desde el registro de los costos, entregar copia del inforime al Jefe de la
Inspeccion, para que éste proceda a dictar las respectivas resoluciones que dejen sin efecto las multas o
aumentadas en un 25%, cuando no haya asistido el empleador, sin causa justificada de conformidad a las
instrucciones contenidas en el acdpite final punto IV de la presente Orden de Servicio,

La Inspeccidn que hubiere ejecutado una capacitacién a un
empleador gue fue sancionado por otra Inspeccion, tendrs ¢! plazo de 5 dlas habiles, contados desde que
se ejecutd la capacitacion, para remitir los antecedentes 3 la Inspeccién de origen, a objeto que ésta
proceda a emitir la resolucion sefialada en el parrafo anterior.

ViL.- Consecuencias del reguerimiento de sustitucién,

1.  Asistencia.

La asistencia al programa de capacitacién tendrd como
resultado dejar sin efecto Ia o las multas por las cuales se ha solicitado el beneficio, debiendo el
lefe de Oficina en cuya jurisdiccién se aplicod la o las sanciones, dictar una resolucion que asi lo
establezca, en el formato F-29, Resolucidn de Resultados de Sustitucion/Reconsideracién
Administrativa.

2. Inasistencia,

La inasistencia injustificada al programa de capacitacién, o
que haya asistido a una sola sesidn de la versidn extendida, tendrd como consecuencia el aumento
en un 25% el monto original de la o las multas por las que se habia solicitado sustitucién, para io
cual se dictard, por parte del lefe/a de la inspeccion la correspondiente resclucién en el formato F-
29, Resolucion de Resultados de Sustitucion/Reconsideracion Administrativa.

Para que opere la sancién sefialada, el inciso final del
articulo 506 ter, del Cadigo del Trabajo, establece que es necesario que el empleador no cumpliere
con su obligacién de asistir al programa de capacitacion dentro del plazo de 50 dias hdbiles, plazo
que este Servicio, a través de Ord. N2 2930/0078, de fecha 23-07-03, se ha estimado que debe
contarse desde la respectiva autorizacion de sustitucion de multa.

En consecuencia, si el empleador no hublere asistido a la
actividad de capacitacidn, sin gue hava transcurrido el plazo fatal de dos meses contados desde el
otorgamiento del beneficio, y hubiere justificado su inasistencia, la Unidad de Relaciones Laborales



deberd proceder a citarle nuevamente a la actividad de capacitacién inmediatamente siguients,
conforme a lo expuesto sobre la materia en el punto il de esta Orden de Servicio,

Sin embargo, en aquellos casos que no se logre notificar al
solicitante a través de carta certificada el Oficio Ord., en que se comunica la admisibilidad {cla
inadmisibilidad} de la sustitucion de la multa, como también del Oficio Ord., mediante el cual se
comunica la fecha del programa de capacitacion, se entenderd como abandono del procedimiento
administrativo de sustitucién. Ello ocurre, especialmente, cuando no es habido el interesado por
tambio de domicilio, no comunicado al Servicio. Ante tal hecho, la multa quedard automaticamente
ejecutoriada en su estado natural en el sistema DTPlus, esto es, confirmada, sin el incremento del
veinticinco por ciento.

Precisamente, para prevenir que tales multas se aumenten
erroneamente, se deberd siempre - en los casos de ausencia a los programas de capacitacién -
revisar todas las notificaciones 0 comunicaciones pertinentes y los reportes de correos de Chile.

Vil Tramites posteriores

Una vez que el Jefe de la Inspeccion tome conocimiento del
resultado de Iz actividad de capacitacién y emita la correspondiente resolucion, derivars los antecedentes a
la Unidad Juridica para el registro de los resultados de la solicitud de sustitucian en el DTPlus, conforme lo
gue se consigne en la Resolucidn para Recursos Administrativos {F29).

En dicho documento se reproducirin todas las muitas
contenidas en la resolucion de sustitucién, acogidas e no con el beneficio. Sila sustitucion es por todas, se
dejardn sin efecto todas, indicdndolo en el espacio pertinente; por ¢l contrario, si la sustitucion es por
algunas, se dejaran sin efecto sélo aquellas por las que se acogid el tramite y, con relacién a las restantes,
se mantendrd el monto original, indicandolo también en el espacio pertinente.

Por otra parte, es de informar que se encuentra en estudio
la modificacién del presente programa, de manera que la actividad presencial, como es actualmente, sea
realizada a distancia a través de sisterna e-learning, para cuyo efecto se entregardn oportunamente las
instrucciones complementarias.

B. SUSTITUCION DE MULTA POR PR GRAMA DE ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO Y LA PUESTA £N
MARCHA DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

El articulo 506 ter N@ 1, del Codigo del Trabajo, establece
el derecho para las empresas que tengan menos de 50 trabajadores de solicitar la sustituciéh de multas
impuestas por infraccidn a normas de higiene y seguridad, por fa incorporacion en un programa de
asistencia al cumplimiento, en el que se acredite la correccién de Iz o las infracciones que dieron origen a
la sancién v fa puesta en marcha de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el que
deberd implementarse con Iz asistencia técnica del Organismo Administrador de fa ley N® 16.744, al que
se encuentre afillada o adherida la empresa infractora.

En virtud de lo anterior, y de lo dispuesto en Ia norma
legal citads, se hace necesario establecer el procedimiento administrativo que permita velar por un
adecuado cumplimierdo de la misma,

Al respecto, se deja sin efecto la Circular Ne 70, de
30.07.2007, que regulaba administrativamente la materia, y se reemplazan sus Instrucciones en los
siguientes términos:

i UNIDAD OPERATIVA RESPONSABLE DE TRAMITACION: JEFE DE INSPECCION

Con el objeto de poner en practica la actuacion de la
Direccion del Trabajo, con relacién a las solicitudes de sustitucién de multas impuestas por infraccion a



normas de higiene y seguridad, por la incorporacion a un programa de asistencia al cumplimiento, se ha
estimado pertinente radicar su conocimiento y resolucién en cada una de las unidades operativas
{Inspeccian del Trabajo Provincial o Comunal Y de las que dependen los funcionarios que apliguen multas
que pueden ser objeto de este recurso.

Especificamente, recae dicha obligacion en el Jefe(o) de
Inspeccién correspondiente, pudiendo delegar esta funcién en el abogado, de contar con este funcionario o
en el Jefe de la Unidad de Fiscalizacion,

En consecuencia, corresponderd al jefe de inspeccidn la
tramitacion de todos v cada uno de los eventos ligados a la solicitud que se indican en el acapite i
siguiente,

De ali, gue bajo ninguna circunstancia corresponderd entregar la tramitacién de la_solicitud al
fiscalizador(a} aue hubiese cursado la multa obieto de a solicitud de sustitucidn, recayendo integramente
tal responsabilidad en el Jefe de Inspeccién 2,

1. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DEL NUEVO RECURSO

El procedimiento de tramitacién de este recurso administrativo contempla las siguientes etapas:

® Solicitud de sustitucion formulada por el infractor interesado y andlisis de admisibilidad de la
misma;

® Informe de resultados del analisis de admisibilidad a infractor solicitante;

® Interaccion entre elinfractor v el Organismo Administrador de la ley 16.744;

® Emisién de certificado por parte del Organismo Administrador de la ley 16.744 :

® Resolucion de solicitud de sustitucion de multas;

© Ejecutoriedad de la multa; y

[

Remision a interesado de resultado final de su solicitud {F 29}.

1. De la Solicitud y su admisibilidad

Cursada una multa por infraccion a normas sobre higiene y
seguridad a empresas que tengan menos de 50 trabajadores, el empleador podré solicitar el beneficio de la
sustitucién por la incorporacion en un Programa de Asistencia al Cumplimiento {PAC], debiendo para ello
utilizar el formulario "F 10” y “F 10-1”, los que se encuentran debidamente modificados para tales fines {se
adjuntan como anexos a esta Circular).

Una vez ingresada la solicitud, correspondera efectuar, por
el Jefe de Inspeccion o ef funcionario en quien-se haya delegado tof funcién, el examen de admisibilidad de
fa solicitud, basado en los siguientes requisitos:

a} Que haya sido formulada en el plazo de 30 dias habiles, contados desde la notificacion de la multa
objeto del recurso;

B} Que se trate de infracciones a normas de higiene y seguridad;

' Eilo sin peduicio de fos casos en que funclonanios dependientes diractaments de 13s DRT o Departamentos apliquen multas por
higiene v seguridad a empresas que tengan menos de 50 trabajatiores, en cuyo case fa ramitacion v resolucion de las solicitudes
de sushitucidn le coresponders a dichas DRT o departamentos (ver delegacion de facultades, avopite V. de la Inlra B. de asta
Orden de Senvcio).

¥ Dado que la légica de ta norma es trasladar responsabllidades a los Orgarismos Administradores de la Ley NP 168744 en fa
correceion de la infraceion, fa actuacion stitucional se drounseribe asencialments 3 aspectos farmales {admisibilidad de soficitud
y verificacion de cerlificacion de Orgarismo sobre cumplimiento de PAC (presupuesto para dar curso 3 la susfituciony) v, por lo
anty, en su ramitacion ne existe necesidad que intervenga el fiscalizador(a) que aplicd I3 mulla objelo de la sustitucion v, por fo
mismo, hacer descansar en dicho funcionariofa) fa obligacion del ingreso de los evantos respectives en los sistemas informaticos.



¢} Que afa fechs de la constatacian de la o fas infracciones el empleador hubiere tenido menos de 50
trabajadores en toda la empresa, lo que debera acreditar mediante declaracidn Jjurada de rmimero
de trabajadores {"F10-1");y

d} Que no haya hecho uso del mismo beneficio de sustitucion de muitas por PAC respecto de la misma
infraccién en los dltimos 12 meses,

No procede en psta etapa {(admisibilidad de solicitud) la acreditacién de la correccion de las infracciones
que dieron origen a las sanciones, ya que dicha acreditacion de correccion ha de verificarse a través de la
implementacién de un Programa de asistencia al Cumplimiento {PAC) & cargo del Organismo Administrador
de la Ley N2 16,744,

En efecto, si bien la solicitud de incorporacion al Programa de Asistencia al Cumplimiento (PAC) dehe ser
resuelta por fa Direccidn del Trabajo, en base al cumplimiento de los requisitos formales precedentemente
sefialados, la iImplementacion y acreditacidn del mismo corresponde  al  respectivo Organisma
| Administrador, segin se trata en el numeral 3 de este acdpite.

Resolucidn contiene otras multas por infracciones distintas

Si fa resolucién contiene, ademds, otras multas por
infracciones distintas s las de higiene y seguridad, éstas deben tramitarse en forma separada y conforme a
las reglas generales, seglin sea lo que haya solicitado el infractor,

2. Comunicacién de admisibilidad o Inadmisibilidad z interesado

Una vez efectuado el anslisis de admisibilidad de Ia
solicitud, en base al cumplimiento de los requisitos formales tratados anteriormente, se debers comunicar
formalmente el resultado al interesado mediante Oficio Ordinario, que se despachard por correo
certificado, utilizando para ello el formularic “F 10-2" (se adjunta como anexo a esta Circular},
considerando para determinar el plazo de notificacién lo establecido en el articulo 508, del Codigo det
Trabajo

Aperdbimiento para acreditar cumplimiento de Programa de Asistencia al Cumplimiento {PAC) en case
de zdmisibilidad

En el evento de declararse fa admisibilidad de la solicitud —
sOlo en este evento— en ol oficio ordinario (“F 10-2"), ademds de informarle de la admisibilidad se le
apercibird para que, dentro de 60 dias hébiles de notificado el oficio ordinarig, respecto de las admitidas a
tramitacion, presente certificado emitida por el Organismo Administrador de 1a ley 16,744, en gue se de
cuenta de haberse incorporade a un PAC en el que se acredite la_correccidn de Ia o las_infracciones
sancionadas v la puesta en marcha de un sistema de gestion de sepuridad v salud en el trabajo, respecto de
todas aquellas multas por las cuales se autorizé la sustitucion,

3. Implementacion del Programa de Asistencia al Cumplimiento: responsabilidad del Organismo
Administrador de la Ley N° 16.744

Junto con los requisitos formales para ejercer este nuevo
recurso administrativo v cuya acreditacion de cumplimiento corresponde a la Direccién del Trahajo, existen
oLros requisitos que dicen relacién con la aplicacion misma del Programa de Asistencia al Cumplimiento
{PAC) v de cuyo cumplimiento depende la procedencia o no de la sustitucién. Segin la norma legal en
analisis, el Programa de Asistencia al Cumplimiento debera dar cuenta de o siguiente;

Acreditacion de la correccion de la infraccién que dio origena la multa; e
® implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en al trabajo.
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Ley N° 16.744, regulado a sy vez porel D.S. N2 76/2006 {Mintrab), de forma tal que el mismo no
debe cumplir con las exigencias contenidas en dicho reglamento sino tue deberd cumplir con

aquellas establecidas en Ia Circular N° 2.346 (acdpite W}, de la SUSESQ, las que se describen en el
numeral 3.2 siguiente,

La participacién de los Organismos Administradores de la
ley N2 16.744, fue regulada por la Superintendencia de Seguridad Social {SUSESO) mediante Circular N¢
2.346, de 12.01.2007, en sy acapite |1

i
i

d

§ De conformidad a la fey v a las instrucciones de la SUSESO, Ia implementacién y acreditacién del
i cumplimiento de estos requisitos, en suma de la aplicacion efectiva del Programa de Asistencia al
[ Cumplimiento {PAC), corresponde exclusivamente al Organismo Administrador de la Ley 16.744.

3.1 Interaccién entre el infractor y el Organismo Administrador de Ia ley 16.744

Una vez notificada la admisibilidad de la solicitud, el
interesado dehery presentar, ante el correspondiente Organismo Administrador de la Ley N2 16.744, copia

del oficio de la inspeccién del Trabajo respectiva que declara admisible ta solicitud de sustitucion de la
muita,

Para ello y con el phjeto de facititar e tréamite —rocudrdese
de que se trata de micro ¥ pequenias empresas—, se adjuntard al oficio ordinario {"F 10-2"} un formato de
carta del interesado al respectivo organismo administrador con e que presente dicho oficio ordinario {se
adjunta a formato a esta Circudar),

Como se sefiald, ef plazo de que dispone el interesado para
acreditar el aplicacién del Programa de Asistencia al Cumplimiento {PAC), esto es, Iz acreditacion de la
correccion de g o fas infracciones sancionadas y la puesta en marcha de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, respecto de todas aquellas multas por las cuales se autorizs {a sustitucion, es de 60
dias habiles contados desde Ia notificacion del oficio ordinario {“F10-2").

é exclusivamente del interesado, de forma tal que 1a actuacién de la Direccion del Trabajo, s6lo se remite a
ggeciarar la admisibilidad o Inadmisibilidad de fa solicitud.

3.2 Programa de Asistencia al Cumplimiento {PAL)

De conformidad a lo instruido por la SUSESC mediante Ia
referida Circular N2 2.346, e Programa de Asistencia al Cumplimiento {PAC) que debe implementar el
Organismo Administrador de Ja tey N2 16.744, debers cumplir con los siguientes requisitos:

s La asistencia técnica del organismo administrador deberd iniclarse, a mds tardar, dentro de los §
dias habiles de recibida la solicitud por parte de la empresa;
® Deberd considerar;
» La prescripcion y verificacion del cumplimienta de las medidas correctivas que correspondarn;
¥

»  Apoyo en la implementacién de un sistema de gestion de seguridad v salud en el trabajo, asi
Como su seguimiento.
® Ef Sisterna de Gestion debers contemplar, a lo menos, los siguientes elementos o etapas basicas:
» Politica de seguridad y salud en el trabajo;
> Planificacion basada en un diagndstico;
Ve Evaluacion del cumplimiento del sisterna; y
»  Accion en pro de mejoras o medidas correctivas.

La obligacidn v la carga de concurrir al respectivo Organismo Administrador de la Ley N2 16.744, es !

|
]



3.3 Certificado del Organismo Administrador de Ia Ley N2 16,744

La acreditacion de la aplicacion efectiva del Programa de
Asistencia al Cumplimiento {PAC) por parte de los Qrganismos Administradores de la tey N¢ 16,744 ~—
supuesto indispensable para dar lugar a Ia sustitucién de la multa— deberd hacerse mediante “Certificado
de Cumplimiento”, cuyo formato obligatorio se contiene en Anexa V, de la referida Circular N® 2.346, de Ja
SUSESO.

Una vez ingresado e Certificado por parte del interesado,
se deberd ingresar en el DT Plus el evento “Certificado de Mutual”,

4, Resolucidn de Solicitud de Sustitucion de Multa

En el evento de haberse declarado admisible la solicitud de
sustitucion, una vez transcurrida el plazo de 60 dias habiles contados desde la notificacion del oficio
ordinario ("F 10-2”), pueden darse los siguientes eventos:

a} Acreditacién oportuna de aplicacion efectiva de Programa de Asistencia al Cumplimiento {PAC)

§i dentro del plazo de 60 dias habiles, el interesado presenta el certificado de cumplimiento
otorgado por el Organismo Administrador de la ley 16.744 al que se encuentra afiliado, v si dicho
certificado se encuentra conforme a lo dispuesto en esta Circular, esto es, que se acredite a
satisfaccion que se han corregido las infracciones que dieron origen a las multas por las cuales se
soficita la sustitucién y que se haya implementado un sistema de gestién de la seguridad en el
trabajo, se procederd a dejar sin efecto la multa, ytilizando para elio el correspondiente F -29.

b} No acreditacion a satisfaccion de aplicacidn efectiva de Programa de Asistencia al Cumplimiento
{PAC)

Si dentro del plazo de 60 dfas habiles, el interesado presenta el certificado de cumplimiento
otorgado por el Organismo Administrador de la ley 16.744 al que se encuentra afiliado, pero no se
acredita a satisfaccién que se han corregido las infracciones que digron origen a las multas por las
cuales se solicita la sustitucion y que se haya implementado un sistema de gestién de {a seguridad
en el trabajo, se procederd a aumentar la multa aplicada en un 25%, utilizando para ello al
gorrespondiente F -29,

¢} No acreditacion oportuna de aplicacion efectiva de Programa de Asistencia al Cumplimiento
{PAC)

Si transcurrido el plazo de 60 dfas habiles, el interesado no presente el correspondiente certificado
de cumplimiento del Organismo Administrador de la ley 16.744, o lo presente fuera de plaza’, e
sistema asumird que no ha realizado la gestion requerida para dar curso a la sustitucion v
considerard ejecutoriada_la o las multas por infraccién a normas de higiene v seguridad,

procediéndose a sumentar la multa aplicada en un 25%, wilizando para ello el correspondiente F -

23

d}  No conste que el interesado hava sido notificado formalmente de lo admisibilidad Oficio
Ordinario despachado por correo certificado

* Con toda, st la raaén de la demora se debe 2 la falta de respuesta del Organismo Administrador del Seguro —un indigio de
aquelle serfa que interesado hublese presentade oficio ordinario ("F 10-2"} al Organismo Administrador en plaze razonable—,
podrd evaluarss ia posibilidad de admitic dicho certificado de sumplimignto fuera de plazo, o gue ausdara entrepado a la jefatura
somaspondiente,




Una vez transcurride el plazo de 60 dias hibiles y antes que se proceda a aumentar la multa

" aplicada en un 25%, cada Jefatura de Oficina deberg constatar fehadentemente gue el Oficio
Ordinaric haya sido recibido en el domicilio del interesado. Parg ello sélo procede dar por
notificado o entregado dicho Oficie cuando en el reporte de notificacién, que hace la Empresa de
Correos de Chile, aparezca entregada la correspondencia certificada {no basta la sola recepcién por
parte de la citada Empresa, sino que debe materializar la entrega).

5t consta en forma fehaciente que el Oficic Ordinario de admisibilidad no fue entregado al
interesado, por alguna circunstancia ajena a éste, por cambio de domicilio u otra situacidn, lo que
Impidié que ejerciera su derecho al PAC, se entenderd como desistimiento de la solicitud, v la multa
guedard registrada como confirmada en el DT Plus, por su valor natural, previa resolucidn que se
dicte al efecto, de acuerdo con los procedimientos vigentes. Ello, sin petjuicio de reestudiar la
situacién, cuando el interesado o solicite sustentado en argumentos que lo hacen meritorio,

Si por el contrario, en aquellos casos de negativa a recibir el Oficio Ordinario, sea personal o por
carta certificada, se considerars que la notificacién ha sido realizada ¥, B8R consecuencia, se
procederd a aumentar la multa aplicada en un 25%, utilizando para ello &f correspondiente £-29.

5. informe final al interesado

En todos los casos tratados en el acapite i, 4, se proceders
a informar al interesado, mediante el formularioc “F ~29° {se adjunta como anexo a esta Circular), el
resultado final que haya tenido su solicitud, de acuerdo con lo que se detalls,

N INGRESO DE EVENTOS EN EL DT PLUS

El ingreso oportuno e integro de todos v cada uno de las
eventos asoclados a la soficitud de sustitucion de multas de que trata esta Circular, serd de responsabilidad
del Jefe de Inspeccion o del funcionario en quisn haya delegadc esta funcién.

Tales eventos son:

- Solicitud de Sustitucién de Multas {F-10}
- Admisibilidad o Inadmisibilidad
- Comunicacion a interesado de Admisibilidad o Inadmisibilidad (F 10-2)
. Certificado de Mutual
Resolucién de Solicitud de Sustitucion de Multa {F-29)

! Considerando el traspaso automatico de multas a la TGR, cobra importancia superior el ingreso opommsw!
! de los eventos propios de las multas, tanto en este caso como en los restantes, pues si ello no ocurre, se

produce la exposicin piblica del deudor a traves de DICOM v el cobro de los valores por 'a TGR, con el l
! gensecuente dafio cuando ambas acciones injustificadas son praducto de yna negligencia funcim’laria.

V. DELEGACION DE FACULTADES

Con el objeto de hacer operativa y optimizar la
actuacion de la Direccion del Trabajo, en relacién a las solicitudes de sustitucion de muitas impuesta por
infraccidn & normas de higiene y seguridad, por Ja intorporacion a un programa de asistencia al
cumplimiento, se ha estimado pertinente radicar su conacimiento y resolucién en cada una de las unidades
operativas de las que dependen los funcionarios que apliguen multas que pueden ser objeto de este
rECUTSO,
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De alli, que mediante Resolucién Exenta N° 142, de
06.02.2007, s delegé por fa Divectora del Trabajo la facultad de resolver las solicitudes de sustitucion de

De esta forma, la regla general serg que el conocimiento ¥
resolucién de las solicitudes de sustitucion de multas corresponderd a los Inspectores Provinciales y
Comunales v, excepcionalmente, recaers en los Directores Regionales o Jefes de Divisién, respecto de lag
multas cursadas por funcionarios de dependencia directa de éstos,

Las Direcciones Regionales o inspecriones del Trabajo
deberdn poner en conocimiento de todos sus fundionarios Ia presente Orden de Servicio, con especial
énfasis en los Jefes de Unidades de Relaciones Laborales y abogados, siendo de responsabilidad de cada
lefatura, observar y hacer exigible sy cumplimiento.

En mérita de o expuesto, se deja sin efecto I Orden de
Servicio N2 14, de 29 de diciembre de 2005; fa Orden de Servicio N¢ 2, de 14 de Septiembre de 2005; N2 ¢,
de fecha 23 de Septiembre de 2003, v Ia Circular N2 70, de 30.07.2007, y toda instruccion no compatible
€On estas instrucciones.

PATRICIA ELVA,‘; END
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