DEPARTAMENTO DE INSPECCION

ORDEN DE SERVICIO N°: O_{ /

ANT: Necesidades del Servicio.

MAT: Implementa un sistema de apoyo al
cumplimiento a disposiciones laborales que
se indican.

SANTIAGO, 10 ENE 2012

Atendida la misién de este Servicio, de elevar el
cumplimiento normativo y hacer mas efectivos y rapidos los procesos que vayan en esa direccion, asi
como también, proporcionar a los actores del mundo del trabajo las herramientas facilitadoras para
lograr dicho objetivo, es que se ha determinado implementar una nueva linea de fiscalizacién,
denominada Sistema de Apoyo al Cumplimiento (SAC), que consiste basicamente en que los
empleadores informen de sus incumplimientos, a través del portal web institucional y la Direccidn del
Trabajo, previa asistencia, verifique su solucién, evitando de esta forma las multas que dichas
infracciones consideran.

Como consecuencia de lo anterior, junto con elevar y
promover el cumplimiento normativo laboral, se espera liberar recursos que hoy estan destinados a la
fiscalizacién reactiva, con el objeto de dirigirlos hacia la proactiva.

. DEL SISTEMA DE APOYO AL CUMPLIMIENTO

El sistema que por esta via se implementa, consiste
en una aplicacion informatica que se realizara exclusivamente a través del portal web de la Direccidn
del Trabajo, que permite al empleador, informar en linea determinadas infracciones y comprometerse
a solucionarlas en el plazo maximo de 10 dias habiles, contados desde que un fiscalizador en linea
realice el primer contacto (telefénico, correo electrénico, etc.).

El SAC esta orientado a empleadores que, estando en
incumplimiento, tengan la predisposicion de cumplir en forma voluntaria con la norma infringida y que
corresponda a aquellas que se indican mas adelante.

i DE LAS MATERIAS POSIBLES DE ACOGERSE AL SISTEMA

Atendido que el SAC se realizara integramente en
linea, las materias estan directamente relacionadas con el tipificador de hechos infraccionales y solo
las siguientes infracciones podran ser tratadas a través del Sistema.



1. CONTRATO DE TRABAJO

CODIGO SUB-MATERIA cODIGO SUB-MATERIA
. . No actualizar en el contrato de trabajo la
1006-a No escriturar contrato de trabajo. 1009-b remuneracion.
1008 No contener el contrato de trabajo No contener el contrato de aprendizaje
-a . oy 1064-a . .
las clausulas basicas legales. las estipulaciones que establece la ley.
No especificar en el contrato de No contener el contrato de trabajo del
1008-b trabajo el beneficio adicional de casa 1264-a profesional de la educacion las
habitacion (luz) (alimento). estipulaciones minimas legales.
1008 No establecer en el contrato el lugar
-C . ;
de procedencia del trabajador.
No consignar por escrito las
1009-a modificaciones del contrato de
trabajo.
2. SEGURIDAD Y SALUD
CODIGO SUB-MATERIA CcODIGO SUB-MATERIA
1110-a 21; (;:rc:jrgﬁ,(:ﬁrig?:nrereygsl:rgfr?(tj(;g?terno 1153-a No contar con servicios higiénicos.
No contener normas para garantizar No contar con servicios higiénicos con
1110-b un ambiente laboral digno y de 1163-b excusado y lavatorio como minimo.
mutuo respeto entre los trabajadores.
No contener el reglamento interno . .
1111-a las clausulas mingnas establecida 1153-c No.dlsponer de duchas con agua fria y
caliente.
por la ley.
e imemaesoimngos™ | | tissa|  Nomantenerun nimero sutcintesce
. ' artefactos en los servicios higiénicos.
seguridad.
No entregar gratuitamente un
1114-¢ ejemplar impreso que contenga el 1156-a No dotar de vestidores o guardarropas
texto del reglamento interno de la fijo 0 movil
empresa.
No confeccionar reglamento interno .No dotar _de vestidores o guardarropas
1126-a de higiene y seguridad 1156-b independientes y separados para
' hombres y mujeres
No tener al dia el reglamento interno No dotar de yestidores N gu.ardarropas
1126-b de higiene y seguridad 1156-¢c limpios, ventilados y/o suficientes
) respecto del N° de trabajadores.
No entregar ejemplar escrito del No dotar de vestidores o guardarropas
1126-c reglamento interno de higiene y 1156-d separados e independientes por cada
seguridad. trabajador.
No especificar en el reglamento
1129 interno de higiene y seguridad las No responsabilizarse del lavado de las
-a ; : e 1156-¢ .
materias cuyas disposiciones son ropas de trabajo.
obligatorias para el personal.
No especificar en el reglamento
interno de higiene y seguridad actos
1130-a o acciones que estan prohibidas a 1157-a No contar el sitio de trabajo con
los trabajadores por envolver riesgos comedores.
para si mismos u otros o para los
medios de trabajo.
- o - No contar con comedores
1132-a :.O _constltgar Corgltg Paritario de 1157-b completamente separados y con
'giene y seguriaad. mesas y sillas de material iavable.




cODIGO

SUB-MATERIA CODIGO SUB-MATERIA

No otorgar facilidades necesarias

. No contar con comedores moviles
para que funcione adecuadamente

1133-a el Comité Paritario de Higiene y 1158-a Ic.iota.dos con mesas vy sillas y agua
Seguridad. 'mpia.
9
No contar con Departamento de
1137-a Prevencion de Riesgos
Profesionales.
No ser dirigido el Departamento de
1137-b Prevencion de Riesgos por un
experto en prevencion.
No cumplir el experto en
1141-a prevencion de riesgos con el
tiempo legal de atencidén semanal.
No contar con servicios higiénicos
1152-a independientes y separados para
hombres y mujeres.
No contar con servicios higiénicos
1152-b en buenas condiciones e
higiénicos.
3. REMUNERACIONES
cODIGO SUB-MATERIA
1043-a No pagar gratificacién legal.
1043-b No pagar [ntegramente la
gratificacion legal.
1044-a No pagar gratificacion legal

proporcional.

lll. DE LOS REQUISITOS PARA UTILIZAR EL SISTEMA

Para acceder a este sistema se debera cumplir con los

siguientes requisitos:

Que se trate de alguna de las materias mencionadas en el Titulo anterior,
Que la misma materia no haya sido objeto de esta misma tramitacién en los Gltimos doce meses,
Que la materia no se encuentre con denuncia activada o en proceso de fiscalizacién y

Que no haya sido multado en los Ultimos doce meses por infracciones vinculadas a la misma materia
que se solicita para la asistencia al cumplimiento.

Que el empleador se encuentre registrado y disponga de una cuenta de usuario, para acceder a los
tramites en linea de la DT (www.dt.gob.cl).

IV. DEL PROCEDIMIENTO

1. Acceso a la aplicacion del SAC

El acceso a la aplicacion del SAC se podra realizar de

la siguiente forma:

Ingresando directamente a ella como un nuevo tramite en linea para el empleador.
A través de la aplicacion de auto-evaluacion la que estara habilitada durante el 2012.

Para el ingreso directo se requiere seleccionar la

opcion correspondiente que se encuentra visible en la pagina principal del sitio Web, luego de lo cual

se

pedira la validacion del usuario.



Cuando esté disponible la opcion de ingresar a través
de la auto-evaluacion, y si el resultado del diagnéstico arroja incumplimientos en algunas de la o las
materias susceptibles de gestionar por la via del auto cumplimiento, la aplicacidn automaticamente le
instara a utilizar esta alternativa.

2. Activacion del SAC

Una vez que el usuario se haya validado, debera
acceder a la aplicacion del SAC y seleccionar las materias por las que solicitara acreditacion del
cumplimiento. En caso de que el empleador haya accedido desde la autoevaluacion, podréa ingresar el
numero de expediente, para que, automaticamente, se incorpore a las secciones del SAC respectivas.

Luego de decidir las materias a incluir en el SAC, y
registrados todos los antecedentes solicitados, se activara la comision correspondiente. Esta comisién
(SAC) sera recibida por el (la) Jefe (a) del Centro de Atencidn Laboral, quien procederd a su
asignacion a algun Fiscalizador en Linea de dicha dependencia.

Para realizar lo anterior, el sistema siempre validara
los requisitos senalados en el punto |l precedente. En caso de no cumplirse alguno de ellos, se
notificara al empleador el motivo de la imposibilidad de activar.

3. Proceso de verificacion, acreditacion y tramites posteriores

El/la fiscalizador/a en linea a quien se haya asignado
el caso, revisara el sistema informatico con el fin de verificar los antecedentes del empleador y tomara
contacto con éste, con el objeto de ratificar materias autogestionadas, asistirlo en el cumplimiento y
explicar cuales son los medios de comprobacién del mismo, oportunidad en que empezara a correr el
plazo senalado en el punto | precedente. El contacto con el empleador se gestionara en el plazo de
dos dias habiles, contados desde la recepcion del caso por parte del fiscalizador en linea, con un
minimo de tres contactos telefonicos en dicho plazo. De no resuitar dicho contacto, se desechara la
solicitud como “empleador no ubicado”.

En el caso de constatar que el empleador tiene un
procedimiento de fiscalizacion presencial en tramite, no informara al empleador sobre la futura
fiscalizacion en terreno, lo apoyara en la solucién de la materia denunciada indicandole qué hacer, sin
dar fecha de cumplimiento y cerrara el caso sin multa, remitiendo el expediente escaneado al
fiscalizador que tiene asignada la comisidn, en el plazo de 24 horas habiles contadas desde la gestion.
El tramite se realizara por correo electrénico.

Cumplidos los requisitos previos, se dara inicio al
apoyo al cumplimiento, contactando al empleador las veces que sea necesario en forma telefénica o
por correo electronico. Antes del vencimiento del plazo, el empleador adjuntara los comprobantes via
Web. Los medios de comprobacion que debera adjuntar el empleador se detallan en los manuales que
se adjuntan. El Fiscalizador en Linea verificara la correccién de la o las materias auto cumplidas. Si la
respuesta es afirmativa, ta comision se da de baja con tipo de término "sin multa”.

Si los comprobantes son insuficientes para demostrar
el cumplimiento, 0 si el empleador no da respuesta dentro del plazo, se aplica(n) la(s) multa(s)
correspondiente(s) y la comisién se da de baja con tipo de término “con multa”.

La acreditacion del cumplimiento podra ser confirmada
por un tercero interesado, es decir, por una persona independiente del empleador y que, por ser
afectado o potencial afectado, tiene interés en la correccion de la infraccidén. Podran desempenar este
papel los directores sindicales, delegados sindicales, delegados del personal, o, tratdndose de
materias relacionadas con higiene y seguridad, el representante aforado de los trabajadores en el
Comité Paritario.

4. Proceso de notificacion de la Resolucion de Multa(s) y sus recursos.

En el caso de que una de estas comisiones termine
con multa, el Fiscalizador en Linea remitira la respectiva Resolucion de Multa(s) con su firma digital
avanzada y sus antecedentes, para evaluacién del Jefe/a del Centro, quien la derivara, por via
electronica, al Jefe de Oficina con jurisdiccién en el domicilio del empleador, quedando radicada en
esa Inspeccidn toda gestion posterior.



En consecuencia, procedera que la Inspeccién con
jurisdiccion en el domicilio del empleador, en la persona del Jefe de Oficina o en quien delegue,
realice los siguientes tramites:

*  Notificar por correo certificado
e Ingresar todos los eventos asociados a la multa administrativa desde la notificacién en adelante.
» Conocer y resolver todos los recursos que eventualmente se presenten, prescindiendo de toda

gestion con la Oficina de origen (ITEL).

ENTRADA EN VIGENCIA

El procedimiento que se establece en la presente
Orden de Servicio entrara en vigencia a contar del 01 de enero de 2012.

DIRECCION DEL TRABAJO
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